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PIEU KIEN PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN CON NGUOI
THEO QUY TAC BAO HIEM KET HQP SUC KHOE TOAN DIEN

( Pugc phé chudn theo Céng vin sé 12017/BTC-QLBH ngay 01/10/2020 ciia Bé Tai Chinh va dipc ban
hanh theo Quyét dinh 56 3138/2020/QD-BSH-BHCN ngay 02/10/2020 cia Téng Gidm dbe Téng Céng ty

Cé phdn Bdo hiém Sai Gon — Ha Ngi)

I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Poi twong bio hiém va pham vi dia 1y:

L

5.

Ngudi duge bao hiém (NDBH) 1a moi cong dan Viét Nam va ngudi nude ngoai cu tri tai Viét Nam cb
d6 tudi tir & 01 tudi dén 70 tudi (tinh theo ndm duong lich) tai thdi diém bét diu thdi han bao hiém cha
Pon bao hiém.

. Ngudi duge bao hiém tir di 01-17 tudi phéi tham gia ciing bd hoic me trén ciing mdt Gidy ching nhan

béo hiém.

. Trudmg hop tham gia theo hd gia dinh: Ngudi dugc bao hiém 14 thinh vién trong gia dinh bao gom:

Vo/chdng; con hop phép (khéng giGi han s6 luong NDBH 14 con tham gia bao hiém)

. Khéng nhan bao hiém cho céc ddi tugng:

a. Nhitng ngudi bj bénh tdm than, bénh phong, ung thu

b. Nhitng ngudi bi tan tit hodc thuong tat vinh vién tr 50% trd 1én

c. Nguoi dang trong thdi gian nim vién diéu tri bénh hodc thwong tit (chi dp dung véi nguoi tham gia
béo hiém lan dau hodc tdi tuc khéng lién tuc)

Pham vi dia 1¥: Viét Nam

Piéu 2: Céc dinh nghia

Céc thuét ngit sau ddy trong Quy téc bdo hiém nay dwoc hidu:

BSH : LA Téng Cong ty C8 phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi.
Bén mua bio hiém :  Latd chirc, ca nhan giao két hgp ddng bao hiém véi doanh nghiép

bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bio hiém cé thé ddng thoi
12 ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy hudng. Ca nhan phai tir 4o
18 tudi trds 1én, c6 day du nang lyc hanh vi nhén sy va chi duge mua
bao hiém cho ban than, vg/chdng, con hop phép, bd/me dé, bd me
clia vg/chdng, anh/chi/em rudt.

Nguwdi dwge bio hiém :  La ca nhan c6 tinh mang, strc khoe duge bao hiém theo hop dong
(NDBH) bao hiém va phai théa méan cac quy dinh vé dbi tuong béo hiém tai

Khoan 1, 2, 3 Diéu 1 cia Quy tic bao hiém nay. Ngudi duge béo
hiém c6 thé ddng thoi 12 ngudi thy hudng.
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Nguwoi thy hwomg

Co sy té

Bénh vién

Bic sy

Sy kién bio hiém

Tai tuc lién tuc

La td chirc, cé nhin duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién
bao hiém theo hop ddng béo hiém.

Trudng hop NDBH déng thoi 1a ngudi thu huéng va ngudi dugc
béo hiém tir vong hodc mét néng lyc hanh vi dén sy, hoéic khong c6
chi dinh ngudi thu hudng, BSH sé giai quyét quyén loi bao hiém
theo céc quy dinh cia B) luat dén su vé dai dién va thira ké.

Co 6 y té 1a don vi duoce luat phép nudc sé tai cong nhén, c6 gidy
phép diéu tri ni trl, ngoai tris, khong phai 12 noi ding dé nghi ngoi
hojic didu dudng, thim my, spa, massage, x6ng hoi hay mét co s&
dic biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé diéu tri, cai nghién cac
chét kich thich, rugu, ma tiy.

La co sér y té c6 chirc ning khém bénh, chita bénh va chim séc stc
khde cho ngudi bénh va ¢ cac nhiém vu sau:

* Lanoi tiép nhdn moi ngudi bénh dén clp ciru, khdm bénh,
chita bénh ndi tri va ngoai tri theo ché do chinh sich Nha
nudce quy dinh.

= T chirc kham sirc khoé va chfmg nhén strc khoe theo quy
dinh cta Nha nude.

Béc s§ duge cdp gidy phép hanh nghé hop phap, duoc ludt phap
nudce s tai cong nhén va bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong
pham vi Gidy phép dugc cép va trong pham vi chuyén nganh dio
tao ciia minh, loai trir nhitng bac s§ chinh 1a NDBH, hay v (chdng),
b6 me, b6 me vo/chdng hoiic con cia NDBH. Mot bac s¥ ¢6 thé 1a
mét bac sy chuyén khoa hay ¢6 véan y té.

La sur kién xay ra trong thdi han bao hiém theo quy dinh vé quyén
lgi bao hiém ma khéng thudc céc diém loai trir, theo d6 khi su kién
nay xdy ra thi BSH phai bdi thudmg cho NPBHhoiic tra tién bio
hiém cho ngudi thu huémg

La viéc Hop dong/Gidy chimg nhén bao hiém mdi cé quyén lgi thip

hon hoZc bing quyén loi bao hiém cia Hop dong/ Gidy chimg nhén
bao hiém ma NPBH di tham gia tru6e d6 va c6 ngay bét dAu hiéu
Iyc bao hiém vio diing ngay ké tiép sau ngay hét han cua Hop dong/
Gidy chimg nhén bao hiém ma NDBH di tham gia truée d6 tai BSH
va céc cong ty bao hiém khac.
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S6 tién bao hiém

Thoi gian cho

Thwong tit cé sin

Tai nan

Thwong tit than thé

Thwong tit/ tin tit toan b
vinh vién

La s6 tién t6i da BSH c6 thé tra cho NDBH trong mot su kién bao
hiém, dwoc néu trong Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém

La thoi gian ma cc quyén lgi bao hiém c6 lién quan khéng duoc
chi tra bao hiém bao goém ca nhirng sy kién bao hiém phét sinh trong
thoi gian chd nhung hdu qua xay ra ngoai thoi gian cho hodc viée
diéu trj kéo dai ngoai thoi gian chd va trong thoi han bao hidm.

Thoi gian cho ap dung cho mét quyén loi nao thi phai dugc thé hién
trén Hop ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém

L4 tinh trang ma NDBH bj thuong tit than thé do nguyén nhén tai
nan xay ra tir trudc ngay bét dau thoi han bao hiém ma NDPBH di
biét hodic ¥ thirc dugc cho diu NDBH c6 that sy kham va diéu tri
hogic nhén biét duoc hay khéng.

Thuong tit c6 sin duge thé hién & chan doén cia béc si tai hd so
bénh 4n/chimg tir y té hodc di chimg/tén thuong ton tai trén co thé
hodc theo ¥ kién cua co quan chuyén mén c6 lién quan

La sy kién/chudi sy kién bét ngd, khéng ludng truée duge, ndm
ngoai ¥ mudn cia NDBH, gay ra boi mdt luc bén ngodi cé thé nhin
thdy duoc xay ra trong thoi han bao hiém ghi trong Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém; 12 nguyén nhén truc tiép tac dong
lén co thé ciia Ngudi duge bao hiém 1am cho NDBH bj tir vong
hodic thuong tat thin thé. Sy kién/ chudi sy kién nay khéng phai c6
nguyén nhan tir bénh; suy gidm sirc khoé hoic thin kinh hodc thoai
hoé theo thoi gian, tudi téc.

La nhimg ton thuong ddi v&i bit ky bd phan, chire néng nao cia
co thé do nguyén nhén truc tiép va duy nhét 12 tai nan

La thuong tit/tan tat [am cho NDBH bj can trd hoan toan khi tham
gia vao cong viéc clia ngudi d6 hay bi mét hoan toan kha nang lao
dong trong bét ky loai lao ddng nao, kéo dai 104 tudn lién tuc va
khéng hy vong vao sur tién trién ctia thuong tit/tan tat do.

Theo Quy tic bdo hiém nay, Thuong tit/ tan tat toan bd vinh vién
chi dugc xéc dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gy ra thuong
tat/ tan tat d6 két thic va can cir theo két ludn cia Hoi ddng gidm
dinh y khoa cép tinh/ thanh phé trés 1én véi ti 1é thuong tt than thé
vinh vién tir 81% trd 1én
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Thwong tit by phén vinh
vién

Nim vién/ diéu tri ndi trd

Phiu thuit

Chi phi y té thire té

La céc thuong tat dugc liét ké trong bang ty 1é thuong tat hodc cac
ton thuong than thé do tai nan gy ra 1am cho NDBH vinh vién mét
di mot phin kha ning lao dong do hau qué cua viéc bj cat, mat hodc
mét kha néng sir dung hodc liét mét phén co thé ma véi diéu kién y
hoc hién tai khong c6 kha ning khéc phuc va kéo dai trong vong 52
tudn lién tuc.

Theo quy dinh ciia Quy tic bao hiém nay, Thuong tét toan bd vinh
vién chi bao gbm nhimg muc dugc liét ké trong Phy luc “Bang i 1¢
tra tién bao hiém thuong tét” dinh kém Quy tic va chi dugc xac dinh
sau khi diéu trj ton thuong thén thé gy ra thuong tat d6 da két thic
La viéc bénh nhan phai luu trti tai bénh vién it nhét 1a 24 gio dé diéu
tri. Trong trudng hop bénh vién khong clp dwge Gidy nhap vién
hodc xut vién, hd so y té hoic héa don thanh toan thé hién ro thoi
gian diéu tri s& dugc coi nhur chimg tir thay thé. Pon vi ngay nim
vién dugc tinh bing 24h va theo don vi givdng nidm trong Gidy
ra/xufit vién hodic trong chimg tir vién phi chi tiét. Viéc didu tri ndi
trii chi dugc chip nhan khi bénh nhan dugc thuc hién diéu i tai
mét bénh vién nhu dinh nghia, khéng phai la phong kham hay co
s& diéu tri ngoai tru.

L mdt phuong phap khoa hoc dé didu trj thuong tit thin thé hoic
&m dau, bénh tit dugc thuc hién boi nhimg phiu thuét vién c6 bing
céip thong qua nhimg ca md bing tay véi céc dyng cy y té hoic bing
thiét b y té trong bénh vién bao gém nhimg danh muc liét ké dudi
day va/hoidc cac danh muc dugc liét ké trong Sira dbi bd sung nhu 1a
mét bo phin dinh kém cia Quy tic/Hop ddng bio hiém nhu md
phanh, md ndi soi, mb béng tia laser. Phiu thuét bao gém 02 loai:

v" Phéu thuét ndi tri: 1a hinh thirc bénh nhan sau phiu thuat can
phai lwu tri tai bénh vién it nhit 24h.

v’ Phéu thudt ngoai trii: 1a hinh thirc bénh nhén sau phiu thuat chi
luru trii tai bénh vién dudi 24h.

LA nhitg chi phi diéu tri hop 1y va cin thiét v& mit y té nhung

khong vugt qua mirc chi phi chung cia co s& kham chira bénh tai

noi phét sinh nhimg chi phi d6, khi cung cip céc dich vu tuong

duong hoic mirc 46 didu tri voi cac bénh twong tw. Chi phi y té phai

duge thuc hién theo chi dinh cia bac si va phét sinh khi NDBH phai

diéu tri tai cc Co s¢ y té ma viée diéu trj nay duoc bao hiém (khong

VYl

We\&7 &=



Tién phong va giwong

Thube theo ké don ciia Bac
sy

Diéu tri phuc hdi chirc ning  :

Vit ly trij liéu 3

Viit tw tiéu hao, vit tir thay
thé

Dung cu/ thiét bi y té hd trg
diéu tri

bao gdm céc chi phi kham va diéu tri: mang tinh chét thim my, theo
yéu cdu ctia NDBH, mang tinh chét kiém tra va tAim soat).

Céc chi phi tién giudng nim diéu trj trong mét phong tiéu chudn va
céc khodn chi phi lién quan khéc phuc vu cho NDBH trj bao gom
cé phong chdm séc dic biét va céc chi phi cham séc y té can thiét
khéc do mét y té c6 bing cﬁp cham séc.

Theo quy téc bao hiém nay, Phong tiéu chuin dugc gidi han tdi loai
Phong don ¢6 gié thip nhét tai khoa cla co s&r y té didu tri, khong
bao gom cdc loai Phong theo yéu ciu; Phong VIP; phong bao v céc
chi phi khong phéi chi phi y té nhur dién thoai; béo chi; tiép khach;
m$ phim....

La nhimg thude, duge phdm duoc bén va sir dung theo don cua Bac
s¥, theo quy dinh cia phép luat va khéng bao gdm thuc phdm chirc
néing, dugc my pham, my phim, khoéng chét, ché phim khéng nim
trong danh muc thube didu tri ctia BO Y 6, thude bd, vitamin

Khong phai 1a phuong phép diéu tri y té nhim muc dich 1am giam
triéu chimg hodc khoi bénh ma 1a phuong phap diéu tri nhim muc
dich khéi phuc lai tinh trang binh thuong va/hay chirc ning sinh 1y
sau ton thuong cdp tinh hodc do bénh, tai nan ké tir khi ngudi bénh
dugc béc si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén khoa phuc hdi
chirc ning

La phuong phap phong va chira bénh béng céch sir dung cac tac
nhédn vt 1i tur nhién hay nhan tao nhu: nudc, khong khi, nhiét do,
khi héu, d cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia héng ngoai, siéu am, cac
chét ddng vi phéng xa, xoa bop, thé duc - thé thao, di bj, dudng
sinh... Quy tic nay khéng bao hiém cac chi phi nhim muc dich thu
gidn, massage, spa, sira dang di.

La vét tr duge sir dung mot 1an hodc nhiéu 14n nhdm myc dich hd

trg cho diéu trj, thi thuat, phiu thuit va kham chira bénh, khong/cé

1dp diit vinh vién trong co thé. Danh séch vat tu tiéu hao, vt tu thay

thé dugc quy dinh tai phu luc 03 dinh kém quy tic bao hiém.

La céc b phan/thiét bi/dung cu y té:

¥ Pugc détfcéy/tréng vao bt cir mot bd phén nao cua co thé dé
hd trg cho chire néing hoat ddng ciia bd phén d6, bao gdm nhimg
danh muc liét ké duéi day va‘hodc cac danh muc dugce liét ké
trong Sira d6i bd sung nhir 12 m6t b phén dinh kém ctia Quy
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B) phén gia

Piéu trj Péng Y/ Nin
xwong/ Chim ciru Péng Y

Piéu trj ciip ciru

tic/Hop dong bao hiém nhu stent, van tim, béng nong, dia dém,
nep, vis, chdt treo, méy tao nhip tim.

v’ Cé tinh chét dic thu, chi sir dung riéng cho tirng loai hinh didu
tri hodic phau thudt, sir dung mét ldn va khong khéu hao, bao
g6m nhimg danh muc liét ké duéi day va/hoic cdc danh muc
dugce liét ké trong Sira ddi bd sung nhu 12 m§t by phén dinh
kém ctia Quy tic/Hop ddng bdo hiém nhu dao cét sun, ludi bao,
dao cét gan siéu am, dao cht trf theo phuong phap Longo, ro tan
s0i trong phiu thuat 14y soi.

V' Bén ngoai co thé c6 téc dung hd trg chirc ning van dong hodc
céc chirc ning khéc cuia co thé bao gdm nhitng danh muc liét
ké duéi day vi/hodic cac danh muc duge liét ké trong Sira ddi
bd sung nhu 12 mot bd phan dinh kém ciia Quy tic/Hop ddng
béo hiém nhu nang, nep, xe lin, thiét bj tro thinh, kinh thubc,
may hd tro tim.

v Cée dung cu chinh hinh mang tinh chét thim m¥ khéc.

La céc by phan/thiét bi/chét ligu dugc 1am gia dé thay thé cho cac
bd phén cla co thé bao gdm nhimg danh muc liét ké du6i day
vvhoic cac danh myc duge liét ké trong Stra d6i bd sung nhu 1a
mot bd phan dinh kém cia Quy tic/Hop ddng bao hiém nhu ring
gia, chan tay gia, thiy tinh thé gia.

La Phuong phap kham bénh, chira bénh ciia mét béac si hodc mot
ngudi hanh nghé duge cip phép hanh nghé déng y theo quy dinh
clia phap ludt tai Viét Nam

Nin xuong 12 viéc diéu tri hé théng xuong, mé lién két va mé mém
bi chéin thirong bén trong hodic bén ngoai co thé do tai nan géy ra.
Cham ctru déng y ¢6 nghia 12 mét trong nhitng liéu phap diéu tri
bénh trong y hoc ¢6 truyén Phuong Dong, chim c6 nghia 1a dung
vat nhon (nhu kim, que nhon...) ddm vao hoéc kich thich vao huyét
dao dé diéu trj bénh.

LA viéc diéu tri khin cip tai co sd v té trong vong 24h sau khi ¢6 tai
nan hodc triéu chimg ém dawbénh tat cé thé nguy hiém dén tinh
mang, sirc khoe can thiét phai diéu tri khn cép tai phong cip ciru
va hd so ¢6 dAu xéc nhén clp ciru cia co 53 y té.

Truong hop diéu tri tai phong cap ciru chi vi Iy do ngoai gior phuc
vy clia phong khdam/bénh vién thi dugc coi 14 didu tri ngoai tra

N Y o



Thé thao chuyén nghiép :  Lahoat dong thé thao do hiép hoi hodc lién doan thé thao td chire,
trong d6 hudn luyén vién, vin dong vién 1y hudn luyén, biéu dién,
thi d4u thé thao lam nghé clia minh nghia 12 ho dugc hudng lrong
hang thang, dugc thudng khi dat thanh tich trong thi dau.

Thé thao nguy hiém :  Lacéc hoat dong trén khong (trir khi di lai bing dudmg hing khong),
céc mon thé thao mua dong, mén thé thao bay lugn, sin bén, hockey
trén bang, nhay du, d4u vat, mbén boéng ngua, mén ludt van, boi
thuyén budm cach xa b § km, céc cudc dua (khéng bao gbm cic
cudc dua mang tinh chét tir thién, céc cudc dua mang tinh chit ndi
bd do cong ty tb chirc).

II. QUYEN LOI BAO HIEM
Diéu 3: Quyén l¢i bio hiém.

3.1 Quyén l¢i bdo hiém chinh

e

% Tir vong/ thuwong tit by phén vinh vién do tai nan

Béo hiém cho trudmg hop tir vong, thuong tit bd phén vinh vién do tai nan xy ra trong thoi han bao hiém
trir nhing trromg hop loai trir quy dinh & phén I1I duéi day

- Trudng hop NDPBH tir vong do tai nan thudc pham vi béo hiém, BSH tra toan b sb tién bao hiém trén
Gidy chimg nhén bao hiém hodc Hop ddng bao hiém.

- Truong hop NDBH bi thuong tit b phan vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém, BSH tra theo
ty 18 % theo Bang ty 18 tra tién thwong t4t tai Quy tic bao hiém nay.

- Trudng hop NDBH bij tai nan d4n dén thuong tat bd phan vinh vién di dugc tra tién bao hiém, trong
vdng modt (01) nim ké tir ngdy x4y ra tai nan NDBH bj tir vong do héu qua clia chinh tai nan 6, BSH
s& tra phan chénh 1&ch giira s6 tién bao hiém ghi trong Hop ddng hodc Gidy chimg nhén bao hiém véi
s6 tién da trd trudce do.

% Thwong tit tam thoi do tai nan

hd

Trudng hop NPBH bj thiong tét than thé do tai nan phai nim vién dé diéu trj va thudc pham vi bao hiém,
BSH s& thanh to4n chi phi y té thuc té theo gidi han dugc ghi trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chitng nhén
bao hiém.

3.2 Quyén lgi bao hiém bd sung

< Bb sung 001 (BS 001): Tir vong do tai nan khi tham gia Phwong ti¢n cong chng.

BSH dbng § md rong bao hiém theo quyén loi bao hiém tir vong do tai nan cho rii ro cia NDBH khi sir
dung cac phuong tién giao théng cong céng nhu xe buyt; tau hoa; tau thiy vdi tu cach 1a hanh khach c6
vé. Quyén lgi duge quy dinh cu thé trong Bang Quyén lgi/Gidy chimg nhén bao hiém va/hodc Hop dong
bao hiém.

i

AT <A



™

.
Lo

B6 sung 002 (BS 002): Quyén loi trg cﬁp trong qui trinh ndm vién do tai nan.

BSH ddng ¥ mé rdng chi tra trg cp trong trudng hop NDBH nim vién diéu trj tai nan tir ngdy thir hai tré
1én (khong tinh cho ngay dAu tién) Quyén lgi duge quy dinh cy thé trong Bang Quyén 10i/Gidy chimg nhan
béo hiém vi/hodc Hop ddng bao hiém.

Piéu 4: Thoi gian choy

Béo hiém c6 hiéu luc ngay sau khi thdi han bao hiém bat dau véi diéu kién Bén mua bao hiém déng phi
day du theo quy dinh.

I11. LOAI TRU BAO HIEM
(Ap dung cho Quyén lpi chinh va tit cd cdc quyén lpi bé sung)

Piéu 5: Céc diém loai trir trach nhiém bio hiém

BSH khéng chiju trach nhiém tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém/Ngudi thy hudng va Ngudi thira
ké hop phép trong truémg hop Ngudi dugc béo hiém xay ra rii ro do céc nguyén nhén sau (dp dung chung
cho tét ca céc Quyén loi bao hiém):

L;
2

Diéu trj ngoai pham vi dia 1y dugc quy dinh;

NDBH ty tir hodc tw minh gy thuong tat than thé; hanh déng ¢ ¥ 1a nguyén nhin din dén su kién
béo hiém, gay thiét hai ciia Ngudi duge bao hiém/Ngudi thy huéng va Ngudi thira ké hop phép ciia
Nguoi duge béo hiém. Trong trudmg hop mot hodc mét sé ngudi thy huémg cb ¥ gy ra cai chét hay
thuong tit vinh vién cho ngudi duge bio hiém, doanh nghiép bao hiém vén phai tra tién bio hiém
cho nhimg ngudi thy huéng khac theo thoa thuén trong hop ddng bao hiém;

NDBH vi pham phép luit phai thy an hinh su, bi bt, bj giam hodc dang bo trén 1énh bét giam trong
khi thyc hién hanh vi vi pham phép luat, quy dinh, quy ché cita bét ky td chirc ndo; vi pham phép luét
vé giao thong;

Ngudi duge bao hiém bi anh huéng boi ruou, bia hodc céc chit kich thich, cac chit gay nghién khéac
hodc dudi tic dong cua thirc ubng 6 con. Thuat ngilt “dudi tic dong cla thirc ubng cé cdn” trong
truomg hop xét nghiém mau nghia 12 néng 46 cdn trong mau cao hon mitc phén tram t6i da duge phép
theo ludt phap d6i vdi timg trudmg hop tuong (mg;

Céc hanh déng danh nhau clia Ngudi duge bao hiém, trir khi chimg minh dugc hanh déng danh nhau
d6 chi vai muc dich tr vé;

Héu qua cia tai nan dan dén phét sinh chi phi y té xdy ra ngoai thoi han bao hiém (trir truomg hop
tham gia bao hiém t4i tuc lién tuc);
Viée diéu trj thir nghiém, diéu trj khong duge khoa hoc cong nhén va cac dich vu diéu trj mién phi tai
bét ky bénh vién nao;

Tham gia vao céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cdch 1a hanh khéch) trén may bay hay trén tau

thiy, tham gia cac cuc dién tép huén luyén quéin sy, tham gia chién déu cia lyc lugng vii trang;
NDBH 1én khoang hofic di chuyén bing may bay khong c6 gidy phép chuyén chd hanh khach hoic
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khéng ding ky hoat dong dén dung;

9. Sy kién béo hiém phét sinh do nhitng riii ro mang tinh chat tham hoa nhu déng dAt, nui Itra, séng thin,
nhiém phdng xa, dich bénh theo cong b ciia co quan c6 thim quyén (bao gdm SARS, H5N1, Ebola,
Covid,...);

10. Sy kién bao hiém phat sinh do chién tranh (c6 tuyén bé hoic khéng), xAm lugc, ndi chién, dinh céng,
khiing b6, bao déng, dén bién, phién loan, céc hoat dong dan sy hosic hanh dong ciia bit ky ngudi cdm
ddu cia tb chirc nio nhdm 14t 48, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

11. Vii kh{ hat nhén, tia phéng xa hodic chét phéng xa tir bit ky ngudn nhién liéu hat nhan hofc chit thai
hat nhan phat sinh tir quy trinh dét trong vé néing luong hat nhan hogc quy trinh ty duy tri su phan
hach/té hop hat nhan;

12. Sur kién bao hiém phat sinh bdi NDBH tham gia tédp luyén hodc tham gia thi déu cdc mén thé thao
chuyén nghiép, thé thao nguy hiém, hogc bét ky hoat déng dua ndo d6 ma qua d6 NPBH s& hoac c¢é
thé kiém dugc thu nhép thi lao, hogc sin bén thi v4t, dua xe, dua thuyén, dua ngua, trugt tuyét hodc
dua trugt tuyét, dua trugt van toc do, quyén anh, nhay du (ngoai trir muc dich ciru ngudi), 1én khoang
hoéc du hanh trong khinh khi cau, 14i tau lwon, nhay bungee (nhay trén khong trung chén cft vao soi
day), leo i véi dung cy, hodc lan véi binh oxy va thiét bi the dudi nude;

13. Céc diéu trj cho d6i tugng khong du diéu kién tham gia bao hiém,

14. Céc chi phi diéu tri hodc phiu thuét theo yéu cau ciia Ngudi duoc bao hiém, nhimg chi dinh phiu thuit
¢6 tir trude ngdy bit ddu bao hiém;

15. Céc hinh thirc thim my, phiu thujt thim my, chinh hinh thim my. Cac chit bd sung hoic thay thé
phuc vu cho viéc &n kiéng ¢6 sén trong ty nhién va ¢6 thé dugc mua ma khong cin chi dinh, bao gbm
nhitng danh myc liét ké tai day va/hodc cac danh muc khac twong ty nhu vdy nhu céc loai vitamin,
thudc bd, khoéng chét va céc chét hitu co thuc phdm chirc ning (glucosamine, omega3, herblife,
amkey), thudc ting cudng mién dich co thé, céc loai ché phim vy té;

16. Ngo doc thirc &n, d6 udng hoc hit phai hoi doc, khi doc, chét doc;

17. Piéu tri céc vét thwong phin mém ma khéng dé lai di chimg vinh vién hoéic khong kém theo céc thuong
tét than thé khéc, chén dong ndo/chodng va cic dang tirong tur sau tai nan cAn nim vién dé theo dai;

18. Phiu thuft ddy ching hojic néi gén (trir truémg hop phéu thuit day ching/ndi gan c6 kém theo cic
thuong tét than thé khac cin ndm vién diéu tri), céc loai Thu thuit;

19. Piéu tri tai cic phong kham, tram x4, trung tim y té dy phong, trung tim y té x#/phudng/thj trén;

20. Piéu tri tai cic trung tim y té huyén/quén/thj xa/thanh phé tai céc huyén/quén/thi xa/thanh phé c6 co
soy té Nha nudc/cong ldp 12 Bénh vién da khoa tir hang 11 tr&r [én déng trén dia ban;

21. Piéu tri bing hinh thirc phyc héi chire ning, vat 1y trj liéu, Déng y/y hoc ¢b truyén, nén xuwong, chim
ciru Déng y, ké ca trudmg hop céc didu tri nay duge két hop cling véi cac didu trj khéc;

22. NDBH khéng cung cap dugc cén lam sang lién quan dén chén doén bénh c6 két qua bét thudmeg;
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23. Céc diéu tri hdu qua va bién chimg cua céc diém loai trir trdch nhiém bao hiém néu trén;

24. Nhitng san phém theo quy dinh cia B§ Y Té dugc dang ky dudi dang trang thiét b y té; vat tu y té
thay thé, cdy ghép nhan tao; céc thiét bj hodc bd phan gid thay thé chirc niing sinh 1y cia bd phin co
thé.

IV. HOP PONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM
Piéu 6: Hop dong bio hiém
6.1 Hop ddng bio hiém

- Hop dbng bao hiém 1a sy thoa thudn giita bén mua béo hiém va BSH, theo d6 bén mua bao hiém phai
déng phi bao hiém, BSH phai tra tién bao hiém cho ngudi thy hudng khi xay ra su kién bao hiém thude
pham vi bao hiém theo quy tic ndy. Gidy yéu ciu bao hiém/Quy tic bao hiém/Gidy chimg nhén bio
hiém /phy luc hop ddng/ Stra d6i bd sung (néu c6) 12 mot bd phéan khdng tach rdi cua Hop ddng bao
hiém.

- Gidy chirng nhfn bao hiém 12 viin ban ghi tém tit céc thong tin ciia Hop ddng bao hiém, thé hién viéc
BSH chip nhén béo hiém cho Ngudi dugc bao hiém theo céc quy dinh ciia Quy thc bao hiém va cac noi
dung dugc ké khai, cam két trén Gidy yéu cau bao hiém

6.2 Sira d6i bd sung

La phan khong thé tach rdi Hop dong bio hiém/ Gidy chimg nhén bao hiém cung céip cdc thong tin lién
quan dén nhiing thay ddi hodc bd sung d6i véi Hop ddng/Gidy chirng nhén bao hiém nhu thay d6i quyén
lgi, thoi gian bao hiém va danh sich ting/gidm ngudi duge bao hiém... hodc bét ¢t théa thufin ndo khéc
véi Quy tc bao hiém.

Diéu 7: Phi bdo hiém va S§ tién bio hiém

- Phi bao hiém va s6 tién bao hiém dugc quy dinh tai Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhén bao hiém,
phi bao hiém phu thugc vao cic quyén lgi bao hiém ciia Ngudi dwgce bao hiém khi tham gia bao hiém

- Thay d6i quyén lgi: S6 tién bao hiém cua céc quyén loi bao hiém khong thé thay dbi trong sudt thoi
han Hop ddng bao hiém. Nhimg quyén lgi nay chi c6 thé dugc thay ddi vio ngay ti tuc cia Hop déng
béo hiém. Truémg hop téi tuc lién tuc véi S6 tién bao hiém cao hon hojc tham gia thém quyén loi bd
sung so véi ndm trude phai dugc sy chip thudn cia Bao hiém BSH va phén chénh léch vé sb tidn bao
hiém ciing nhu quyén 1¢i tham gia thém mdi s& khéng duge coi 1 tai tuc lién tuc va duge ap dung thoi
gian chd theo quy dinh.

- Két thiic quyén l¢i bao hiém: Trudng hop Hop ddng bio hiém/Gidy chimg nhin béo hiém khong duge
t4i tuc lién tuc, tit ca céc quyén lgi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay s& duge chdm dit hiéu luc
viio ngay két thic thoi han bao hiém hoic ngay chim dit hiéu lyc bio hiém do Bén mua béo hiém yéu
céu tiy theo timg thdi diém nao dén trude bao gdm ca nhimg i ro phét sinh trong thoi han bao hiém
nhung héu qué xdy ra ngoai thoi han béo hiém.
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- Giéi han mire trich nhiém t6i da: Trong moi trudng hop, néu Bén mua bao hiém mua nhiéu hon mét
hop dong bao hiém do BSH cung cip cho cling mét NDBH, trong truong hgp NDPBH tir vong hoic
thuong tét toan bd vinh vién, tong s6 tién bio hiém dugc chip nhan chi tra t6i da 01 ty ddng/ngudi/vu.
Céc hop ddng bao hiém khac s& dugc BSH hoan lai phi bao hiém theo quy dinh déi véi quyén l¢i khong
nhan duge bio hiém tir BSH do vurgt mirc chi tra t6i da néu trén.

Piéu 8: Hiéu lyc bao hiém

8.1 Ngay hiéu lre bio hiém

Hop dong béo hiém c6 hiéu luc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi béo hiém ddy du trir khi
cé thoa thudn khac theo quy dinh cia phéap luat.

8.2 Thoi han bio hiém

Thoi han bao hiém duge quy dinh cy thé trong Hop dong béo hiém hodic Gidy chirng nhéin bao hiém.
Thoi han bao hiém 12 mt (01) ndm, khong chdp nhén cic trudng hop tham gia ngén han hodic bé sung
quyén loi gitra ky.

Piéu 9: Ky két, chdm dirt va téi tuc Hop Pdng Bio Hiém

9.1 Ké khai bao hiém

Khi c6 yéu ciu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém vi/hodc Ngudi duge bao hiém phai ké khai diy du

va trung thuc tit ca céc thong tin ¢6 lién quan dén Bén mua béo hiém, Ngudi duge bao hiém, Hop déng

bao hiém va nhimg théng tin cin thiét theo yéu cdu cia BSH, dong thoi hoan toan chju trich nhiém vé

nhimg théng tin dd cung cép. Viéc ké khai trung thuc va chinh xéc 1a diéu kién tién quyét dé BSH dénh
gi4 kha niing chip nhén bao hiém theo hop déng, quyét dinh tréch nhiém cta Bao hiém BSH véi NDBH.
Trong trudng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém vi pham nghia vu cung cp thong tin
dugc quy dinh & trén, BSH ¢6 quyén don phuong dinh chi thyc hién Hop dong bao hiém va hoan lai phi
clia thoi gian con lai tinh tir thoi diém dinh chi thyc hién hop déng sau khi trir di cic quyén loi bao hiém
d thanh toén va khéng phai chiu trach nhiém vé nhing rii ro da phat sinh ddi v6i Ngudi duoc bio hiém.
Theo dé, vi pham nghia vy cung cép thong tin duge hiéu 14 viéc Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
(hodc nguoi dai dién theo phap ludt clia Ngm’_ri duge bao hiém) cung cép, ké khai khong chinh xac, khong
dAy di, khéng trung thuce hodic che gifu théng tin quan trong trong quy dinh néu trén.
9.2 Ky két Hop ddng bio hiém

Trén co sd yéu cdu bao hiém va NDBH da ndp phi ddy du theo theo quy dinh/thoa thuén tai Hop ddng bao
hiém, BSH s& cap cho mdi Ngudi duge béo hiém mdt Gidy chimg nhén bao hiém. Gidy chimg nhan bao
hiém duge coi 12 bing chirng giao két Hop ddng bao hiém.

9.3 Chém dirt Hop ddng bio hiém

Trudng hop mot trong hai bén dé nghj cham dirt hgp ddng bao hiém, bén yéu ciu chdm dirt phai théng béo
béng vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay 6 ¥ dinh chdm dut. Viéc chim dirt hop déng phai
pht hgp véi quy dinh ciia Luét kinh doanh bao hiém va tuén thi theo cac trudmg hop sau:

- BMBH/NDBH yéu ciu chim dit HDBH/GCNBH vé chua phat sinh hd so yéu cdu tré tién bao hiém
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da dugc BSH chép nhén chi trd: BMBH/NDBH s& dugc hoan lai 80% phi bao hiém ciia thoi han bao
hiém con lai.

- BMBH yéu ciu chim dirt HDBH/GCNBH nhung dé phat sinh hd so yéu cu trd tién bao hiém di dugc
BSH chép nhén chi trd: BMBH s& khong dugc hoan lai phi bao hiém

- BSH yéu ciu chim dit HDBH/GCNBH: BMBH sé duoc hoan lai 100% phi bao hiém cua thoi han béo
hiém con lai.
9.4 Tai tuc Hop ddng bio hiém
- Trong trudmg hgp Hop ddng bio hiém tai tyc lién tuc, hiéu luc bao hiém s& chdm dirt vao ngay hét han

dAu tién sau ngay sinh nhét thir bdy muoi (70) ctia Ngudi duge béo hiém.

- Cubi thoi han bao hiém, cin ct lich st bdi thudng ciia Ngudi duoc bao hiém, Bio hiém BSH c6 quyén
tir chéi téi tuc hop ddng hogic diéu chinh céc didu kién, gidi han phu céc quyén lgi bao hiém trong Hop
dbng bao hiém.

V. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Diéu 10: Quyén va trach nhiém ciia BSH

<+ BSH c6 quyén:

- Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong hop dong béo hiém;

- Yéu ciu Bén mua bao hiém cung clp ddy 40, trung thyc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc
hién hop déng bao hiém;

Huy bo Hop dong bao hiém hodc don phwong cham dit thuc hién hop déng béo hiém theo quy dinh
ctia Ludt kinh doanh bao hiém hién hanh;

1

Tir chéi tra tién bao hiém cho ngudi thy huéng hodc tir chdi bdi thuong cho NPBH trong trudng hop
khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoiic trrong hop loai trir trach nhiém béo hiém theo thoa
thuén trong hop ddng bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém 4p dung céc bién phép dé phong, hanvché t6n that theo quy dinh ctia Luét
nay va cac quy dinh khac ciia phap luét c6 lién quan;

%+ BSH c6 nghia vu:

1

Giai thich cho Bén mua béo hiém vé céc diéu kién, diéu khoan béo hiém; quyén, nghia vu ciia Bén mua
béo hiém;

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, NDBH cung cép, trir truong hop theo yéu ciu cia co quan
Nha nuée c6 thdm quyén hodc duogc su déng ¥ ciia Bén mua bao hiém/NDBH;

Hudéng din va hd trg Bén mua bao hiém/NDBH/Ngudi thy hudng thu nhip cc chimg tir cin thiét dé
hoan tit ho so yéu cu tra tién bao hiém khi c6 su kién bao hiém xay ra;

Thanh toén tién bao hiém nhanh chéng, ding thi tuc.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Bén mua béo hiém
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% Bén mua béo hiém c6 quyén:

- Yéu cau BSH cung cép ddy du céc tai liéu lién quan (Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhin bao hiém:;
Quy tic béo hiém, Héa don thu phi,...) trong Hop ddng bao hiém/Gidy chirg nhén bao hiém;

- Huly bd Hop dong bao hiém/ Gidy chimg nhén bao hiém hoic don phuong chim dit thuc hién hop ddng
bao hiém theo quy dinh clia Luft kinh doanh bao hiém hién hanh;

- Yéu clu BSH tra tién bao hiém cho ngudi thy huémg hodc bdi thudmg cho NDBH theo théa thudn trong
hop dong bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

- Chuyén giao Hop ddng bio hiém/Gidy chimg nhan bio hiém theo thoa thuéin trong Hop ddng béo hiém
hoédc quy dinh cua phap lut;

% Bén mua bio hiém ¢6 nghia vu:

- Déng phi bio hiém day du, diing han theo thda thuan trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhén bao
hiém;

- Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidly chimg nhén bao hiém
theo yéu cdu ciaBSH;

- Doc va hiéu 18 diéu kién, diéu khoan bdo hiém, quyén, nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi giao két
Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va ndi dung khic cia Hop ddng béo hiém/Gidy chimg
nhén bio hiém;

- Théng béo cho BSH nhitng trudmg hop ¢6 thé 1am ting ri ro hoic giam rui ro hodc lam phét sinh thém
trach nhiém ciia BSH trong qué trinh thuc hién Hop ddng béo hiém;

- Thong bao day du, trung thuc cho BSH vé viée xay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hop ddng
bao hiém;

- Ap dung cdc bién phap d& phong, han ché ton thét theo quy dinh ctia Ludt kinh doanh béo hiémva cac
quy dinh khéc cta phép luit c6 lién quan;

- Kiém tra thong tin yéu cdu bio hiém trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém va théng béo
véi BSH dé diéu chinh néu c6 sai sét.

VL. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 12. Hb so yéu chu bdi thwrdng:

- Khi yéu ciu BSH tré tién bao hiém, NDBH hoic ngudi thy huémng hop phép phai giri cho BSH todn bd
chc chimg tir, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan cho BSH, ké c4 cc chimg tir, tai liéu lién quan
hodic dang luu trir tai Co sé kham chira bénh hodc tir cic BSH khéc. Truéng hop chimg tir y té nop cho
BSH la ban sao y ctia ban chinh hgp 1¢ thi BSH ¢ quyén yéu ciu xuit trinh ban chinh dé kiém tra, dbi
chiéu bao gdm:

v Gidy yéu ciu giai quyét quyén loi bao hidm/tra tién bio hiém:
v Gidy chimg nhin bao hiém;
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v Gidy t& tily than: Chimg minh nhan dan/Can cutc cong dan/Ho chiéu; Gidy khai sinh déi véi
truong hop NDBH la tré em

v’ Gidy & hop phép chirmg minh quyén thy huong quyeén lgi bao hiém, truémg hgp NDBH ity quyén
cho ngudi khac nhén tién bao hiém thi phai c6 Gidy Gy quyén hop phép;

v Céc chimg tir y t&; phai thé hién théng tin cia NDBH, chi tiét ndi dung, ngay thuc hién diéu trj,
c6 chit ky ciia bc s va déng déu cia co 5o y té.
+ Gié(ly ra vién.
+ Bén sao hd so bénh 4n hodc trich sao hd so bénh an.
+ Gidy chimg nhn phiu thudt/Phiéu phu thuit/Phiéu mé (néu c6 phiu thuat)

v" Céc chung tir thanh toan: Hbéa don dién tir c6 thé tra ctru bing Link truy cip va ma tra clru, phai
thé hién day d0 va chi tiét cc muc chi phi y té da phat sinh hodc ¢6 dinh kém Bang ké chi tiét.

v' Trudng hyp tai nan:

+ Gidy phép 14i xe trong truomg hop NDBH bj tai nan khi didu khién xe co gidi trén 50cc (quy
dinh nay 4p dung theo phap luét hién hanh).

+ Tai nan giao thong: can c6 Hb so tai nan giao thong theo quy dinh clia co quan cong an (cac
trudmg hop tai nan nho: s6 tién khiéu nai khong qua 1.000.000d — c6 thé chip nhan Ban tudng
trinh tai nan cia NDBH c6 chit ky, thong tin lién hé va kém theo gidy t& tiy thin cia nguoi
1am chimg; sb tién khiéu nai tir trén 1.000.000d dén khéng quéa 5.000.000d — c6 thé chép nhan
Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong noi xay ra tai nan xac nhén).

+ Tai nan lao ddng: cin c6 Bién ban tai nan lao dong do co quan chii quan 14p theo quy dinh.

+ Tai nan sinh hoat: cin c6 Ban tudng trinh tai nan c6 chit ky ctia ngudi 1am chirng va xac nhén
ctia chinh quyén dia phuong noi xay ra tai nan.

v" Trudng hgp tir vong:
+ Gidy chimg tit/Trich luc khai tir

+ Gidy x4c nhin quyén thira ké hop phép néu Hop dbng bao hiém khéng c6 chi dinh ngudi thu
huéng).Gidy Uy quyén ctia nhitng ngudi thira ké hop phép (néu c6).

v Céc gidy to khac ¢6 lién quan (néu BSH yéu cau).

- Tht ca céc thong tin, bing chimg chimg tir ma BSH yéu ciu phai duge cung cdp mién phi va theo hinh
thirc méu do BSH dua ra. Khi gidi quyét bdi thudng, néu duge yéu cdu, NDBH phai nhanh chéng thuc
hién giam dinh y té v6i su chi dinh va chi phi cia BSH

Piéu 13: Tra tién bdo hiém
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Trudng hop Ngudi duge bdo hiém phat sinh rii ro thuéc pham vi bao hiém, BSH tra tién bao hiém cho
ngudi duge bao hiém hodic ngudi thy hudng bao hiém hodic ngudi thira ké hop phép theo quy dinh phap
luat trong pham vi s tién bao hiém dugc quy dinh tai Hgp ddng bio hiém/ Gifly chimg nhén bao hiém.

Diéu 14: Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém, thoi han tra tién bio hiém

14.1 Thoi han thong bio sy kién bao hiém

Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra su kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hoic ngudi thy hudng
hodic ngudi thira ké hop phép phéi théng béo cho BSH biing van ban vé viée c6 sy kién bdo hiém da xay

ra.

14.2 Thoi han yéu clu tra tién bao hiém

- Thdi han yéu cu trd tién bao hiém theo hop ddng bao hiém la mot nim, ké tir ngay xéy ra sy kién bao
hiém. Théi gian xdy ra sy kién bat kha khéng hodc tré ngai khach quan khéc khéng tinh vao thdi han
yéu céu tra tién bao hiém.

- Trudng hop théng béo qua thdi han trén, BSH s& tir chdi chi tra toan b sb tién bdi thudng trir trudng
hop Bén mua bao hiém cung cdp dwgc bing chimg chimg minh 1y do chim théng béo la do sy kién bét
kha khang hodc trd ngai khach quan.

- Trong trudng hop bén mua biao hiém chimg minh duge ring bén mua bao hiém khéng biét thai diém
xay ra sy kién bao hiém thi thoi han yéu céu tra tién bao hiém duoc tinh tir ngay bén mua bao hiém biét
viéc xdy ra su kién bao hiém dé.

14.3 Thoi han gidi quyét yéu ciu tra tién bio hiém

- Khi xdy ra sy kién béo hiém, BSH théng béo phuong 4n gidi quyét quyén lgi béo hiém trong thdi han
15 ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhén dugc ddy di hd so hop 1é vé yéu cdu tra tién bao hiém. Trong vong
10 ngay tiép theo, BSH s& chi tra quyén lgi bao hiém cho NDBH/ngudi thy hudéng theo phuong 4n da
dugc théng béo,

- Trong trudng hop tir chéi bdi thudmg, BSH phai tra 1&i bing van ban va néu ré 1y do tir chéi.

Piéu 15: Phwong thirc tré tién bao hiém

BSH quy dinh 1 phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu ciu clia Ngudi duge bao hiém trén Gidy yéu cdu

tra tién bao hiém

Diéu 16: Gidm dinh y khoa va kiém tra sirc khoe

a. Kiém tra sirc khée: BSH, thong qua dai dién y té cia minh, c6 quyén kiém tra stic khoe ciia bét k¥
Nguoi duge bao hiém nio vao bét ky lic nao, vdi mirc 4§ thudng xuyén mét cach hop 1y trong thoi
gian ¢ yéu cdu bdi thuong.

b. Giam dinh y khoa: BSH c¢6 quyén yéu ciu thuc hién thém céc xét nghiém va/hodc danh gia khi cho
ring yéu céu bdi thudng co thé lién quan truc tiép hoc gidn tiép dén mot didu kién loai trir va BSH
sé thanh toan chi phi nay.
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Piéu 17: Thoi han khiéu nai va thoi hiéu khoi kién

- Thoi han NPBH hoiic ngudi thu hudng hop phap yéu cau BSH tra tién bao hiém 1a 12 thang ké tir ngay

xay ra su kién bao hiém

- Thai hiéu khéi kién v& hgp ddng bao hiém 12 03 nim ké tir théi diém xay ra su kién.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 18: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chdp c6 lién quan dén Hop ddng béo hiém, néu cic bén khong thoa thuan duge bing thuong
lugng thi mot trong hai bén duge quyén dua vu viée ra giai quyét tai toa 4n 6 thdm quyén dé giai quyét

tranh chép theo quy dinh ctia phép ludt Viét Nam.

VIIL. BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

THUONG TAT TOAN BO

M hodc mét hoan toan hai mat 100

Réi loan tdm than hoan toan khéng thé chira duoc 100
3 | Hong toan bd chirc ndng nhai va noi 100
i Mt hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hodic khuyu xuéng) hodc 2 chan (tur 100

héng hodc dau gbi xudng)

Mat ca 2 ban tay hodc 2 ban chin, hodc mit 1 canh tay va 1 ban chan,
5 | hodc mat 1 c4nh tay va 1 cing chén, hodc 1 ban tay va 1 ciing chén, hoic 100

1 ban tay va 1 ban chan
6 | Cattoan bd 1 bén phoi va 1 phan phdi bén kia 100

Mt hoan toan kha ning lao déng ma khong thé 1am bét ctr viée gi (toan
7 | bd bi té liét, bj thuong din dén tinh trang ndm liét giwdmg hodc din dén 100

tan tat toan bd vinh vién)

THUONG TAT BO PHAN
Chi Trén
THUONG TAT VINH VIEN

Mat 1 cénh tay tir vai xuong (thédo khép vai) 75 85

Cét cut canh tay tir du6i vai xudng 70 80
10 | Cét cut 1 canh tay tir khuyu xudng (théo khép khuyu) 65 75
11 | Mat tron 1 ban tay hodic ca 5 ngén tay 60 70
12 | Mét dong thoi ca 4 ngén tay (trir ngdn céi) 40 50
13 | Mét dong thoi ca ngén cai va ngén tro 35 45
14 [Mit3ngén3-4-5 30 35
15 | Mét ngén céi va 2 ngén khéc 35 40
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Mat ngén cdi va 1 ngén "

30 35
17 | Mt ngén trd va 2 ngén khac 35 40
18 | Mt ngén tré va 1 ngén gilra 30 35
19 | Mat tron ngén cai va ddt ban 25 30
Mat tron ngén cdi 20 25
Mat cé dot ngodi 10 15
Mat % dot ngoai 7 10
20 | Mt ngén tré va dot ban 20 25
Mat ngén tré 18 22
Mat 2 dét 2 va 3 10 12
Mat dot 3 8 10
21 | Mit tron ngén giita hodc ngén nhan (ca d6t ban) 18 22
Meat tron ngodn giita hodc ngén nhén 15 18
Mat 2 dét 2 va 3 8 12
Mat dot 3 4 F
22 | Mt ca ng6n Gt va dot ban 15 20
Mat ca ngén ut 10 15
Mat 2dt2va 3 8 10
Mat dot 3 4 7
23 | Cimg khép bé vai 25 35
24 | Cimg khdp khuyu tay 25 as
25 | Cung khép co tay 25 35
THUONG TAT TAM THOI
56 Gy tay can léch hodic mat xwong 1am chi ngin trén 3 ¢m va chirc ning 95 -
quay sép ngira han ché hojc tao thanh khép gia
27 | Gy xwong cénh tay & cb giai phau, can x4u, han ché cir dong khop vai 35 45
28 | Gay xuong canh tay
Can 161, cir dong binh thuong 15 25
Can xdu, teo co 25 30
29 | Giy 2 xuong cing tay
Khéng phdu thudt 12 20
C6 phdu thudt 18 25
30 | Gay 1 xuong quay hodc try
Khong phadu thudt 10 15
Co phffu thudt 10 20
31 | Khdp gia 2 xuong 25 35
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32 | Khdp gia 1 xuong 20
33 | Gay dau dudi xuong quay 10 18
34 | Gay mom trdm quay hodc tru 8 15
35 | Gay xuong ) tay 10 18
4 Giy xwong dot ban (thy mirc 46 tir 1 dén nhiéu d6t, méi dot ting thém ; 6

tuong ing 2%)
37 | Gay xuong don

Can tot 8 12

Can xdu, cing vai 18 25

C6 chén ép than kinh mii 30 35
38 | Gy xuong ba vai

Gay va, khuyét phan than xwong 10 15

Gay vé nganh ngang 17 22

Gay v phan khép vai 30 40
39 Giy xuong ngén tay (thy mirc do tir 1 dén nhiéu ngén, mdi ngdn ting 3 -

thém tuong (mg 3%)

Chi Du6i

THUONG TAT VINH VIEN

40 | Mat 1 chén tir hang xuong (théo khép hang 1 dui) 75 85
41 | Citcut 1 dui

1/3 trén 70 75

1/3 gifta hodc dudi 55 70
42 | Catcut 1 chén tir goi xudng (théo khép gbi) 60 70
43 | Thao khép c6 chin hodc mat 1 ban chin 55 65
44 | Mit xuong sén 35 40
45 | Mit xuong gét 35 45
46 | Mit doan xuong chdy, mac giy khép gia cang chin 35 45
47 | Mat doan xuong méc 20 30
48 | Mat mat ca chin

Mt cd ngoai 10 15

Mat cd trong 15 20
49 | Mat ca 5 ngén chén 45 55
50 | Mat 4 ngén ca ngén chi 38 48
51 | Mat 4 ngén trlr ngén céi 35 45
52 |Mat3ngén3-4-5 25 30
53 [Mat3ngénl-2-3 30 35
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Mit 1 ngén cai va ngén 2

55 | Mit 1 ngén céi 15 20
56 | Mt 1 ngén ngoai ngén céi 10 15
57 | Mét dot ngén
Mat 1 dét Ngon cdi 8 10
Mat mgt dot ciia 1 ngén khdc ngodi ngon cdi 3 4
Meat hai dot ngoai cua 1 ngon khéc ngodi ngén cdi 5 6
58 | Cimg khép héng 45 55
59 | Cling khop gbi 30 40
Mat phan 16n xuong banh ché va giéi han nhiéu kha ning dudi cing
60 2 i 45 55
chén trén dui
61 | Gay chan can léch hodic mat xwong lam ngén chi
it nhat 5 cm 40 45
tie3-5cem 35 40
62 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 35 45
63 | Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 25 35
THUONG TAT TAM THOIT
& Gy xuong dui 1/3 giita hodc dudi (Trudng hop phai md dugc thanh todn
mirc t6i da)
Can tot 20 30
Can xdu, truc léch, chan dang hodc khép, teo co 30 40
65 | Gy 1/3 trén hay cd xuong dui (Trudong hgp md duge thanh toan ti da)
Can t6t, truc thang 25 33
Can xdu, chan veo, di dau, teo co 35 45
66 | Khdp gia ¢6 xuong dvi 45 55
67 | Gdy 2 xuong cang chén (chay + méc) 20 30
68 | Gay xuong chay 15 22
69 | Gy doan mam chay 15 25
70 | Gy xuong méc 10 20
71 | Dt gin bénh ché 15 25
72 | Gy xwong bénh ché (trrdng hgp mo thanh toén tdi da) 10 20
7 Giy xuong banh ché bj cing khép gbi hoiic teo co tir dau (ty theo mirc - 30
do)
74 | Dt gan Achille (da noi lai) 15 20
55 | GaY xuong dét ban (tiy theo mirc d tir 1 dén nhiéu ddt, mdi dét tuong ; s

{mg 2%)

19

BILET L - PN

o=



| Gay xuong got

77 | Gay xuong thuyén 15 22
% Giy xwong ngén chén (tiy mirc d tir 1 dén nhiéu dot, moi dot tuong s 0
umng 2%)
79 | Gay nganh ngang xuong mu 25 32
80 | Gay ungdi 25 30
81 | Géy cénh xuong chéu 1 bén 20 30
Gay xuong chéu 2 bén, méo xuong chiu (tiy theo mirc d§ anh huéng
82 . 40 45
dén sinh dé)
83 | Gay xuong cing
Khéng réi loan co tron 10 15
Cé réi loan co tron 25 35
Cot Song
THUONG TAT VINH VIEN
84 | Cat bo cung sau cua dot song
Ciia 1 dot song 35 40
Ciia 2 - 3 dot séng trér lén 45 60
THUONG TAT TAM THOI
85 | Giy xep thin 1 dot song (khong liét tuy) 30 40
86 | Giy xep thén 2 dot song tr& 1én, khéng liét tiy 45 60
87 | Gdy v& mOm gai hoic mém bén
Cua 1 dot song 10 17
Cua 2 - 3 dot song 25 45
So Nio
THUONG TAT VINH VIEN
88 | Khuyét xuong sQ, chua cé biéu hién than kinh, tim thin
Pucong kinh dwdi 6 cm 30 40
Duong kinh tir 6 dén 10 cm 40 50
Duong kinh trén 10 cm 50 60
89 | Réi loan ngén ngit do dnh hudng clia vét thuong dai nio
Noéi ngong , néi lap, néi khé khan anh huéng dén giao tiép 30 35
Khéng noi dwgce (cam) do ton hai viung Broca 60 65
M"dr kha nang giao dich bang chit viét, mat nhdn biét vé ngén ngit do 55 40
ton hai ving Werricke
THUONG TAT TAM THOI
90 | Lot da dau toan bd (1 phan theo ty 1) 45 55
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91 | Vet thuong s¢ nio ho:
Xuong bi nurt ran 40 45
Lin xwong so 30 45
Nhiéu mdnh xwong di séu vao ndo 30 55
92 | Chén thuong so ndo kin,
V& xuong vom so (duwong ran mit thuong , Iom hodc lin xuong) 20 30
V& xwong lan xuong nén so khéng liét ddy than kinh & nén so 30 40
V& xwong lan xuong nén so cd liét déy than kinh & nén so, khong diéu tri 0 50
phau thudt
93 | Chan thuong so ndo:
Gay chan déng ndo 8 15
Gdy phu ndo 40 50
Gay gidp ndo, dep ndo 50 60
Gay chay mau khoang dwéi nhén 40 50
Gay mdu tu trong so (ngodi mang cung, trong mang cumg, trong néio) 30 40
L(’ing Nguwe
THUONG TAT VINH VIEN
94 | Citbd 1 - 2 xuong suon 15 20
i Cit bo 3 xuong suon (mdi xwong sudn cit bo trén 03 xuong suon ting i s
thém 5%)
96 | Cit bo doan mdi xuong swom 8 10
97 | Céttoan bd 1 bén phdi 70 80
98 Cét nhiéu thity phdi & 2 bén, dung tich song giam trén 50% 65 75
99 | Cit nhiéu thiy phdi & 1 bén 50 60
100 | Cét 1 thity phoi 35 45
THUONG TAT TAM THOI
101 | Gay 1 - 2 xuong sudn 7 12
102 | Gay 3 xuong sudn tré 1én 15 25
103 | Gdy xuong (rc don thuan(chirc ning tim va ho hap binh thudng) 15 25
104 | ME hodc ran nirt xuong trc 10 15
105 | Tran dich, khi, méu mang phéi (chi choc hit don thuén) 4 10
106 | Tran khi, méu mang phoi (phai dan lwu, md cam méu) 20 30
107 | Ton thuong céc van tim, vach tim do chén thuong (chwa suy tim) 50 60
108 | Khiu mang ngoai tim, phiu thuit két qua han ché 60 70
109 | Khéu mang ngoai tim, phau thudt két qua tot 35 45
Bung
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THUOGNG TAT VINH VIEN

110 | Cét toan b6 da day 75 85
111 | Cat doan da day 50 60
112 | Cét gin hét rudt non (con lai dudi 1 m) 75 85
113 | Cét doan rudt non 40 50
114 | Cit toan bd dai trang 75 85
115 | Cat doan dai tring 50 60
116 | Cat bd gan phai don thudn 70 80
117 | Cit bo gan tréi don thuin 60 70
118 | Cit phan thuy gan, tiy vj tri, s6 lugng va két qué phiu thuat 40 60
119 | Cat bo thi mat 45 55
120 | Cat bo 14 lach 40 50
121 | Cét bo dudi tuy, lach 60 70
THUONG TAT TAM THO1

122 | Khéu 16 thing da day 25 35
123 | Khau 16 thing rudt non (c6 thé 1 hay nhiéu 16 thing) 30 45
124 | Khau 16 thing dai trang (c6 thé 1 hay nhiéu 16 thung) 30 40
125 | Dung dép gan, khiu gan 35 45
126 | Khéau vy lach 25 35
127 | Khau tyy 30 35

Co quan tiét niéu, sinh duc

THUONG TAT VINH VIEN

128 | Citbo 1 thén, thin con lai binh thudng 50 60
129 | Catbo 1 than, thén con lai b ton thuong hodc bénh 1y 70 80
130 | Cit 1 phén thén trai holic phai 30 40
131 | Mt duong vét va 2 tinh hoan & ngudi

Duéi 55 tuéi chuea con 70 80

Duéi 55 tuéi da cé con réi 55 65

Trén 55 tuoi 35 40
132 | Cit bo da con va budng trimg 1 bén & ngudi

Duéi 45 tuéi chuea con 60 70

Dueéi 45 tu6i da cé con 30 40

Trén 45 tuoi 25 30
133 | Cat v & nir dudi 45 tudi 1 bén 20 30
134 | Cét via & nir duéi 45 tudi 2 bén 45 55
135 | Cét vii & nif trén 45 tudi 1 bén 15 20
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136 | Catvi & nir trén 45 tudi 2 bén
137 | Cat 1 phén bang quang 27 35
THUONG TAT TAM THOI
138 | Chén thuong than nhe (khéng phai xir 1y dic hiéu, theo di dudi 5 ngay) 4 8
- Chén thuong thén trung binh (phai ding thudc dic tri, theo di trén 5 o 5
ngay)
140 | Chéan thuong thin niing (c6 dung dép, phai can thiép ngoai khoa) 47 55
141 | Mb thong bang quang vinh vién 70 80
142 | Khau 16 thing bang quang (c6 thé mot hay nhiéu 13 thing) 30 35
Miit
THUONG TAT VINH VIEN
143 | Mat hodc mi hoan toan 1 mit, khéng ldp dugc mét gia 55 65
144 | Mét hodic ml hoan toan 1 mét, lip dugc mat gia 50 60
145 | Mot mat thi luc con dén 1/10 30 45
146 | Mot mat thj luc con tir 2/10 dén 4/10 12 20
147 | Mbt mit thi luc con tir 5/10 dén 7/10 7 15
e Mt hoic mi hoan toan 1 mét nhung trude khi xay ra tai nan nay da mat 0 -
hodc mu 1 mét rdi
Tai —Miii — Hong
THUONG TAT VINH VIEN
149 | Diéc 2 tai hoan toan khong phuc hdi duge 75 85
150 | Piéc 2 tai ning (nbi to hofic thét vao tai con nghe) 60 70
151 | Diéc 2 tai vira (n6i to 1 - 2 m con nghe) 35 45
152 | Diéc 2 tai nhe (n6i to 2 - 4 m con nghe) 15 25
153 | Diéc 1 tai hoan toan khong phuc hdi duoc 30 40
154 | Diéc 1 tai mirc do vira 15 20
155 | Piéc 1 tai mirc d nhe 8 15
156 | Mat vanh tai 2 bén 20 40
157 | Mat vanh tai 1 bén 10 25
158 | Seo rim vanh tai, chit hep Ong tai 20 25
159 | Mt miii hoan toan 18 40
160 | Vét thuong hong seo hep anh hudng dén nubt 20 40
Riéng - Ham - Mt
THUONG TAT VINH VIEN
s Mit toan by xuong ham trén va mét phan xuong ham duéi tir canh cao s G

trs xudng khac bén
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Mat toan b§ xuong ham trén va mdt phan xuong ham duéi tir canh cao
trd xubng ciing bén

70

80

163

Mit toan bd xuong ham trén hoiic dudi

70

80

164

Miit 1 phén xurong ham trén hodc 1 phan xuong ham dudi tir 1/3 dén %
bj mét tir canh cao tré xubng

35

45

165

Khép ham gia do khéng lién xuong hay khuyét xuong

20

25

166

Mit ring trén 8 cai khong lip dugc ring gia

30

40

167

Mit ring trén 8 céi lip dugc ring gia

25

168

Mit tlr 5 dén 7 ring

15

25

169

Miit tir 3 dén 4 ring

12

170

Mit tlr 1 dén 2 ring

171

Mat % Iu&i con gbe ludi (tir duong gai V trd ra)

75

85

172

Mt 2/3 ludi tir dau ludi

50

60

173

Mit 1/3 ludi anh hudong dén phat am

15

25

174

Mit 1 phén nhé ludi (dudi 1/3) anh hudng dén phét am

10

15

THUONG TAT TAM THOI

176

Gﬁy xuong ham trén va ham dudi, co nang cac khdp t6t

20

25

177

Gy xuong ham trén va ham dudi, di chimg can x4u gay sai khép nhai,
an kho

30

35

178

Giy xuong gd mé, cung tiép xwong ham trén hodc xwong ham duéi gay
rbi loan nhe khép cén v chirc nang nhai

15

25

Vét Thwong Phin Mém — Bong

THUONG TAT TAM THOI

179

Vét throng phan mém (VIPM) bao gom céc vét cat, chém bé rong gay
réch da, rdch niém mac, bong gén, sai khép... khong anh huéng dén co
ning (tdy theo mirc 6 niing, nhe, nhiéu, it)

Tir 2 - 4cm

Tietrén4 -7 cm

Tietrén7-10cem

Tirtrén l10-15cem

Trén 15 em

N W A W N

180

Vét thuong phan mém (VTPM) 1a cac ton thuong dap nét, khong dé lai
di chimg, dién tich

Dudi 9 em2

Tie9-12em2

Tietrén 12 - 16 cm2
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Tie trén 16 - 24 cm2
Tie trén 24 - 30 cm2
Tir trén 30 - 35 cm2 10
Trén 35em2 12

181 | Bong néng (d6 1, do IT)
Dién tich dwdi 5% 3 7
Diéntichtir 5-15% 10 i3
Dién tich trén 15% 15 25

182 | Bong séu (46 II1, 46 IV)
Dién tich dudéi 5% 20 25
Dién tich tie 5 - 15% 35 60
Dién tich trén 15% 60 80

THUONG TAT VINH VIEN

- VTPM d¢ lai di chimg dau, rat, té, co, kéo (mirc d rdng, hep, nhiéu, it) s )5
anh hudng dén gén, co, mach méau 16n, than kinh

va VTPM vet thuong & ngyc, bung, sau khi lién vét thuong dé lai di chimg 35 n
anh huéng dén ho hip

185 VTPM dé lai di chirn§ se0 co cimg lam bién dang mat géy trd ngai dén P &
an, nhai va cir ddng co

= VTPM ¢ lai khuyét hong 16n & chung quanh héc miéng, anh huéng 5 -
nhiéu dén 4n ubng

187 | Miit 1 phan ham éch lam théng giira miii va miéng 20 30

Vige xét gidi quyét trd tién theo bing nay sé cdn cik trén cdc chitng tir diéu tri clia ngn nhén va cdc quy

“ NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

dinh dwoi day:

1.

25

Mit hén chirc ning ciia timg b phén hodc hong vinh vién chi duge coi nhu mét timg b phan d6 hodc

mét chi;

Nhiing truong hop thwong tat khong liét ké trong bang sé dugc bdi thuong theo i 1€ trén co s so sénh

tinh nghiém trong cia né v&i nhitng trudng hop khac ¢6 trong bang;

Vét thuong diéu tri binh thudng, vét thwong khong bj nhidm tring s& duoc tra tién bao hiém tuong
{mg v6i mirc thdp nhét ciia thang ti 1¢ tra tién bao hiém quy dinh cho trudng hop nay;

Vét thuong diéu tri phirc tap, vét thuong bj nhiém tring hodic sau khi diéu trj con dé lai di chimg thi
tity theo mirc 49 néing, nhe dugc tra cao dn cho t6i mic t6i da cia thang ti 1é tra tién bao hiém quy

dinh cho truong hop nay;

o

SN w A



26

Trudng hop da vét thuong duge tra tién bdo hiém cho timg vét thuong nhung téng sé tién tra cho
ngudi dugc bao hiém khéng vugt qué sb tién bdo hiém. Trudng hop da vét thuong & cliing mét chi,
tdng s tién tra cho céc vét thuong khong duoc vugt qua ti 1é mét chi do;

Nhitng trurdmg hop phai mé lai, ddp can xuong lam lai duge tra thém 50% mifrc ti thiéu cia thang ti
1& tra cho trudng hop d6 nhung tong s6 tién chi trd khéng vugt qué sb tién bao hiém;

Péi v6i trudng hop bi tai nan do gia stc, gia cim, vét nudi cit/ md/ cén: BSH chi tra theo vét thuong
phin mém tuong tmg va cong thém 1% ty 1¢ thuong tat.




