TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI
Dia chi: S6 86 Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

An toan dé phat trién  Tel: 024.3793 1111 * Fax: 024.3793 1155 * Website: www .bshc.com.vn

S6: 3138 /2020/QD-BSH-BHCN Ha Ngi, ngay 02 thang 10 nam 2020

QUYET PINH
V/v: Ban hanh Quy tic Bao hiém két hop sirc khoe toan dién

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON — HA NOI

- Cén cit Bé ludt Dén sur s6 91/201 5/QH13 dugc Qué'c héi nwoc CHXHCN Viét Nam thong
qua ngay 24/11/2015 va cdc véin bdan huéng dan thi hanh;

- Can cit Ludt Kinh doanh Bdo hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Ludt sira déi, b6
sung Ludt Kinh doanh Bdo hiém s6 61/2010/QHI2 ngay 24/11/2010 va cic vin ban
huwdéng dan thi hanh;

- Cdn cir Gidy phép thanh Idp va hoat ddng s6 56 GP/KDBH ngay 10/12/2008 va cdc Gidy
phép diéu chinh ciia Bé Tai chinh cap cho Téng Cong ty C6 phan Bdo hiém Sai Gon — Ha
Néi (BSH);

- Cdn cir Diéu I¢ 16 chirc va hoat dong cia Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha
Ngi;

- Cdn cir Cong van s6 12017/BTC-QLBH ctia Bé Tai chinh ngay 01/10/2020 vé viéc phé
chudn san phdm Bdo hiém két hop sirc khde toan dién;

- Theo dé nghi ciia Ban Bdio hiém Con nguoi,
QUYET DPINH:

Piéu 1: Ban hanh Quy tic Bao hiém két hop strc khoe toan dién.

Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va duge 4p dung théng nhit theo
huong dan cua Ban Bdo hiém Con ngudi trén toan hé thong BSH.

Piéu 3: Cac Phé Tdng Giam dbc, Giam dbe, Pho Giam dbc phu trach cac Ban, Pon vi
thudce Tong Cong ty va cac ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nei nhdn:

- Nhur biéu 3;

- HPQT, BKS (dé bao c4o);

- Ban Diéu hanh;

- Luu: VT, Ban BH Con nguoi.
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I.

NGUYEN TAC CHUNG
Diéu 1: Poi twrgng bio hiém va pham vi dia Iy:

1. Nguoi duge bao hiém 1a moi cong dan Viét Nam va nguol nudc ngoai cu tra tai Viét
Nam ¢6 d9 tudi tir 15 ngay tudi dén 75 tudi (tinh theo nam dwong lich) tai thoi didm bét
déu thoi han bao hiém cia Pon béo hiém. Ngudi duge bao hiém chi duge tham gia dén
bay muoi lam (75) nam tudi véi diéu kién di tham gia lién tuc trude dé tir sdu muoi (60)
tudi.

2. Khong nhin bao hiém cho cac dbi tuong;

a. Nhing ngudi bi bénh tam than, bénh phong, ung thur
b. Nhifng ngudi bi tan tit hodc thuong tat vinh vién tir 80% trd lén
¢. Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh hoic thuong tat

3. Pham vi dia ly: Viét Nam

Diéu 2: Cac dinh nghia

Cac thuat ngir sau day trong Quy tic bao hiém nay duge hiéu:

BSH: LA Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi.

Bén mua bao hiém: La to chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh
nghiép bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6
thé dong thoi 1a ngudi dugce bao hiém hodc ngudi thu hudng

Ngudi dwge bao hiém (NDBH): La t) chirc, ca nhan ¢ tinh mang, sirc khoe dugc bao hiém

theo hgp dong bao hiém. Ngudi duge bao hidm c6 thé dong
thoi la nguoi thu hudng.

Ngwoi thu hwong: La t6 chic, ca nhan duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo hop ddng bao hiém.

Truomg hgp NDPBH dong thoi 1a ngudi thu hudng va ngudi
dugc bao hiém tir vong hodc mét ning luc hanh vi dan su,
hodc khoéng cé chi dinh ngudi thu huong, BSH sé giai quyét
quyén lgi bao hiém theo cic quy dinh cia B¢ ludt dan sy vé
dai dién va thua ké.

Cosoyté: Co so y té 1a don vi duge ludt phap nude so tai cong nhan, ¢6
gidy phép diéu tri ndi trii, ngoai tri, khéng phai 14 noi ding dé
nghi ngoi hoac diéu dudng, tham my, spa, massage, xong hoi
hay mot co s& dic biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé diéu
tri, cai nghién céc chat kich thich, ruou, ma tay.

Bénh vién: La co s& y té c¢6 chirc ning kham bénh, chita bénh va chim
soc stre khoe cho nguoi bénh va ¢é cac nhiém vu sau:

> La noi tiép nhan moi ngudi bénh dén cap ctru, kham
bénh, chita bénh ndi tri va ngoai tra theo ché dé chinh
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Bénh vién cong

Phong kham

Bic s§

Swr kién bio hiém:

Tai tuc lién tuc:

So tién bao hiém:

sach Nha nudc quy dinh.

» Tb chirc kham strc khoé va chimg nhén stre khoe theo
quy dinh cia Nha nudec.

LA bénh vién do Co quan nha nudc cé thim quyén thanh lap
va quan ly theo quy dinh cia phap luat, ¢ tu cach phap nhan,
con dau, tai khoan va to chirc by may ké toan theo quy dinh
clia phap luat vé ké toan dé thuc hién nhiém vu cung cdp dich
vu cong hodc phuc vu quan 1y nha nude trong céc linh vuc
chuyén mén kham chira bénh.

La co sd y té cung cap day du céc co s& vt chat, trang thiét
bi y té phuc vu cho cong téc chin doan/khdm va diéu tri bénh
nhén theo quy dinh. Phong kham phai c6 Gidy phép hoat dong
kinh doanh hop phap va ching chi hanh nghé cta timg ca
nhan trong phong kham.

Lién quan dén céc ching tir hoa don/bién lai/phiéu thu chi phi
diéu tri phét sinh tai phong khdm hop phap phai tuan thu theo
quy dinh ctia B Tai chinh/Téng cuc thué.

Bac sy dugc cdp gidy phép hanh nghé hop phap, duoc luit
phap nudc so tai cong nhan va bac sy d6 dang diéu tri, hanh
nghé trong pham vi Gidy phép duoc cdp va trong pham vi
chuyén nganh dao tao cia minh, loai trir nhitng bac sy chinh la
Ngudi durge bao hiém, hay vo (chdng), bd me, bd me vo/chdng
hoic con ctia Ngudi duge bao hiém. Mot bac sy ¢6 thé 1a mot
bac sy chuyén khoa hay ¢ vén y té.

La su kién xay ra trong thoi han bao hiém theo quy dinh vé
quyén loi bao hiém ma khéng thude cac diém loai trir, theo do
khi su kién nay xay ra thi BSH phai bdi thuomg cho ngudi
dugc bao hiém hoic tra tién béo hiém cho ngudi thu hudng

La viéc Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém mdi c6 quyén
loi thdp hon hodc bing quyén loi bao hiém cta Hop dong/
Gidy chirng nhan bao hiém ma NDBH da tham gia trudc dé va
¢ ngay bat dau hiéu luc bao hiém vao dang ngay ké tiép sau
ngay hét han ciia Hop dong/ Gidy chirng nhdn bao hiém ma
NDBH di tham gia trude do tai BSH va céac cong ty bao hiém
khac.

La s6 tién tdi da BSH c6 thé tra cho Ngudi duge bao hiém
trong mdt su kién bao hiém, duoc néu trong Hop dc:")ng bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.



Thoi gian cho:

Om dau, bénh tat

Bénh dic biét

Bénh c6 sin

La thoi gian ma cic quyén loi bao hiém c6 lién quan khong
dugc chi tra bao hiém bao gém ca nhimng sy kién bao hiém
phat sinh trong thoi gian cho nhung hu quéa xay ra ngoai thoi
gian cho hodc viée didu tri kéo dai ngoai thoi gian cho va
trong thoi han bao hiém.

Thoi gian chd dp dung cho mét quyén loi nao thi phai duoc
thé hién trén Hop dong/ Gidy chirng nhin bao hiém

La tinh trang co thé ¢6 ddu hiéu cia bénh 1y khac vdi tinh
trang sirc khoe binh thuong. Viéc xac dinh tinh trang bénh ly
theo chan doan x4c dinh ctia Co s& y té hop phép.

La nhitng bénh ung thu, u budu cic loai, huyét ap, tim mach,
viém/ loét da day, viém xuong/khdp, viém loét rudt, viém gan
cac loai, xo gan, suy gan, viém mang trong da con, tri, soi cac
loai trong hé thdng tiét niéu va duong mat, viém xoang, bénh
dai thio dudng, Parkinson, bénh lién quan dén hé thong tao
méu, bénh suy phdi, tran khi phdi, cdc bénh mach méau néo,
dot quy, hon mé, dong kinh, Alzheimer, hdi chimg mét tri
nhd, cac bénh bai ndo va hdi ching liét khac, roi loan tuyén
giap va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thugng than, ri loan ndi tiét,
duc nhan mét, Lupus ban do.

a. La tinh trang bénh ¢6 tir trude ngay bt dau thoi han bao
hiém theo Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhén bao hiém ma
Nguoi duge bao hiém:

+% Di phai diéu trj trong vong 3 ndm gin day, hoic

% Triéu chimg bénh/thdi diém khoi phat bénh da xuét hién
hodc da xay ra tir trudc ngay bat dau thdi han bao hiém, ma
Ngudi duge bao hiém da biét hodc ¥ thirc duge cho di Nguoi
duge bao hiém cé thuc sur kham, diéu tri hay khong.

b. Bénh c6 sin bao gdbm bénh min tinh/ man tinh (bao gbm
dot cép tinh ctia bénh mén tinh/ man tinh).

¢. Theo quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh c6 sin theo dinh
nghia trén, mdt s6 bénh sau duge hiéu la Bénh ¢6 san: Viém
amydal can phai cit; viém VA cin phai nao; veo vach ngin
can phau thuét; viém phé quéan, tiéu phé quan, viém phdi cic
loai, bénh hen/ suyén, viém tai gilra/ viém tai giita cin phau
thut; stui vom hong; r6i loan tién dinh; thoai héa khép/ dbt
séngf cOt sf)ng; thoat vi dia dém; bénh gout; viém tinh mach
va viém tic/ nghén tinh mach; gidn tinh mach chi dudi; hoi
chirg 6ng c¢b tay; mach/ hach bach huyét, soi, polip; nang;
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Thwong tit c¢é sin

Bénh nghé nghiép

Bénh man tinh/ man tinh

Di tit/ khuyét tit bim sinh

Bénh di truyén

Tai nan:

Céc diéu tri lién quan dén tai tao day ching, rach sun chém
(bao gom ca tai nan va bénh 1y).

La tinh trang ma ngudi duge bao hiém bj thuong tat than thé
do nguyén nhén tai nan xay ra tir trude ngay bit dau thoi han
bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da biét hodc y thirc duogc
cho dit Ngudi duoc bao hiém cé that sy kham va diéu tri hodc
nhén biét dugc hay khéng.

Thuong tit c6 sin dugc thé hién & chin dodn ciia béc si tai hd
so bénh an/chimg tir y té hodc di chimg/ton thuong ton tai trén
co thé hoc theo ¥ kién cia co quan chuyén mén ¢6 lién quan.

Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6
hai cua nghé nghiép tac dong dbi voi nguoi lao dong. Danh
muc cdc loai bénh nghé nghiép do BO Y té va B Lao dong -
Thuong binh va Xa héi ban hanh.

La tinh trang bénh xay ra tir tir, kéo dai, tién trién cham, thoi
gian diéu trj lau nhung khé hodc khong c¢6 kha ning khoi bénh
va dugc xac dinh theo két luan cudi cling clia bac sy tai hd so
bénh an/chimg tir y té hodc theo ¥ kién cua co quan chuyén
mon lién quan.

- LA chc bét thudng boc 16 sém hay tiém 4n, ¢6 thé xudt hién
mudn vé di truyén,vé gen, vé hinh dang,vé céu tric, vé chirc
nang, vé chuyén héa hodc vi tri ctia cac bd phan co thé trong
giai doan phat trién bao thai hay xut hién mudn trong cic giai
doan phat trién co thé, ké ca truong hop phat trién bit thuong,
sai 1éch chirc niing, vi tri cua té bao mam.

- Di tat/ khuyét tat bam sinh dugc xéc dinh theo két luan cudi
cung ctia bac s¥ tai hd so bénh an/chimg tir y t& hoic theo ¥
kién clia co quan chuyén mén.

La bit ky bénh nao xuit hién & nhimg ngudi ¢6 cing huyét
théng hay su chuyén nhimg bénh 1y ctia bb, me cho con cai
théng qua gen ciia b6, me va/hoic duge truyén tir dod ndy sang
doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhing ngudi cé
cting huyét théng. Viée xac dinh bénh di truyén phai do bac s§
thuc hién.

La su kién/chudi su kién bat ngd, khong luong trude dugc,
nam ngodi ¥ mudn ciia Ngudi duoc bao hiém, giy ra boi mot
luc bén ngoai c6 thé nhin thiy dugc xay ra trong thoi han bao
hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Giay chimg nhén bao
hiém; la nguyén nhén truc tiép tac dong 1én co thé cia Nguoi
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Thwong tit thin thé:

Thwong tat/ tan tat toan b
vinh vién

Thwong tit b phdn vinh
vién

Cham soéc thai san:

duge bdo hiém lam cho Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hodéc
thuong tat than thé. Su kién/ chudi su kién nay khong phai ¢6
nguyén nhan tir bénh; suy giam strc khoé hoic thin kinh hoic
thoai hoa theo thoi gian, tudi tac.

La nhitng tén thuong ddi voi bat ky bd phan, chic ning
nao ctia co thé do nguyén nhén truc tiép va duy nhét 1a
tal nan.

La thuong tat/tan tat lam cho Ngudi duoc bao hiém bi can tres
hoan toan khi tham gia vao cong viéc ctia ngudi dé hay bi mét
hoan toan kha ning lao dong trong bat ky loai lao dong nao,
kéo dai 104 tudn lién tuc va khong hy vong vao su tién trién
cua thuong tat/tan tat do.

Theo Quy tic bao hiém nay, Thuong tat/ tan tat toan bo vinh
vién chi dugc xéc dinh sau khi diéu tri ton thuong thin thé gay
ra thuong tat/ tan tat d6 két thic va cin cir theo két lun cua
Hoi dong giam dinh y khoa cip tinh/ thanh phé tré 1én véi ti 18
thwong tat than thé vinh vién tir 81% trd 1én

La céac thuong tat dugc liét ké trong bang ty Ié thuong tat hoic
céc ton throng than thé do tai nan giy ra lam cho Ngudi duoc
bao hiém vinh vién mit di mot phan kha ning lao dong do hau
qua cla viéc bi ciit, mét hodc mét kha nang st dung hodc liét
mot phan co thé ma véi diéu kién y hoc hién tai khong c6 kha
ning khic phuc va kéo dai trong vong 52 tuén lién tuc.

Theo quy dinh ctia Quy tic bao hiém nay, Thuong tit toan bo
vinh vién chi bao gém nhimg muc dugc liét ké trong Phu luc
“Béng ti 1¢ tra tién bao hiém thuong tat” dinh kém Quy tic va
chi duge xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra
thuong tit d6 da két thic

La tinh trang Ngudi duge bao hiém phat sinh rii ro lién quan
dén qué trinh mang thai va sinh con ké ca sinh con c¢6 hd trg
sinh sdn, bao gé)m:

a. Sinh con: sinh thuong: sinh mé (khéng bao gdm sinh md
theo yéu ciu); sinh khé béng cac can thiép chuyén mén;

b. Bién chirng thai san: bat thuong trong qua trinh mang thai
theo chi dinh cua bac sy dé diéu tri cho nguroi duge bao hiém:
Thai ngirmg phat trién, thai luvu, doa xay thai, xay thai, chira
trirng, chira ngoai tir cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé
non, chira vét mo.
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Chi phi Chim séc tré sau sinh

Nim vién/ diéu tri ndi tra:

Piéu tri trong ngay:

Phiu thuit:

¢. Bénh 1y phét sinh nguyén nhén do thai ky: dai thao duong
thai ky, cao huyét 4p thai ky, nhiém dgc thai nghén khong bao
gbm nén nhiéu, nén ning.

d. Tai bién san khoa: nhi®m tring hau san cac loai, tién san
giat, san giat, doa vO tr cung, vO tir cung, chay mau sau dé,
phti phdi cdp, thuyén tic 6i va céc bién chimg cua cac nguyén
nhan néu trén.

Chiim s6c thai san khéng bao gbm: qua trinh thuc hién hé tro
sinh sin dén 12 tudn tudi, bit thuong trong qua trinh mang
thai do hd trg sinh san, hiit/nao thai theo yéu cau/ké hoach ho4
gia dinh.

La viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh 1y xuét hién
trong vong 7 ngdy sau khi sinh, vdi diéu kién me vin nim
vién ( khong bao gém céc chi phi v€ sinh; vat dung ca nhan
va chi phi thirc 4n cho em bé; tiém phong céc loai; thude du
phong va xét nghiém kiém tra tim soat hodic diéu tri cic bénh
bam sinh/di truyén).

La viéc bénh nhan phai luu tri tai bénh vién it nhat la 24 gio
dé diéu tri. Trong trudng hop bénh vién khong cip dugce Gidy
nhap vién hodc xuit vién, hd so y té hodc héa don thanh toan
thé hién rd thoi gian didu tri s& duoc coi nhu ching tir thay
thé. Pon vi ngay ndm vién dugc tinh bing 24h va theo don vi
girdng ndm trong Gidy ra/xuét vién hoic trong chirng tir vién
phi chi tiét. Viéc diéu tri ndi tri chi dwoc chdp nhan khi bénh
nhén dugc thuc hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia,
khong phai 1 phong kham hay co s diéu tri ngoai tra.

La viéc bénh nhin cin thiét phai nhap vién dé diéu tri mot
bénh da duoc chin doin xéc dinh, ¢ phac dd diéu tri va phat
sinh chi phi givong bénh nhung khong phai ¢ lai bénh vién
qua dém.

La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tt than thé
hodc 6m dau, bénh tit dugc thuc hién bdi nhimg phiu thuat
vién c6 bing cap thong qua nhitng ca md bing tay vai cac
dung cu y té hodc bing thiét bi y té trong bénh vién bao gdm
nhirng danh muc liét ké dudi day va/hoac cac danh muc duoc
liét ké trong Sira doi b6 sung nhu [a mot b phéin dinh kém
clia Quy tic/Hop dong bio hiém nhu md phanh, mé ndi soi,
md bing tia laser. Phau thuit bao gdm 02 loai:



Chi phi y té thye té:

Tién phong va giwrong

Thubc theo ké don ciia Bac sy

Diéu tri ngoai tri

Lan kham/ diéu tri

Y

Phdu thudt ndi tr: 1a hinh thc bénh nhén sau phau
thudt can phai luu trii tai bénh vién it nhat 24h.

> Phau thuat ngoai tra: 1a hinh thirc bénh nhan sau phau
thudt chi luu tra tai bénh vién dudi 24h.

La nhimg chi phi diéu tri hop 1y va can thiét vé mit y té nhung
khéng vuot qua mire chi phi chung ctia co s& kham chita bénh
tai noi phat sinh nhirng chi phi dé, khi cung cdp cac dich vu
twong duong hodic mirc do diéu tri vi cac bénh tuong ty. Chi
phi y té phai dugc thuc hién theo chi dinh cta bac si va phat
sinh khi Nguoi duge bao hiém phai didu tri tai cac Co sor y té
ma viéc diéu tri nay duge bao hiém (khong bao gom céc chi
phi khim va diéu tri: mang tinh chit thim m¥, theo yéu cu
clia Ngudi duge bao hiém, mang tinh chét kiém tra va tim
soat).

Céc chi phi tién giurong nim diéu tri trong mot phong tiéu
chuén va céc khoan chi phi lién quan khac phuc vu cho Ngudi
dugc bao hiém diéu tri bao gdm ca phong cham séc dic biét
va cac chi phi chim séc y té can thiét khac do mét y ta c6
bing cip chim séc.

Theo quy tic bao hiém niy, Phong tiéu chuin duge gi6i han
t6i loai Phong don ¢6 gia thip nhét tai khoa cia co so y té
diéu tri, khong bao gdm céc loai Phong theo yéu ciu; Phong
VIP; phong bao va céc chi phi khéng phai chi phi y té nhu
dién thoai; bao chi; tiép khach; my phim....

La nhimng thude, duoc pham dugc ban va sir dung theo don
clia Bac s, theo quy dinh cta phap luat va khéng bao goém
thuc pham chirc ning, duge my phadm, my phdm, khoang chét,
ché pham khong nim trong danh muc thude didu trj cia BO Y
té, thude bd, vitamin.

La viéc diéu tri y té tai mot co s y té/bénh vién/phong kham
nhu dinh nghia nhung khong nhap vién diéu trj noi tra.

La mot 1an ngudi bénh 1a ngudi duge bao hiém duge bac sy
tham kham 1am sang c6 hodc khong két hop vai can lam sang
nhim muc dich chan doan bénh, chira bénh, khong phu thudc
lin kham két thic trong mot hay nhiéu ngay. Céc trudong hop
cu the:

- Truong hop nhiéu bac sy chuyén khoa cliing hdi chan trude
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Chi phi diéu tri trwéc khi
nhap vién

Chi phi diéu tri sau khi xuat
vién

Chi phi y ta chiam séc tai nha

mdt ngudi bénh theo quy ché bénh vién thi chi duoc tinh la
mot 1an kham, chira bénh.

- Trudng hop ngudi bénh khim m6t chuyén khoa nhidu lan
trong ngay, tai mot hay nhiéu co s& y té khac nhau c6 cung 1
chin doan/két ludn bénh thi chi duge tinh 12 mot 1an khéam,
chira bénh.

- Trudng hop ngudi bénh phai kham nhiéu chuyén khoa khéc
nhau du ¢6 chi dinh ctia bac s§ trong cling mét co so y té, thuc
hién trong mt ngay hay nhiéu ngidy ma c6 cing 1 chén
doan/két luan bénh thi van chi tinh 1a mot lan kham, chira
bénh.

- Trudng hop ngudi bénh di kham bénh ¢6 chin doan bénh va
bac si chi dinh phuong phap diéu tri trong nhiéu ngay thi ké tir
ngay kham bénh dén ngay két thic didu tri duoc tinh 1a 1 lan
kham, chira bénh.

- Chi dinh tai kham ngay sau dé ctia bac s§ cho du cin phai
tiép tuc diéu trj, theo d5i hay khong can diéu tri s& dugc tinh
nhu mot 1in kham, chira bénh doc 1ap.

- Trudmg hop ra vién khong phai ding thude lién tuc ngay sau
khi ra vién thi chi dinh tai kham duoc coi 1a 1 1an kham, chiva
bénh doc lap.

La cac chi phi kham, kiém tra, siéu am, chup chiéu, xét
nghiém co ban theo chi dinh ctia bac sy, lién quan truc tiép
dén bénh, thai san can phai nhap vién, dugce thyc hién trude
khi nhdp vién va trong vong t6i da khéng vuot qua sb ngay
duoc ghi trén Hop dong/gidy chimg nhan bao hiém.

La cac chi phi y té phét sinh theo chi dinh clia bac s§ ngay khi
Ngudi duge bao hiém xuit vién va c6 lién quan truc tiép dén
dot diéu tri ndi tri trude d6 nhung toi da khong vuot qua sb
ngay duoc ghi trén hop ddng/gidy chirng nhéan bao hiém. Céc
chi phi nay bao gdm chi phi kham, xét nghiém, chin doan
hinh anh, vat tur y té va thude duge ké lién tuc ngay sau khi
xudt vién. Truong hop khéng cin diéu tri lién tuc thi chi phi
taii kham lan dau tién ké tir ngay xuat vién dugc tinh vao
quyén lgi nay.

BSH chi tra chi phi cho nguoi duge bao hiém cac dich vu
cham soc y té ctia mot y ta (khéng bao g(’im chi phi di lai)
dugc cap gidy phép hanh nghé hop phép, duye thuc hién tai
nha ciia Nguoi duoc bao hiém va ngay sau khi ra vién nhung
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CAy ghép ndi tang

Diéu tri phuc hdi chirc niing

Vit ly trij licu

Vit tw tiéu hao, vit tw thay thé

Dung cu/ thiét bi y té hé trg
diéu tri

toi da khéng vuot qué s6 ngay ghi trén hop ddng/gidy chimg
nhén bao hiém. Dich vu nay phai dugc thuc hién theo chi dinh
clia bac si diéu tri vi nhimg 1y do dic thu cua nganh y.

La viéc phdu thuat dé cay ghép cic co quan nhu tim, phdi,

A A A 5 5 3 .
gan, tuyen tuy, than, bao gom ca tiy xuong cho Ngudi dugc
bao hiém tién hanh tai mot bénh vién boi mot béc s§ c6 bing
cap duge phép thuc hién loai phdu thuat nay. Cac chi phi mua
co quan cdy ghép va toan b cac chi phi phat sinh cho nguoi
hién bo phén co thé khéng dugc bao hiém theo Pon bao hiém
nay.

Khéng phai 12 phuong phap diéu tri y té nhim muc dich lam
giam triéu ching hodc khoi bénh ma la phuong phap diéu tri
nhdm muc dich khéi phuc lai tinh trang binh thuong va/hay
chtre nang sinh 1y sau tén thuong cép tinh hodc do bénh, tai
nan ké tir khi ngudi bénh duge béac si chi dinh chuyén sang
diéu trj tai chuyén khoa phuc hdi chtrc ning

La phuong phap phong va chira bénh bing cach sir dung cac
tac nhan vat li ty nhién hay nhéan tao nhu: nudc, khong khi,
nhiét d¢, khi hau, d¢ cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia héng
ngoai, siéu am, cac chat dong vi phong xa, xoa bop, thé duc -
thé thao, di b, dudng sinh... Quy tic nay khong bao hiém cac
chi phi nhim muc dich thu gian, massage, spa, stra dang di.

La vt tu duge sir dung mét 1an hodc nhiéu lan nhim muc dich
hd tro cho diéu tri, thii thuit, phau thuat va kham chira bénh,
khong/cé 14p dit vinh vién trong co thé. Danh séch vat tu tiéu
hao, vat tu thay thé duoc quy dinh tai phu luc 03 dinh kém
quy tic bao hiém.

> Lacac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

» Dugc déticéyﬁtrﬁng vao bt cr mgt by phin nao ctia co
thé dé hd trg cho chirc ning hoat dong ciia bd phin do,
bao goém nhirng danh muc liét ké dudi day va/hodc cac
danh muc dugc liét ké trong Sira doi bd sung nhur 12
mdt b phan dinh kém cua Quy tic/Hop dong bao
hiém nhur stent, van tim, bong nong, dia dém, nep, vis,
chét treo, may tao nhip tim.

> C6 tinh chat dac thu, chi str dung riéng cho tmg loai
hinh diéu tri hodc phdu thudt, sit dung mot lan va
khong khau hao, bao gdm nhitng danh muc liét ké
dudi day va/hodc cac danh muc dugce liét ké trong Stra
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B¢ phan gia

Diéu tri Déng Y/ Nin xwong/
Chim ciru Pong Y

= A - A -
bieu tri cap ciru

Tro cap mai ting phi

d6i bd sung nhu la mot b phén dinh kém cua Quy
tic/Hop dong bao hiém nhu dao cit sun, ludi bao, dao
cit gan siéu am, dao cit tri theo phuong phap Longo,
ro tAn sdi trong phau thuat lay soi.

» Bén ngodi co thé c6 tac dung hd trg chirc ning van
dong hodc cac chirc ning khac cia co thé bao gdm
nhitng danh muc liét ké dudi day va/hodc cac danh
muc dugc liét ké trong Sira d6i bé sung nhu 12 mét bd
phan dinh kém cua Quy tic/Hop dong bao hiém nhu
nang, nep, xe lin, thiét bi trg thinh, kinh thude, may hd
tro tim.

» Céc dung cu chinh hinh mang tinh chat thim my khac.

La cac bo phan/thiét bi/chat liéu duge lam gia dé thay thé cho
cac by phan cua co thé bao g("im nhitng danh muc liét ké duai
day va/hodc cic danh myc dugc liét ké trong Stra doi bd sung
nhu 1a mot bd phéan dinh kém ctia Quy tic/Hop dong bao hiém
nhu ring gia, chan tay gia, thuy tinh thé gia.

La Phuong phap kham bénh, chira bénh clia mdt bac si hodc
mot ngudi hanh nghé duge cip phép hanh nghé dong y theo
quy dinh ctia phap ludt tai Viét Nam

Nin xuong 12 viéc diéu tri hé thong xuong, mé lién két va mé
mém bi chin thuong bén trong hodc bén ngoai co thé do tai
nan gay ra.

Cham ctru déng y c6 nghia la mot trong nhirng liéu phap diéu
tri bénh trong y hoc ¢d truyén Phuong Dong, cham cé nghia 1a
dung vat nhon (nhu kim, que nhon...) dim vao hoac kich
thich vao huyét dao dé diéu tri bénh.

La viéc diéu tri khin cdp tai co s y té trong vong 24h sau khi
c6 tai nan hodc triéu chirng 6m dau/bénh tat c6 thé nguy hiém
dén tinh mang, stirc khoe can thiét phai diéu tri khan cép tai
phong cip ciru va hd so ¢6 ddu xac nhan cip clru cia co sd y
té.

Trudong hop diéu tri tai phong cap ctru chi vi Iy do ngoai gio
phuc vu cua phong kham/bénh vién thi dugc coi la diéu tri
ngoai tru.

L khoan trg cp trong truomg hop NPBH b tir vong do rii ro
thugc pham vi bao hiém, vdi didu kién NDBH ¢6 phat sinh chi
phi y té trude khi tir vong
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II.

Pong chi tra Dong chi tra 14 sb tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém cung chi tra khi phat sinh chi phi thudc pham
vi bao hiém ctia Pon bao hiém. Ddng chi tra dugc tinh theo ty
1é phan trim (%) trén tong s6 tién chi phi phat sinh thudc
pham vi bao hiém hogc trén cic mirc giéi han phu cua quyén
lgi ngoai tri (hodc ndi tri) tiy theo mirc ndo thdp hon thi
dugc ép dung. Gidi han chi phi duogc bao hiém sau khi ddng
chi tra t6i da bing gidi han cia muc quyén lgi trong Bang
quyén lgi bao hiém.

Thé thao chuyén nghiép: La hoat dong thé thao do hiép hoi hodc lién doan thé thao to
chirc, trong d6 huén luyén vién, van dong vién 14y hudn luyén,
biéu dién, thi ddu thé thao 1am nghé cia minh nghia la ho
dugc hudng luong hang thang, dugce thudng khi dat thanh tich
trong thi dau.

Thé thao nguy hiém: La céc hoat dong trén khéng (trir khi di lai bing duong hang
khéng), cdc mbn thé thao mua déng, mén thé thao bay luon,
sin bén, hockey trén bing, nhay du, ddu vat, mon béng ngura,
moén ludt van, boi thuyén budm céch xa b&r 5 km, céc cudc
dua (khong bao gém cic cudc dua mang tinh chat tir thién, cac
cudc dua mang tinh chat ndi bo do cong ty tb chirc).

QUYEN LOI BAO HIEM
(Quy dinh chi tiét trong Phu luc sé 01: Bing quyén loi bio hiém )
Piéu 3: Quyén loi bio hiém.
3.1 Quyén lgi bio hiém chinh
*» Piéu kién A: Tir vong/ thwong tit toan b, thwong tit b phdn vinh vién do tai nan

- Bao hiém cho trudong hop tir vong, thuong tit toan bd vinh vién hodc thuong tit bo phén
vinh vién do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém trir nhimg trudng hop loai trir quy
dinh & phan Il dudi day

» Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hodic thuong tit toan bd vinh vién do tai
nan thuc pham vi bao hiém, BSH trd toan bd s6 tién bao hiém trén Gidy chimg nhin
bao hiém hoic Hop dong béo hiém.

> Trudng hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat bd phén vinh vién do tai nan thudc
pham vi bao hiém, BSH tra theo Bang ty 1é tra tién thuong tat tai Quy tic bao hiém
nay.

» Trudong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan din dén thuong tat bd phin vinh vién da
duoc tra tién bao hiém, trong vong mot (01) ndm ké tir ngdy xay ra tai nan Ngudi
duoce bao hiém bi tir vong do hdu qua cla chinh tai nan d6, BSH sé tra phan chénh
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léch giita s tién bao hiém ghi trong Hop dong hodc Gidy chirng nhdn bao hiém vdi
sb tién da tra trude do.

* Diéu kién B: Tir vong/ tan tit toan by vinh vién do 6m dau, bénh tat

- Bao hiém trudng hop tir vong hodc tan tit toan by vinh vién do nguyén nhan ém dau,
bénh tat xay ra trong thdi han bao hiém trir nhitg diém loai trir quy dinh tai Phan I1I dudi

day.

+% Piéu kién C: Throng tit tam thoi do tai nan

- Truomg hop NPBH bi thuong tat than thé do tai nan phai didu tri va thudc pham vi bao
hiém, BSH sé& thanh toén theo gi¢i han dugc ghi trong Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg
nhan bao hiém.

% Diéu kién D: Nim vién diéu tri/ phiu thuit do 6m dau, bénh tit

- Béo hiém cho trudng hgp 6m dau, bénh tit thudc pham vi bao hiém xay ra trong thoi han
bio hiém khién Nguoi duge bao hiém phai ndm vién diéu tri ndi tri va hodc phiu thuat,
BSH s& thanh todn theo gidi han ghi trong Hop dong bao hiém/ Gidy chimg nhin béao
hiém. Bao g0m céc quyeén loi bao hiém sau:

O

O

O

(0]

Chi phi diéu tri ndi tra

Trg cap nam vién

Phau thut

Dich vu xe ctru thuong

Céc Quyén loi bao hiém khac bao gom:

Chi phi diéu tri truéc nhdp vién phat sinh trong vong 45 ngdy trude khi
nhdp vién;

Chi phi diéu tri sau khi xuit vién trong vong 45 ngay ngay sau khi xuét
vién

Chi phi y ta cham s6c tai nha trong vong 45 ngay sau khi xudt vién

Phuc héi chire ning

Mai tang phi

3.2  Quyén lgi bio hiém bo sung

3.2.1 BO sung 001 (BS 001): Diéu tri ngoai tri (khong bao gém chiim séc riing)

- BSH sé thanh toan cho NDBH tham gia Diéu khoan bd sung ndy cac chi phi y té phat
sinh diéu tri ngoai tri do om dau, bénh tét, tai nan bao gf)m ca bién chirng thai san trong
thoi han bao hiém. Quyén loi duge quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi/Gidy chimg
nhén bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

3.2.2  B6 sung 002 (BS 002): Chim séc ring
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323

324

325

3.2.6

3.2.7

3.2.8

BSH sé thanh todn cho NDBH tham gia quyén loi bao hiém bd sung nay cac chi phi y té
cham séc va diéu tri rang phat sinh trong thoi han bao hiém. Quyén loi duge quy dinh cu
thé trong Bang Quyén l¢i/Gidy chimg nhén bao hiém va/hoac Hop ddng bao hiém.

Ngoai viéc 4p dung cac diém loai trir theo quy dinh tai phan III cia Quy téc bio hiém,
quyén lgi bao hiém nay con ap dung thém céac diém loai trir sau:

» Lam ring gia;

> Diéu tri hoic chinh ring mang tinh thim m§.

B6 sung 003 (BS 003): Thai sian

BSH sé& thanh to4n theo gi6i han quy dinh trong Hop dong/ Gidy chirng nhén bao hiém
cho NDBH tham gia quyén lgi bdo hiém bd sung céc chi phi y té chdm séc thai san tai
céc co s¢ y té nha nude hodc tir nhin c6 gidy phép hoat dong hop phép trén lanh thd Viét
Nam phét sinh trong thoi han bao hiém. Quyén lgi duge quy dinh cu thé trong Bang
Quyén l¢i/Gidy chimng nhdn bao hiém va/hodc Hop dong bao hiém.

B sung 004 (BS 004): Ngé djc thirc iin hoic hit phai chét doc, khi djc

BSH ddng y m& rong theo quyén loi bao hiém tai nan (Diéu kién bao hiém A va/ hoic
Diéu kién C) cho rti ro tir vong va thuong tat cia NDBH lién quan dén ngd doc thie an,
do udng hodc do ngat thd bai hit phai khi doc, khéi doc.

BSH sé& khong chiu trach nhiém ddi v6i rii ro tir vong va thuong tét lién quan dén ngod
doc thirc an, dd udng hodc do ngat tho béi hit phai khi doc, khéi doc 14 hiu qua cia mot
hanh dong co ¥ hay sai sét cia Ngudi duge bao hiém.

Bb sung 005 (BS 005): Thé thao nguy hiém

BSH ddng ¥ md rong bao hiém theo quyén loi bao hiém tai nan (Diéu kién A va/ hoic
Piéu kién C) cho rii ro cia NDBH lién quan dén viéc tham gia cdc mén thé thao nguy
hiém theo dinh nghia ctia quy tic nay.

Bb sung 006 (BS 006): Quyén loi gia ting khi tham gia Phuong tién cong cong

BSH ddng ¥ mé rong bao hiém theo quyén lgi bao hiém tai nan (Diéu kién A) cho rui ro
cua NDBH khi sir dung cac phuong tién giao thong cong cong nhu xe buyt; tau hoa; tau
thily véi tu cach 1a hanh khich c6 vé. Quyén lgi dugc quy dinh cu thé trong Bang Quyén
10i/Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

B6 sung 007 (BS 007): Quyén l¢i tro ciip trong qué trinh nam vién do tai nan.

BSH déng y mé& rong bao hiém theo quyén 1oi bao hiém tai nan (Diéu kién C). Quyén loi
duge quy dinh cu thé trong Bang Quyén lgi/Gidy chimg nhan bao hiém va/hodc Hop
ddng bao hiém.

Bo6 sung 008 (BS 008): M¢ rong pham vi dia ly.
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- BSH dong ¥ mé rong pham vi dia ly ngoai Viét Nam ap dung véi didu kién A v&/ hoic
diéu kién C. Quyén lgi duoc quy dinh cu thé trong Bang Quyén loi/Gidy chirng nhén bao
hiém va/hoic Hop dong bao hiém.

329 B sung 009 (BS 009): Lwong trong qu trinh diéu tri thwong tit.

Trong truomg hop ngudi duge bao hiém bi Thuomg tat tam thoi nhu trong dinh nghia, BSH sé&
tra mot sb tién mdi ngay nhu néu trong Hop dong bao hiém (cho du sau d6 thuong tat nay c6
dugce xac dinh la vinh vién hay khong). Tién bao hiém tra cho thoi gian nghi diéu trj nay khéng
qué s tién, thoi han di chon trong Hop dong.

Tinh tir ngay thuong tt xay ra, s6 tién chi trd bao hiém s& duge cin cir vao sb tién mit chi tra
di chon hodc s6 tién luong mdi ngdy cin clr vao mirc lvong thing cia Ngudi duge bao hiém
nhu ghi tai Hop ddng bao hiém.

S6 tién luong mdi ngay duoc tinh trén co s& mirc luong thing trén hop dong lao dong hoic theo
khai bdo mdi nhat ctia Ngudi duge bao hiém (da dugec BSH xac nhin) tai thoi diém xay ra tai
nan (khong tinh tién thudng, tién thém gidr hay céc khoan thu nhap khong ¢ dinh khéc .v.v...)
theo ¢ong thirc sau:

Luong thiang (nhu thoa thuin trong Hop dong bao hiém)
30 ngay

3.3  Luu ¥ doi véi cac quyén lgi bao hiém:

- Truong hop tham gia Quyén loi bao hiém chinh: NDBH phai tham gia it nhit 2/4 diéu
kién bao hiém chinh thudc Muc 3.1;

- Truong hop tham gia Quyén loi bao hiém bd sung: NDBH phai tham gia it nhit 2/4 diéu
kién bao hiém chinh thuéc Muc 3.1 va dugc quy dinh nhu sau:

o BS 001: Chi m¢ rong khi tham gia t5i thiéu Diéu kién D
o BS 002: Chi m& rong khi tham gia t5i thiéu Diéu kién D va BS 001
o BS 003: Chi mé rong khi tham gia toi thiéu Diéu kién D
o BS 004: Chi mé rong khi tham gia tdi thiéu Piéu kién A va/ hoic C
o BS 005: Chi mé rong khi tham gia t6i thiéu Piéu kién A va/ hoic C
o BS 006: Chi m& rong khi tham gia t6i thiéu Diéu kién A
o BS 007: Chi m¢ rong khi tham gia t6i thiéu Diéu kién C
o BS 008: Chi m¢ rong khi tham gia t6i thiéu Diéu kién A v/ hodc C
o BS 009: Chi mo& rong khi tham gia t5i thiéu Piéu kién A v/ hodic C
- DAi v6i rti ro thai san: chi ap dung dbi v&i Ngudi duge bao hiém tir di 16 tudi trd 1én.

- Dbi voi truong hop tham gia bao hiém dai han/ngéin han, sé ngay tdi da dugc hudng tro
c4p ndm vién s& duge xac dinh cu thé nhu sau:
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SH ngay tham gia bao hiém

S6 ngay tro cip= x Sb ngay tro cip duoc huong tdi
nidm vién tdi da da ctia quyen lgi tuong img
365 ngay

Diéu 4: Thoi gian chdr

«* Thoi gian cho di véi chwrong trinh co ban:
» 0 ngay dbi véi trudong hop tai nan
> 30 ngay doi véi truong hop 6m dau, bénh tit.

> 90 ngay doi véi bat thudng trong qué trinh mang thai vd/ hodc bénh ly phat sinh do
thai ky

> 270 ngay dbi véi sinh con v/ hoic tai bién san khoa
> 365 ngay dbi vdi bénh dac biét va bénh 6 sin/ Thuong tat ¢6 sin

Céc hop dong bao hiém tai tuc lién tuc méc nhién c6 hidu luc ngay sau khi Nguoi tham
gia bao hiém dong phi cho ky tiép theo. Céc hop ddng c6 s6 lugng ngudi tham gia tir 50
ngudi trd 1én khong ap dung thoi gian cho.

Thoi gian chd néi trén ap dung cho ca quyén lgi bao hiém chinh va quyén loi bao hiém
md rong bao gdm ca diéu tri va tir vong/ thuong tat/ tan tt.

Thoi gian chor d6i voi chwong trinh bio hiém ning cao thanh toin theo chi phi
diéu tri thue té:

> 0 ngay d6i vai truromg hop tai nan
> 30 ngay ddi véi truomg hop dm dau, bénh tét, nha khoa

> 90 ngay ddi voi bét thuong trong qua trinh mang thai vd/ hoiic bénh 1y phét sinh do
thai ky

» 270 ngay dbi vai sinh con v/ hoic tai bién san khoa
» 365 ngay d6i vai bénh dic biét va bénh c6 sin/ Thuong tat c6 sin

Céc hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc méc nhién c6 hiéu lyc ngay sau khi Ngudi tham
gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo.

Céc hop dong c6 s6 lwong ngudi tham gia tir 50 ngudi trdr 1én 4p dung thoi gian chd nhu
sau:

> 0 ngay d6i v6i trudmg hop tai nan, 6m dau, bénh tat, nha khoa.
> 0 ngay ddi voi trudong hop bénh déc biét va bénh ¢6 sin/ Thuong tit ¢6 sin

> Thanh toan theo ty 1& 90 ngay dbi v6i bat thuong trong qué trinh mang thai va/ hodc
bénh ly phat sinh do thai ky
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» Thanh toan theo ty 1€ 270 ngay d6i v6i sinh con va/ hodc tai bién san khoa

> 365 ngay doi véi tir vong do 6m dau bénh tit, bénh dic biét va bénh c6 sin/ Thuong
tat co san

III. LOAI TRU BAO HIEM

(A'p dung cho Qu yé‘n lgi chinh va tit ca cde quyé}n loi bo sung)

Di¢u 5: Cac diém loai trir trach nhiém bao hiém

BSH khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém/Ngudi thu

hudng va Nguoi thira ké hgp phép trong truong hop Ngudi duge bao hiém xay ra rui ro do cac

nguyén nhén sau (4p dung chung cho tit ca cdc Quyén loi bao hidm trir truong hop tham gia

Quyén lgi bao hiém bd sung duge thé hién trong Hop dong/ Gidy chirng nhan bao hiém):

1.

Diéu tri ngoai pham vi dia 1y dugc quy dinh (Trir khi tham gia diéu khoan bd sung BS
008);

Hanh dong ¢ ¥ 1a nguyén nhén din dén s kién bao hiém, gay thiét hai ciia Ngudi duoc
bio hiém/Ngudi thy huong va Nguoi thira ké hop phap cia Ngudi duge bao hiém.
Trong truong hgp mot hodc mot sé ngudi thu hudng ¢ ¥ gdy ra cai chét hay thuong tét
vinh vién cho ngudi dugc bao hiém, doanh nghiép bao hiém vAn phai tra tién bao hiém
cho nhirng ngudi thu hudng khac theo thoa thudn trong hop dong bao hiém;

Nguoi duge bao hiém tir 14 tudi trd 1én vi pham phap ludt phai thu 4n hinh su; vi
pham phap ludt vé giao thong;

Ngudi duge bao hiém bi anh hudéng boi rugu, bia hodc cac chit kich thich, cac chat gay
nghién khac 13 nguyén nhan dan dén tai nan hodc 6m bénh theo két ludn cua béc sy/ co
quan c6 tham quyén;

Cac hanh dong danh nhau cia Nguoi duge bao hiém, trir khi chirng minh dugc hanh
dong danh nhau do chi voi muc dich tu vé;

Hau qua cua tai nan dan dén phat sinh chi phi y té xay ra ngoai thoi han bao hiém (trir
truomg hop tham gia bao hiém tai tuc lién tuc).

Piéu tri y té hodc sir dung thude khong c¢6 don thude va sy chi din cia bac s¥; céac loai
thudc dong y khong ro ngudn goe, cac phong khéam, chin tri dong y tu nhan. Diéu tri tai
co s& y té khong diing theo dinh nghia va bao gém ca viéc chi dinh ctia bac s§ co sor y té
nay d6i voi mua thude hay xét nghiém, diéu trj tai co sé y té, nha thudc hop phap. Viéc
diéu trj thir nghiém, diéu tri khong duoc khoa hoc cong nhén va cac dich vu diéu tri mién
phi tai bat ky bénh vién nao.

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi v&i tu cach la hanh khach), tham gia cac
cude dién tap hudn luyén quan sir, tham gia chién dau cua luc lugng vl trang.

Sur kién bao hiém phat sinh do nhirng rii ro mang tinh chat tham hoa nhu dong dat, ni
lira, s6ng than, nhiém phéng xa, dich bénh theo cong bd ciia co quan ¢6 tham quyén (bao
gom SARS, H5N1, Ebola).
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10.

11

12.

13y

14.

15.

16.

152

18.

19.

Sur kién bao hiém phat sinh do chién tranh, noi chién, dinh cong, khiing bé, bao dong, dan
bién, phién loan, cic hoat dong dan su hodc hanh dong ciia bt ki ngudi cAm dau cua td
chirc nao nham lat do, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc.

Su kién béo hiém phat sinh béi NDBH tham gia tip luyén hodc tham gia thi ddu cac mén
thé thao chuyén nghiép, thé thao nguy hiém, hodc bat ky hoat dong dua nao.

Bénh lao céac loai, bénh s6t rét, bénh nghé nghiép, bénh phong. Cac bénh suy tiy, bach
cdu, diéu tri loc mau, chay than nhén tao va hiu quéa hay bién chimg ciia cic bénh nay.
Liéu phap thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh trirdng hoic tién mén kinh hay man kinh
O phu nir.

Céc chi phi va diéu tri cho ddi tugng khéng du diéu kién tham gia bio hiém. Nhimg
ngudi dang diéu tri thuong tit hodc bénh tat, ngudi bi thuong tit vinh vién trén 80% tai
thoi diém tham gia hodc thoi diém hop dong bao hiém bét diu ¢6 hiéu lyuc.

Piéu tri cac bénh lay lan qua dudng tinh duc nhu bénh giang mai, bénh l4u, rdi loan chire
ning sinh duc hay diéu tri sinh 1y, 6m dau lién quan dén cic bénh thudc hoi chimg suy
giam mién dich (HIV) bao gdm cac hoi chimg lién quan dén AIDS va/hodic bét cir bién
chitng hoiic bién ddi nio, hodc bénh lay truyén qua dudng tinh duc hay bét cir héi chimg
lién quan dén AIDS hoic cic bénh lién quan dén AIDS khac.

Diéu trj va/hodc phau thuat cho céc dj tat/ khuyét tit bim sinh, bénh di dang vé gen va
moi bién chimg, hiu qua lién quan dén nhitmg bénh nay, nhimg chi dinh phau thuat c6 tir
trude ngay bét diu bao hiém; bao gdm nhimg danh muc liét ké duéi day va/ hodc cac
danh muc duoc liét ké trong Stra doi bd sung nhu 13 mét bé phén dinh kém ctia Quy
tic/Hop dong bao hiém nhu bénh tim bim sinh, bénh Down, hé méi, hd ham éch, tich
nudc trong ndo, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngin bam sinh.

Kiém tra sirc khoe dinh ky (n6i tri hay ngoai trii); kiém tra sirc khoe tong quat, tim soét
ung thur két qua binh thudmg, giam dinh y khoa hodc tu vén y té khong lién quan dén diéu
trj 6m dau hodc thuong tat, bao gdm ca kiém tra phu khoa/nam khoa; T4t ca céc hinh thic
tiém chung, vic-xin va thubc phong ngira (trir truomg hop tiém véic-xin sau khi bi tai nan
hay stic vit, con tring cén);

Kiém tra thi luc, khoé mét, moi mét didu tiét, duc thay tinh thé, thinh giac thong thuong,
ldo hoba, thoai hoa, diéu tri suy bién tu nhién/khéng phai vi 1y do bénh 1y cua viée suy
giam thinh thi luc, bao gdm nhimg danh muc liét ké dudi diy va/hodc cac danh muc khéc
duge liét ké trong Stra dbi bd sung nhur 14 mét bd phén dinh kém coa Quy tic/Hop dong
bao hiém nhu céc tat khiic xa nhu can thi, vién thi va loan thi va bat ky phiu thuat dé
phuc hdi hiéu chinh nao déi vai cac khuyét tat thoai héa thinh gidc va thi giac;

Diéu tri thai san (Trir khi Nguoi duoc bao hiém tham gia diéu khoan bd sung BS 003 va
Ngudi duge bao hiém tir 16 tudi trer 1én);

Céc chi phi diéu tri hodc phiu thuét theo yéu cau ciia Ngudi duoc bao hiém. Kham va xét
nghiém khong c6 két luan chan dodn bénh hodc két luin khong ¢ bénh can diéu tri cua
bac sT;
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IV.

20.

21,

22,

23

24.

25.
26.

Céc hinh thirc thim m§, phau thuat thim m§, chinh hinh thim m¥. Piéu tri kiém soat
trong luong co thé (ting hodc giam cén); suy dinh dudng, coi xuong, béo phi. Cac chat
b sung hodc thay thé phuc vu cho viéc @n kiéng c¢6 sin trong tu nhién va cé thé dugc
mua ma khong cin chi dinh, bao gébm nhitng danh muc liét ké tai day va/hodac cac danh
muc khéc tuong tr nhu viy nhu céc loai vitamin, thude bd, khoang chét va cac chat hiru
co thue phidm chirc ning (glucosamine, omega3, herblife, amkey), thudc ting cudng mién
dich co thé, céc loai ché ph‘flm y té;

Thuc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hiu qua cta pha thai do nguyén nhan tam
Iy hay xa hoi, diéu tri vO sinh nam/nit, thu tinh nhan tao, didu trj bat luc/liét dwong, hodc
thay ddi gioi tinh va bét ky hau qua hay bién chimg ndo tir nhimg diéu tri trén;

Diéu trji bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tim than/loan than kinh hodc bénh cham
phat trién, bénh rdi loan thiéu tip trung, bénh tu ki. Diéu tri ri loan gidc ngi, mit ngy,
ngu ngay khong rd nguyén nhan, suy nhugc va hoi chimg ciang théng (stress) hodc cac
bénh c6 lién quan tir hoi chimg do;

Ngo doc thirc an, do uéng hodc hit phai hoi doc, khi doc, chat doc (trir khi Ngudi duogce
bao hiém tham gia diéu khoan b sung BS 004);

Bénh ¢6 sin/ Thuong tat c6 sin, bénh dic biét nhu dinh nghia trong Quy tic nay. Piém
loai trir ndy sé& khong ap dung néu Ngudi dugc bao hiém tham gia lién tuc tir nim thir hai
va céc hgp dong bao hiém tham gia tir 50 nguoi trd lén;

Vit tu y té thay thé duoc quy dinh tai Phu luc 03 - trir khi ¢6 thoa thuan khac.

Nhitng san phim theo quy dinh cia B§ Y Té duge ding ky dudi dang trang thiét bi y té;

vit tu y té thay thé, ciy ghép nhén tao; cac thiét bi hodc b phén gia thay thé chirc ning
sinh 1y ctia bd phan co thé;

HOP DONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM,
SO TIEN BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Piéu 6: Hop dong bio hiém

6.1

6.2

Hop dong bio hiém

Hop ddng bao hiém la sy thoa thudn giira bén mua bao hiém va BSH, theo d6 bén mua
bio hiém phai dong phi bao hiém, BSH phai tra tién bao hiém cho ngudi thu huéng khi
xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiém theo quy tic nay. Gidy yéu cau bao
hiém/Quy téc bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém /phu luc hgp dong/ Sira ddi bd sung
(néu c6) 12 mdt bd phan khéng tach roi cia Hop dong bao hiém.

Gidy chimg nhdn bao hiém la van ban ghi tom tit céc théng tin ctia Hop dong bao hiém,
thé hién viéc BSH chap nhén bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém theo cac quy dinh cua
Quy téc bao hiém va cac ndi dung duoc ké khai, cam két trén Gidy yéu cau bao hiém

Sira d6i b sung
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- La phén khong thé tach roi Hop ddng bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém cung cép céc
théng tin lién quan dén nhitng thay ddi hodc bd sung ddi véi Hop dong/Gidy chimg nhan
bao hiém nhu thay ddi quyén loi, thoi gian bao hiém va danh séch ting/giam ngudi dugc
bao hiém... hogc bét cir thoa thudn nao khéc véi Quy tic bao hidm.

Diéu 7: Phi bio hiém va S6 tién bao hiém
- Phi bao hiém va sd tién bao hiém dugc quy dinh tai Phu luc 02: Biéu phi va sb tién bio

hiém” dinh kém Quy téc bao hiém nay, phi bao hiém phu thudc vao cac quyén loi bao
hiém ctia Ngudi duge bao hiém khi tham gia bao hiém

- Thay d6i quyén loi: S5 tién bdo hiém cta cac quyén loi bao hiém khéng thé thay ddi
trong sudt thoi han Hop dong bao hiém. Nhitng quyén loi nay chi ¢6 thé duge thay ddi
vao ngay tai tuc ciia Hop dong bao hiém. Trudong hop téi tuc lién tuc v6i S6 tién bao hiém
cao hon hodc tham gia thém quyén loi bd sung so v&i ndm trude phai duoc su chip thuin
clia Bao hiém BSH va phan chénh léch vé s6 tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia
thém mdi s€ khéng dugc coi la tai tuc lién tuc va duge dp dung thoi gian cho theo quy
dinh.

Pi¢u 8: Hi¢u lyc bio hiém
8.1 Ngay hi¢u lyc bio hiém

- Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc ngay sau khi Ngudi tham gia bao hiém déng phi bao
hiém dAy du trir khi c6 thoa thudn khéc theo quy dinh ctia phap luit.

8.2 Thoi han bao hiém
- Thoi han bao hiém duge quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém hodc Gidy chimg nhéan

bdo hiém. Thoi han bao hiém la mét (01) nam, khong chép nhén cac trudong hop tham gia
ngin han hodc bd sung quyén loi giita ky.

Piéu 9: Ky két, chim dirt va tsi tuc Hop Pong Bio Hiém

9.1 Ky két Hop ddng bio hiém

- Khi ¢6 yéu cau tham gia bao hiém, Nguoi duge bao hiém phai ké khai trung thye diy da
ndi dung trén Gidy yéu cau bao hiém. Gidy yéu ciu bao hiém la mot bd phan khong tach
roi ciia Hop dong bao hiém. Vige ké khai trung thuc va chinh xac 1a diéu kién tién quyét
quyét dinh trdch nhiém cta Bao hiém BSH véi Ngudi duoc bao hiém.

- Trén co s& Gidy yéu cdu bao hiém va NDBH di np phi day du theo theo quy dinh/thoa
thuan tai Hop dong bao hiém, BSH s& cép cho mdi Ngudi duge béo hiém mét Gidy chimg
nhén bao hiém. Giéy chirng nhén bao hiém duge coi 1a bing ching giao két Hop dong bao
hiém.

9.2 Chim dirt Hop ddng bio hiém

- Trudng hgp mét trong hai bén dé nghi cham dit hop dong bao hiém, bén yéu ciu chim
dirt phai théng bao bing vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngdy c6 ¥ dinh
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V.

cham dat; Viéc cham dirt hgp dong phai phit hop véi quy dinh cia Luat kinh doanh bao
hiém va tuan thu theo hai truomg hop sau:

Néu hgp ddng dugc hai bén thoa thudn chdm dat theo yéu ciu chim dirt hgp dong bao
hiém cua ngudi dugc bao hiém, BSH s& hoan trd 80% phi bao hiém cua thoi gian hiéu
lyc con lai, véi didu kién dén thoi diém d6 hop dong bao hiém chua phét sinh boi
thudng dugc chi trd quyén lgi bao hiém.

Néu hgp ddng duge hai bén thoa thuén chdm dit theo yéu ciu cham dit hgp dong bao
hiém cia BSH, BSH s& hoan tra 100% phi bao hiém ctia thoi gian hiéu lyc con lai.

9.3 Téi tuc Hop dong bio hiém

Trong trudng hop Hop dong bao hiém téi tuc lién tuc, hiéu lrc bao hiém s& chim dirt vao

ngay hét han dau tién sau ngay sinh nhat thir bay mwoi lim (75) cliia Ngudi duge bao

hiém.

Cudi thoi han bao hiém, can ct lich sir bdi thudng ctiia Ngudi duge bao hiém, Bao hiém

BSH c¢o quyén tir chdi tai tuc hop déng hodc diéu chinh cac diéu kién, gidi han phu cac
A - 5 - A g A . A

quyén lgi bao hieém trong Hop dong bao hiém.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Diéu 10: Quyén va trach nhiém cia BSH

BSH bio hiém c6 quyén:

v
v

v

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao
két va thuc hién hop ddng bao hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién hgp dong bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19,
khoan 2 Diéu 20, khoan 2 Diéu 35 va khoan 3 Diéu 50 cua Luét kinh doanh bao hiém:
Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc tir chdi bdi thuomg cho ngudi duge
bio hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc trudng hop
loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hgp dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton thét theo quy
dinh cua Luat nay va cac quy dinh khéc ctia phap ludt ¢6 lién quan;

Yéu ciu ngudi thir ba bdi hoan s6 tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da bdi
thudong cho ngudi duge bao hiém do nguoi thir ba gay ra dbi véi tai san va trach nhiém
dan su;

Céc quyén khéc theo quy dinh cua phép luat.

BSH c¢6 nghia vu:

v

tae , ~ < A A < A “m g- A ¥ - A ~
Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu
ctia bén mua bao hiém;
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VI

v

Cép cho bén mua bao hiém giay ching nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau khi giao
két hop dong bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thoi cho ngudi thu hudng hodc boi thuong cho ngudi duge bio
hiém khi xay ra sy ki€n bao hiém thudc pham vi bao hiém;

Giai thich biing vin ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém hoic tir chdi bbi thuomg;

Phéi hop v6i bén mua bao hiém deé giai quyét yéu cau cia ngudi thir ba doi bdi thuong vé
nhirng thiét hai thugc trach nhiém bao hiém khi xay ra sur kién bao hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Quyén va nghia vu ciia Ngudi dwge bio hiém

Nguvi duge bio hiém cé quyén:

v
v

v

Lura chon doanh nghiép bao hiém hoat dong tai Viét Nam dé mua bao hiém;
Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap gidy
chirg nhédn bao hiém hoic don bao hiém;

Pon phuong dinh chi thuc hién hop dong bio hiém theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 19,
khoan 1 Diéu 20 cta Luét kinh doanh bao hiém;

Yéu ciu doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho ngudi thu huéng hodc bdi thudng
cho ngudi duge bio hiém theo thoa thudn trong hgp d%)ng bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém;

Chuyén nhuong hgp dong bao hiém theo thoa thudn trong hop déng bao hiém hodc theo
quy dinh cta phap ludt;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Ngudi drge bio hiém cé nghia vu:

v

v

v

Péng phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thudn trong hop dong
bao hiém;

Ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét ¢é lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu cau
clia doanh nghiép bao hiém;

Théng béo nhimg trurdng hop c6 thé 1am ting rii ro hodc 1am phét sinh thém trach nhiém
cia doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién hop dong bao hiém theo yéu cau
ctia doanh nghiép bao hiém;

Théng bao day du, trung thuc cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra su kién bao
hiém theo thoa thuin trong hop dong bao hiém;

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton thét theo quy dinh ctia Ludt ndy va cic quy
dinh khac cua phap ludt co lién quan;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luat.

THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 12. Ho so yéu ciu boi thwong:
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- Khi yéu cau BSH tra tién bao hiém, NDBH hodc ngudi thu huéng hop phap phai giri cho
BSH toan b céac chirng tir, tai liéu ban chinh va théng tin lién quan cho Bao hiém BSH,

ké ca cac chimg tir, tai liéu lién quan hodc dang luu trif tai Co s& kham chira bénh hodc tir
céc doanh nghiép bao hiém khac. Trudng hop chimg tir y té ndp cho BSH a ban sao y
clia ban chinh hop 1& thi BSH ¢6 quyén yéu ciu xuét trinh ban chinh dé kiém tra, déi

chiéu bao gom:

>
>

»

Y

Giy yéu cdu giai quyét quyén lgi bao hiém;

Gidy chimg nhan bao hiém;

Gidy to hop phép chimg minh quyén thu hudng quyén loi bao hiém, truomg hop
NDBH iy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém thi phai ¢6 Gidy ty quyén hop
phap;

Bién ban tai nan c6 x4c nhan cia co quan va/ hodc chinh quyén dia Phuong hodc
cOng an noi xay ra tai nan. Cin cir theo nguyén nhén gay tai nan, BSH c6 quyén yéu
céu ndi dung Bién ban tai nan khic nhau;

Céc chimg tir y té: Gidy ra vién, phiéu didu tri (trudmg hop diéu tri ndi tri néu can
lam rd), phiéu md/ gidy chimg nhén phiu thut (trudng hop phiu thuat), gidy chuyén
vién; gidy chimg thuong s6 kham bénh, don thudc, chi dinh va két qua xét
nghiém....Truong hop khéng cung cap duge ban chinh thi cung cip ban sao c6 xac
nhén hop 1é hodic x4c nhin da d6i chiéu ban gbc cua BSH.

Céc chimg tir thanh toan (ban géc theo quy dinh ctia BO Tai Chinh va Tdng cuc
Thué): hoa don, bién lai thu tién, phiéu thu, bang ké chi tiét, chimg tir hop 1¢ khac.
Trudng hop cac héa don, chimg tir y té, chimg tir thanh toan béng tiéng nudc ngoai,
NPBH phai ndp kém mét ban dich tiéng Viét c6 cong chimg.

Gidy chimg tir (ban chinh hodc ban sao ¢6 x4c nhan hop 1& hodic xac nhan da dbi

chiéu ban gdc ciia BSH) va gidy xac nhin quyén thira ké hop phap trong trudng hop
NDBH tir vong.

- Tat ca céc thong tin, bang chimg chimg tir ma BSH yéu cu phai duoc cung cip mién phi
va theo hinh thirc miu do BSH dwa ra. Khi gidi quyét bdi thudng, néu duge yéu clu,
NDBH phai nhanh chéng thuc hién giam dinh y té véi su chi dinh va chi phi cia BSH

Diéu 13: Tra tién bao hiém

Trudong hop Nguoi duge bao hiém phat sinh rii ro thudc pham vi bao hiém, BSH tra tién
bao hiém cho ngudi duge bao hiém hodic ngudi thy hudng bao hiém hodc ngudi thira ké
hop phép theo quy dinh phap ludt trong pham vi s6 tién bao hiém dugc quy dinh tai Hop
dong bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 14: Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém, thoi han tra tién bio hiém

14.1  Thoi han thong bho sy kién bio hiém
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14.2

14.3

Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hoic
ngudi thu huomg hodc nguoi thira ké hop phap phai thong bao cho BSH bing vin ban vé
viée ¢6 su kién bao hiém d3 xay ra

Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém

Thoi han yéu cdu tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 12 mot nam, ké tir ngay xay
ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bit kha khang hodc trd ngai khach quan
khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hop bén mua bao hiém chimg minh dugc ring bén mua bao hiém khong
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han yéu cau tra tién bao hiém duoc tinh
tir ngdy bén mua bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Thoi han giai quyét yéu ciu tra tién bio hiém

Khi xay ra sur kién bao hiém, BSH phai tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay, ké tir
ngay nhéan dugc day du ho so hop 1é vé yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudong hop tir chdi bdi thuomg, BSH phai tra 16 bing vin ban va néu o 1y do tir
chdi.

Piéu 15: Phwong thirc tra tién bio hiém

BSH quy dinh rd phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cdu ciia Ngudi duge bao hiém trén
Gidy yéu cdu tra tién bao hiém

Piéu 16: Giam dinh y khoa va kiém tra sirc khoe

a. Kiém tra sirc khoe: BSH, thong qua dai dién y té ctia minh, ¢6 quyén kiém tra sirc khoe

clia bat ky Ngudi duge bao hiém nao vao bt ky lic ndo, véi mirc dd thuong xuyén mot
cich hop 1y trong thoi gian ¢6 yéu ciu bdi thudng.

Giam dinh y khoa: BSH c6 quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va/hodc danh
gi4 khi cho ring yéu ciu bdi thudng cé thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén mot diéu
kién loai trir va BSH s€ thanh toan chi phi nay.

Diéu 17: Thoi han khiéu nai va thoi hi¢u khai kién

Thoi han NPBH hodic ngudi thu hudng hgp phap yéu cAu BSH tra tién bao hiém 1a 12
thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém

Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém xay ra sur kién.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

biéu 18: Giii quyét tranh chip

Moi tranh chdp c6 lién quan dén Hop dong bao hiém, néu cac bén khong thoa thudn dugce
bang thuong lugng thi mot trong hai bén duge quyén dua vu viée ra giai quyét tai tda an
¢6 tham quyén dé giai quyét tranh chéap theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
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