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QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy tic bdo hiém chdy va cdc rii ro ddc biét cho ho kinh doanh tiéu thuong

: TONG GIAM bOC
- TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON — HA NOI

- Can ¢ Gidy phép thanh 13p va hoat dong 50 56/GP/KDBH ngay 10 thang 12 ndm 2008,
G1ay phép dleu chinh s6 56/GPDC10/KDBH ngay 22 thang 2 nim 2011 va Glay phép
diéu: chinh s6 56/GPDC12/KDBH ‘ngay 20 thang 8 ndm 2013 ciia B§ Tai Chinh vé viéc
thanh  1ap, ddi tén Téng Cong ty C6 phan Bao- hlem Sai Gon — Ha Noi;

- Can cu Piéu 16 tb chire va hoat dong cua Tong Cong ty C6 phin Bao hiém Sai Gon — Ha
Noi; -

- Theo'dé nghi cia Pho Giam dbc phu trach Ban BH TSKT&HH,

QUYET DINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tac, diéu khoan bd sung va chuong trinh
bao hlem kem biéu phi san pham bao hiém chay va céac rii ro dic biét cho ho kinh
doanh tiéu thuon g.

Piéu 2: Quyct dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va dugc dp dung théng nhit trong toan
hé théng Tdng cong ty C6 Phin Bao Hiém Sai Gon — Ha Noi.

Piéu 3: Cac Pho Téng Giam ddc, Ké toan truong, Gidm dbc Ban truc thude tru so chinh,
Giam dbc cac cong ty thanh vién/ Trung tam kinh doanh va cédc ca nhan ¢6 lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Mﬁl

Noi nhan:
- Nhur diéu 3;
- HDQT, BKS (dé b/c);
- Ban diéu hanh;
- Luwu VT, TSKT&HH.
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Béo hiém chéy va cac rii ro dic biét cho hé kinh doanh tiéu thuong

Baa hifr ST Gon - HA N8I

QUY TAC BAO HIEM CHAY&CAC RUI RO PAC BIET
CHO HQ KINH DOANH TIEU THUONG

Trén co s& Bén mua bao hiém (trong quy tic nay goi tit la BMBH) di yéu ciu bao hiém
va ndp phi béo hiém theo quy dinh, Tong cong ty C6 phén Béo hiém Sai Gon - Ha Noi
(trong quy tic nay goi tit la BSH) nhan bao hiém theo céac diéu kién quy dinh trong quy
tic nay.

CHUONG 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Dinh nghia

Mitc khau trir: 13 s6 tién ma Nguoi duge bao hlem phéi tu chiu d6i voi mdi tdn thét hoac
chudi céc ton thit phat sinh tir cting mdt ngudn gde hodc nguyén nhan.

Ho kinh doanh tiéu thwong: hay goi cach khac 1a hg kinh doanh c4 thé hoat dong quy mo
nhé, it von do mot ca nhan hodc cac thanh vién trong mot h gia dinh ding ky thanh lap,
chiu trach nhiém bdng toan b tai san cua minh déi véi hoat djng kinh doanh, khong c6 tu
cach phép nhan, va chi dugc dang ky mot dia diém kinh doanh duy nht.

Bén mua bio hiém (Viét tit Ia BMBH): 1a ho kinh doanh tiéu thuong giao két hop dong bao
hiém véi BSH.

Ngudi duge bao hiém (Viét tit 1a NDBH): 1a t chire/ ¢4 nhan/ ho kinh doanh tiéu thuong c6
tai san dugc bio hiém theo hgp dong bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Thiét hai: 1a sy pha hily hay hu hai cua nhing tai san duoc bao hiém tai dia diém ghi trong
Gidy ching nhan bao hiém.

Chdy: Tir “Chay” trong quy tac bao hiém nay dugc hiéu 1a ngon lira thuc su khong kiém sodt
dugc trong nhimg diéu kién bt thuomg (khéng phai 1a ngudn lira chuyén dung trong sinh
hoat), gay Thiét hai cho tai san.

Diéu 2. Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém chay va cac rui ro déc bi¢t khéc theo quy dinh tai Diéu 9 cho ho kinh

doanh tiéu thuong, bao gom:

2.1. Quy tic bao hiém chay va cac rai ro ddc biét cho hd kinh doanh tleu thwrong: 1a diéu
khoan quy dinh quyén loi, trach nhiém cia BMBH va dugc BSH céap khi BMBH yéu
CEI:U

2.2. Gidy yéu cau bao hiém (viét tit 1a GYCBH, theo miu m san): d¢ BMBH yéu cau bao
hiém va thiét lap hop dong bao hiém. La mét bd phan cdu thanh va khong tach roi cua
hop dong bao hlem Khi yeu cau bao hiém, BMBH phai ké khai day du va trung thuc
trong Glay yéu cau bao hiém.

2.3. Gidy chung nhén bao hiém: dwoc BSH cap cho BMBH, la bang chimg ky két hop dong
bao hiém va duoc diéu chinh theo Quy tic nay.

2.4. Cac diéu khoan b sung, pham vi bao hiém mé rong: 12 mot b6 phan caa hop dong bao
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Béo hiém chéy va cac rii ro ddc biét cho hé kinh doanh tidu thuong

hiém dugc thoa thuan bd sung, khi BMBH ¢6 yéu céu bao hiém ngoai pham vi bao hiém
co ban dugce quy dinh trong quy tic nay.

2.5. Céc thoa thuan khéc dugce lap bang van ban giira BMBH va BSH.

Diéu 3. Hi¢u lyc bio hiém vi phi bio hiém

3.1. Hiéu lyc bao hiém bat dau va két thic duorc ghi trén gidy chung nhan bdo hiém.

3.2. Trong thoi glan hiéu lyc bao hiém, néu c6 su chuyen quyén s& hitu tai san duoc bao
hiém thi quyén loi bao hiém Van c6 hiéu luc déi v6i ngudi sé hitu méi véi didu kién
BMBH théng bao cho BSH vé viéc chuyén sd hiru tai sén va dugc su chap thuan bing
van ban cua BSH. Truong hop BMBH khong chuyén quyén loi bao hiém cho nguoi s&
hiru méi thi BSH s& hoan phi bao hiém theo quy dinh tai quy tic ndy.

3.3. Trudng hgp BMBH chdm déng ph1 bao hiém theo thoa thuan ma khong thong bao véi
BSH va thoa thuan bang vdn ban an dinh lai thoi han déng pl‘u béo hiém thi Hop ddng
bao hiém mic nhién chédm dut hicu lyc cho dén khi BMBH tiép tuc déng day du phi bao
hiém.

3.4. Hop dong bao hiém nay s& mat hiéu luc trong truong hop BMBH khai bao saJ 1éch,
cung cép nhu'ng thong tin khong dang hodc khong khai bdo nhimg théng tin can khai
béo trong Giy yéu cau bao hiém hodc trong truong hop BMBH khong thuc hién viéc
thong bao nhung thay dbi va di chuyén vé tai san duoc bao hiém duoc quy dinh tai diéu
4 clia quy tic nay.

Picu 4. Théng bdo s thay ddi Tai san dwge bio hiém

BMBH phii thong bdo bing vin ban cho BSH trong truomg hop cé bt ky su thay déi nao

trong cac truong hop sau déy:

4.1. Néunhu ¢6 su thay d6i nganh nghé kinh doanh hodc thay ddi bit ky tinh trang nao khac
lam anh hudng dén dbi tuong duge bao hiém va do do lam tang nguy co giy thiét hai
cho cdc tai san duoc bao hiém;

4.2. Ngum dugc bao hiém chuyen quyén s& hitu tai san: Trong thon glan hiéu Iuc bao hiém,
néu c6 sur chuyen quyén s¢ hiru tai sén dugc bao hiém thi quyén loi bao hiém vin c6
hiéu luc dbi vOi nguoi s¢ hiru mdi. Trong truong hop nay, BMBH/NDBH phai thong
bao cho BSH vé viéc chuyén quyén s hiru do va duoc su chip thuén cia BSH bang vin
ban. Truong hop NDBH khong chuyén quyén loi bao hiém cho nguoi s¢ hiru maoi thi
BSH sé hoan lai phi bao hiém theo quy dinh tai Quy tic nay;

4.3. Pia diém duoc bao hiém bi bo tréng va khong dién ra hoat dong mua ban hang héa, san
Xuét trong vong 45 ngdy trong thoi han bao hiém;

4.4. Tai san dugc bao hiém bi di chuyén téi bat ky noi nao khac ngoai dia diém duoc bao
hiém;

4.5. Quyen loi cia NDBH ddi véi céc tai san duge bio hiém chém ditt trir khi phap luat hién
hanh c6 quy dinh khéc.

Piéu 5. Cham dit hop ddng bio hiém truée théi han

5.1. Khi BMBH yéu cau chim dut hop déng bao hiém trude thoi han, phai théng béo bing
van ban cho BSH trudc 15 (mudi 1dm) ngay ké tir ngay dinh chdm diat. Néu hop dong
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Béo hiém chay va céc rii ro ddc biét cho hd kinh doanh tiéu thuong

dugc hai bén théa thuan chim dut thi BSH sé hoan lai cho BMBH 80% phi bao hiém
cta thoi gian con lai, trir truong hop trong thoi gian hop dong ¢6 hiéu luc da xay ra su
kién bao hiém thi BSH sé& khong hoan lai khoan phi bao hiém con lai nay.

5.2. Truomg hop BSH yéu cau chim dirt hop dong bao hiém trude thoi han, BSH phai thong
bdo bang vin ban cho BMBH trude 15 ngay va hoan lai phi bao hiém cho BMBH tuong
mg voi thoi gian con lai cia Hop dong.

Piéu 6. Gidi han bdi thuong
Trong moi trudng hop, tong sé tién bdi thuong t6i da ma BSH ¢6 trach nhiém chi tra cho mot

su ¢6 va ca thoi han bao hiém khong vuot qua gidi han boi thuomg ghi trén gidy chimg nhan
bao hiém.

Diéu 7. Giam dinh thiét hai

Truong hop tai san duge bao hiém theo hop ddng bao hiém nay bj thiét hai hogc bi mat mit
thudc pham vi bao hiém, BSH hoic giam dinh vién doc lap tién hanh giam dinh truc tiép voi
sir ¢6 mdt, chimg kién ctia Nguoi dwoc bao hiém, cac bén c¢é quyén loi, nghia vu lién quan
hodc ngudi dai dién hop phap nhiam xédc dinh nguyén nhan va mirc d6 thiét hai.

Pi¢u 8. Co & boi thwing

Trudmg hop tai san duge bio hiém bi thiét hai hodc mit mét thuéc pham vi bao hiém, BSH
chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té dé sira chita, thay thé hoic xay méi (néu khéng thé
stra chita dugc) b phan hoac toan b cira hang va/ hoic tai san do.

Viée xdy méi hodc thay thé tai san dugce bao hidm bj thiét hai dva trén nguyén tic thay thé lai
ctra hang va/ hogc tai san tuong tu, cung kich ¢&, tinh nang va ching loai, nhung khong vuot
qua gia tri tai san duoc bao hiém khi con moi.

Hop dong nay khéng p dung bao hiém dudi gia tri, khong tinh khu hao khi bdi thuomg,

CHUONG 2. PHAM VI BAO HIEM
Piéu 9. Pham vi bio hiém
Phén 1: Bio hiém thiét hai vt chat

BSH bdi thudmg cho ton thét, thiét hai vat chat bt ngcr khong ludng trude duoc dbi véi tai
san duoc bao hiém tai dia diém bao hiém gay ra boi ri ro:

9.1. CHAY (do n hoic bat ky nguyén nhén nao khéc) nhung loai trir:

a. Dong dat, ntii lra hodc cac bién dong thién nhién khac

b. Tén hai do:
1. tai san tu 1én men, toa nhiét hodc ti chay, hoic
ii. tai san bj dt chdy theo I¢nh cia co quan cong quyén;
iii. chay do Itra ngam dudi dét;
c. Tén hai gy ra boi hodc do hau qua cia viéc chay rimg, cay bui, dong co, hoang mac
hoc rimg nhiét d6i hodc dét don dit di ngiu nhién hay khong.
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Béo hiém chéy va céc rii ro déc biét cho hé kinh doanh tidu thuong

9.2. SET PANH

Chi bdi thudmg cho tdn hai cho tai san duge bao hiém do sét danh truc tiép (lam thay dbi hinh
dang hoic bbc chay).

9.3.NO
Thiét hai xy ra d6i véi céc trang thiét bj sir dung duy nhat cho muc dich sinh hoat nhung loai
trir nhig thiét hai gy ra do dong dat, nai lira phun hodc céc bién dong khac ctia thién nhién.
9.4. GIONG, BAO, LU LUT (BAO GOM NUGC BIEN TRAN).
BSH bdi thuomg céc thiét hai xay ra do Giéng bio, lii lut (bao gdm nuwée bién tran) nhung
loai trir:
a. tn thit hodc thiét hai gy ra bai lin hodc sut 1¢ dat;
b.ton that hodc thiét hai déi véi dbi twong duge bao hidm trong qué trinh xdy dung, xay
dung lai hodc sira chira (trir khi cic cira ra vao, cira sd va cé4c cira khac da hoan thién
dé ngin chan dugce cac rai ro ndy), méi hién, rém che, bién hiéu, ti vi va ing ten dat
ngoai troi, cac thiét b hang khéng, ¢dt dng ten va thap ngoai trdi hodc cdc may méce
trang thiét bi ngoai troi bao gom ca cong va hang rao.

Phin 2: HO tro' mét thu nhip theo sau ton thit toan bo

HO trg mét thu nhép theo sau “tdn thit toan bo”

- Ton thit toan bd nghia 1a toan bo d01 tuong tham gia bao h:em bi phé hity hoan toan
va/hodc chi phi khac phuc Ton that bing hodc vuot qué s6 tién tham gia bao hiém/Han
muc bao hxem

- Hb trg mat thu nhap = Sé tién chi tra/ thang * S thang bi gian doan kinh doanh.

Trong moi trudng hop hd trg mét thu nhép dwoc bao hiém khong vugt qué tong sé tién
chi tra téi da quy dinh.

- S0 thang bi gian doan kinh doanh la sé thang tinh tir ngay bi ton that dén ngay hoat
dong kinh doanh tré lai va duge 1am tron theo nguyén tic sau: T + < 15 ngay =T
thang; T +> 15 ngay = T + 1 thang.

Diéu 10. Loai trir bao hiém
Thiét hai xay ra trong nhimg trirong hop sau bi loai trir theo quy tic bao hiém nay:
10.1. Nhing thiét hai gy ra boi gy réi, quan ching ndi ddy, bai cong, sa thai cong nhan;
10.2. Nhimg thiét hai xdy ra déi v6i bit ky tai sin nao hoac bat ky tdn thit hodc chi phi nao
bét ngudn tir hodc phét sinh tir thiét hai d6 hodc bat ky tén that c6 tinh chit hé qua nao, truc
tiép hay gian tiép gay nén bdi/ hoic phét sinh tir :
(1) nguyén liéu vi khi hat nhan;
(i) sir dung cd ¥ hodc khong cb v tén lira va/ hoic bt ky loai vii khi chién tranh nao;
(iii) phong xa ion héa hay nhiém phéng xa tir nhién liéu hat nhan hodc tir chét thai hat
nhan do d6t chay nguyén liéu hat nhan. Déi véi diém loar trir nay thi thudt ngi
“d6t chay: s& bao gdm ca qua trinh phan tmg phén huy hat nhan tu phat;
10.3. Nhimg thiét hai gay ra do sw 6 nhiém, nhiém bén, hao mon, ngoai trir (néu khéng bj loai
trir bing mét cach nao khéc) nhimng thiét hai d6i véi tai san duoc bao hiém xay ra do:
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Bao hiém chay va céc rii ro dac biét cho hé kinh doanh tidu th wong

(i) 6 nhiém, nhiém béan phét sinh tir nhimg rii ro duge bao hiém:
(ii) bt ky rii ro duge bao hiém nio ma chinh nhimg rii ro 4y lai phat sinh tir 6 nhiém
hay nhiém ban.
10.4. Nhimg thiét hai gy ra boi chién tranh, khing b.

Diéu 11. Tai sin khong dwoc bio hiém

11.1. Céc tai san dd dugc bao hiém theo mét loai hinh/ Hop ddng bao hiém khéc;

11.2. Céc tai san da d& bo, cat giir trong kho, hét gia tri st dung;

11.3. Vang bac, trang sirc, da quy, tac pham nghé thuat, ban thao, ban ké hoach, tranh anh
hoic ban vé thiét ké, mé hinh, khuén mau, hun chuong, tién xu hodc sach quy, chimg khoén,
ban giao udc hogc tai liéu dudi moi hinh thic, tem thu, tién xu hoic tién mat, h01 phiéu ngan
hang, séc, séc du lich, Iénh chuyén tién, 1énh guri bang buu dién, hi phiéu, gidy hen tra tién,
vat nudi;

11.4. Tai san ca nhan bao gom quan a0 va cac dd vét ca nhan duoc thiét ké dé mic, st dung
hodc mang theo ngudi (bao gdm nhung khéng gidi han & dién thoai di dong va may tinh xéach
tay).

11.5. Khéng bao hiém cho tai san ¢6 thoi g gian dua vao sir dung vuot qua 15 nam tinh dén
ngay hop déng bao hiém bét dau cé hidu luc.

CHUONG 3. KHIEU NAI BOI THUONG

Diéu 12. Trich nhi¢m ciia BMBH
Khi xay ra bat cir Thiét hai nao din dén hoic c6 thé din dén khiéu nai theo Hop ddng béo
~hiém nay, BMBH phai:
a. Ngay lap t&e thuc hién c;’ac bién phép nhdm han ché tén thit & muc téi thidu va tim
kiém nhimg tai san bi mat:
i. thong bdo bang van ban/ email/ hotline cho BSH trong vong 02 ngay, va
ii. thdng béo cho co quan cong an phong chay chira chay va ciru nan ctru hd.
b. Trong vong 30 ngay hodc lau hon néu c6 su déng y bang van ban cua BSH, BMBH
phai cung cap cho BSH:
i. hd so khiéu nai doi bdi thuong tai san bi méat mat hoc hur hai;
ii. thong tin chi tiét vé tit ca cdc hop ddng bdo hiém khac, néu co.
BMBH bing chi phi ciia minh phai thu thap va cung cap cho BSH cdc hod don, chung tur,
bién lai, cdc tai liéu khéc, cac bing chimg, thong tin lién quan dén tdn thét, cac tai liéu noi o
nguén gée va nguyén nhan tén thét, tinh hudng tén thit, nhiing tai liéu lién quan dén trach
nhiém ctia BSH va nhimg tai liéu khac ma BSH c6 thé yéu cau mét cach hop ly dong thoi
BMBH phai giri cho BSH mét vin ban cam két tinh chat xac thuc ctia khiéu nai va cta bat cir
van dé nao co lién quan dén khiéu nai.
Ditu 13. Mit quyén lgi dugc bdi thirimg
a. BMBH s& mit quyen duoc bdi thuomg theo Hop dong bao hiém nay néu khiéu nai

ctia ho 1a man tra vé bét ky phuong dién nao hoé@c neu BMBH hay dai dién cuia ho
sir dung cac thi doan va céc bién phap ¢6 y nhim truc lgi theo Hop ddng bao hiém
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nay hodc thi¢t hai gay ra do hanh déng co chi tdm hay c6 su dong 15a cia BMBH.
b. Quyén loi theo Hop dong bio hiém nay ciing s& mat hidu luc dbi voi bét ky khiéu

nai nao:

1. da bi khude tr ma khong co kién cdo, t6 tung trong vong 12 thang ké tir khi bi
khudc tir boi thucmg,

ii.da duge gidi quyét thong qua thuong luorng theo diéu kién cua Hop ddng bao
hiém nay nhlmg diéu kién ciia Hop dong bao hiém nay véi thu chdp thudn va
chuyén quyén khiéu nai cia BMBH;

iii. da duoc giai quyét theo quy dinh hién hanh ctia Luét phap Viét Nam.

Piéu 14. Quyén lgi ciia BSH
Khi xay ra mét thi¢t hai dan dén viéc khiéu nai doi boi thuong, BSH va bét ky nguoi dai dién
nao ctiia BSH ¢6 quyén thuc hién nhimg cong vi¢c sau ddy ma khong bi quy trich nhiém hozc
khong phuong hai dén cac quyén ctia BSH:
a. Dén hién trucmg kiém tra hodc tam thoi niém phong céc Cira hing duoc bao hiém
noi xay ra ton that;
b. Niém phong hoic yéu cau BMBH glao cho BSH tam giir bat ky tai san duoc bao

hiém nao vi cac muc dich hop ly va bing cach thirc hop ly. BMBH khéng ¢6 quyén
tir bo tai san bi t6n that cho BSH cho di BSH di tam giir tai san d6 hay chua.

Piéu 15. Bio hiém trung theo nhiéu hep ddng bio hiém

Néu tai thoi diém xay ra thiét hai, ti sin d6 da dugc bao hiém bang mot Hop dong bao hiém
khéc, thi trong bat ky truong hop nao trach nhiém ctia BSH ciing chi gii han & phan tén thit
phéan b cho Hop ddng bao hiém nay theo ty 1é.

Truong hop cac bén giao két hop dong bio hiém trung, khi xay ra su kién bao hiém, sé tidn
boi thuomg cua BSH duoc tinh tuong tmg theo ty 1¢ gita s6 tién bao hiém (BSH) da thoa
thuén trén tong s6 tién bao hiém cua tt ca cac hop déng ma bén mua bao hiém da giao két.

Diéu 16. Thé quyén

Theo yéu ciu va bing chi phi ctia BSH, Nguoi khiéu nai theo Hop df)ng bao hiém nay phai
thue hién, cling thuc hién hodc cho phép tién hanh moi cong viée cin thiét va hop ly nhim
muc dich thyc thi cic quyén va cac bién phép tr bao chita, hoic nham chimg minh ring BSH
duoc mién trach, hodc doi bdi thuomg tir bén thir ba. D6 1a cac quyen ma BSH duoc hudng

sau khi bm thuorng cho BMBH. Tuy nhién, céc c¢ong viéc nay c6 thé dugc tién hanh hoac
duge yéu ciu tién hanh truée hodic sau khi BSH bdi thudmg.

Ditu 17. H) so boi thwong
Ngudi duoc bao hiém, ngudi yéu cau bdi thuong phdi hop véi BSH thu thap cac chimg ti, tai
liéu sau:
a) Thu (cong van, don ...) yéu cau bdi thuomg ghi 5 s6 tién yéu ciu bdi thuomg cia timg
hang muc;
b) Toan bo cic Hop ddng bao hiém va/hoic Gidy chimg nhén bao hiém c6 lién quan dén

ddi tuong ton thét;
6
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¢) Bién ban gidm dinh thiét hai/bién ban hién trudng cia Bén bao hiém va/hodc nguoi dai
dién ctia Bén bao hiém (néu c6);
d) Bdao cao cudi cung/Chimg thu giam dinh cing cac Phu luc lién quan cua don vi giam
dinh ddc 1ap (trudong hop chi dinh gidm dinh doc lap);
¢) Bin keé khai thi¢t hai va cic gidy to chimg minh thiét hai (trir truomg hop di cung cAp
cho don vi giam dinh doc lap);
f) Cac van ban, tai liéu, chimg tir lién quan khéc khi ¢6 yéu ciu cu thé bang vdn ban cua
Bén bao hiém va/hoic don vi glam dinh déc lap dugc chi dinh.
Trong truong hop khong thé cung cdp duoc mét hoic mot s6 ho so theo huéng din, BMBH
cin thong bio ngay cho BSH dé phdi hop, BSH s& ¢6 trach nhiém va dua ra giai phap phu
hop trong vong 05 ngay lam viéce ké tir ngay nhin dugc thong bao bing vin ban.
BSH ¢6 trach nhiém xem xét va giai quyét boi thudng cac tén thét thugc trach nhiém bao
hiém trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so day du, hop 18, trir truomg hop can
tién hanh xdc minh thém hd so.

Diéu 18. Giai quyét tranh chs’ip

Cac bén ddng y va thoa thuan rang bit ky tranh chap nao phét sinh tir Hop dong bao hiém nay
s€ duge uu tién giai quyet bing thwong lugng gma cac bén. Trong truong hgp mot bén tir chdi
hogc khéng théng nhét vé phuong 4n gidi quyét, tranh chip s& duoc dua ra Toa 4n tai Viét
Nam giai quyét theo phap luat Viét Nam.
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Béo hiém chéy va céc rii ro déc biét cho hé kinh doanh tiéu thuong

~ PHU LUC 1: PIEU KHOAN BO SUNG
BAO HIEM CHAY VA CAC RUI RO PAC BIET
CHO HQ KINH DOANH TIEU THUONG

F&SP 1. Pi¢u khoin diéu chinh diéu ki¢n bao hiém hang nim — Ap dung cho dom bio
hiém dai han trén 1 nim

Cac bén thoa thuan va thong nhit ring mdi bén tham gia trong hcrp dong nay c6 quyen yeu
cu diéu chinh céc diéu kién diéu khoan, phi bio hiém va mitc khdu trir tai thoi diém bét dau
hiéu lyc bao hiém cho nim tha 2 trd di.

Céc diéu kién khac tuan thu quy dinh cia don bao hiém.

F&SP 2. Di¢u khoan vé chi phi chira chay (Han mire: 10% giéi han boi thwong/ vu va
tong cdng trong sudt thoi han bio hiém)

a) Don bao hiém nay niay mé rong bao hiém cho:

b) Toan bd cic chi phi phat sinh trong qua trinh dép lira

¢) Toan b chi phi phat sinh trong qua trinh van chuyén nude va/ hodc cac chét chira

chay

d) Toan bj chi phi 1am sach

e) Cong viéc ]ép dt céc vat can tam thoi
Phat sinh tur nhung ton that gy ra do bat ky rii ro ndo dugce bao hiém theo don bao hiém nay.
Véi diéu kién rang trach nhiém cta Ngum bao hiém ddi voi diéu khoan nay s€ khong vuot
qua han mirc quy dinh néu trén cho mdi va moi vu tdn tht,
Tong trach nhiém cua don bao hiém nay cho ca ton that vat chat, chi phi chira chdy va céc chi
phi khéc khong vugt qua tong giéi han bdi thuong cta don bao hiém nay.

F&SP 3. Di¢u khoan vé thanh toin bdi thwong tam timg (Han mirc: 50% tén thit wée
tinh)

Céc bén dong y rang tai mdi giai doan duoc hai bén thoa thuén trén co so yeu cau ciia Ngudi
duge bao hiém, DNBH sé thanh toan tam {mg cho Nguoi duge bao hiém de boi thuong cho
nhimg t6n thét thudc trach nhiém cua Bao h1em nay, voi diéu kién tong s6 tlen da chi tra trong
nhlmg lan tam Lrng s& duge doi trir vao sb tién bdi thudng duge chip thudn cudi cung dé giai
quyét cho yéu cau doi bdi thuong do.

F&SP 4. Diéu khoin vé chi phi dqn dep hién tru-cmg (Han mirc: 10% giéi han boi
thwomg/ vu va tong cong trong sudt thoi han bio hiém)

Béo hiém nay duoc mé rong dé bao hiém cho cac chi phi cin thiét ma Ngucn duge bao hiém
phai chi tra trong viéc don dep hién trudmg, thédo d&, pha huy hodc dé chdng d& cac bo phan
ctia tai san duge bao hiém bi pha huy hoic bi hu hai do héa hoan hodc do bét cir rii ro duoc
bao hiém theo Bao hiém nay
Vi diéu kién la:

a) Céc chi phi dé chua dugc bao hiém bUl bat ky mot Pon bao hiém nao khéc

b) Muirc bdi thuong & day s& khong bao gdm céc chi ph1 nhur don dep, tiéu huy, khir sach

céc chit ro ri ra, gdy 6 nhiém hoic cac chit nhidém ban,
¢) Trach nhiém cua DNBH theo Diéu khoan nay khong vuot qua han mirc néu trén va

8
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Béo hiém chay va céc rii ro déc biét cho hé kinh doanh tiéu thuong

tong trich nhiém cia DNBH s& khong vuot qué téng giti han bdi thuong caa hop
dong bao hiém.
F&SP5. Di¢u khoin sir dung cong ty tinh todn ton that

Céc bén thoa thuén va tuyén b ring bat ky ton thét nao phat sinh trong Pon bao hiém nay s&
dugc danh gia bai mot Cong ty tinh todn ton thit dudi ddy do hai bén thoa thudn:

- Cong ty TNHH tu van va giam dinh CHOICE (CHOICE);

- Cong ty CP Giam dinh Vinapacific (VICO);

- Cong ty CP Gidm dinh Smart (SMART);

- Cong ty TNHH Viet Nam International Adjusters (VIA);

- Cong ty TNHH Giam dinh va Tu vén ky thuit RACO (RACO);

- Cong ty TNHH dich vu giam dinh ky thuit TAS (TAS);
Don vi giam dinh dgc 14p khac duge cac bén thdng nhét chi dinh trong tirng truong hop cu
thé.
F&SP6. Di¢u khoin vé chi phi ké toan va chi phi lap hé so khiéu nai (Han mie: 10%
giéi han boi thwong/ vu va tong cong trong suot thoi han bao hlem) -

Diéu khoan bao hiém ndy mé rong dé bao hiém céc chi phi hop 1y, can thiét va khong thé thu

lai bang cach nao khac ma Nguorl dugc bao hiém phai tra cho cac ké toan vién chuyén nghiép
clia ho dé cung cap cac chi tiét, thong tin, bang chimg hodc cic chimg cr khac ma Nguoi bao
hiém yéu cau theo Bdo hiém nay va dé cong bd céc chi tiét, thong tin, bing chimg do theo
ding vai so sach ké toan hoic nhung s0 sach kinh doanh khac cua Nguoi dugce bao hiém, véi
diéu kién s6 tién phai tra theo didu khoan mé rong nay trong bat ky truomg hop nao cling
khong duoc vugt qua han mire trach nhiém néu trén.

F&SP7. Diéu khoan vé chi phl pha huy, don dep, bao vé tam thai va Lip dat hang rao
(Han mire: 10% giéi han boi thwong/ vu va tong cong trong suét thoi han bio hiém)

Cac bén dong y ring Piéu khoan bao hiém ndy duge mé rong dé bao hiém cho nhirng chi phi
can thiét phai thyuc hién boi Ngudi duge bao hiém lién quan dén cac cong viéc pha sap toa
nha vafhoac don dep hién truong, lp dit va bao tri duong x4, via he, hang rao theo yéu ciu
trong sudt thoi glan thue hién viéc phé sap, don dep hién truomg va/hoic thuc hién céc cong
viéc lién quan dén toa nha phét sinh do viéce céc tai san duoc bao hiém bj pha huy hoac hir hai
gay ra do hoa hoan hoac nhimg rii ro duge bao hiém khac, véi didu kién 1a tong s tién co thé
duge boi thuomg cho mi hang muc ciia Bao hiém nay s€ khong vuot qua han mire trach
nhiém néu trén.

F&SPS. Picu khoin vé chi phi han ché va phong ngira ton thit (Han mire: 10% gidi han
béi thwomg/ vu va tong cong trong su6t thdi han bao hiém)

Céc bén dong y va ghi nhan ring trong truong hop bét cir bo phan nao cua tai san dugc bao
hiém bj tén thit ma Ngudi bao hiém phai chiu trach nhiém bdi thuong theo Pon bao hiém
nay, pham vi boi thuomg s& duoc mé rong bao gbm nhung chi phi ma Ngum duoc bao hiém
phai chiu trong viéc han ché va phong ngua nhimg ton thit d6 phat trién thém véi didu ki¢n
cac chi phi nay phai dugce sy chap thuan bing vin ban cta Ngudi bao hiém trude do.
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PHU LUC 2: CHUONG TRINH BAO HIEM VA BIEU PHi SAN PHAM BAO HIEM
CHAY VA CAC RUI RO PAC BIET CHO CAC HQ KINH DOANH TIEU THUONG

1. Bén mua bio hiém

Nguoi dai di¢n kinh doanh/Cht doanh nghiép trén Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hoic Giéy Xac
nhén kinh doanh theo mau biéu ctia VPBank.

2. Nguoi dwge bio hiém

Chu s¢ hitu hodc ngudi quan Iy/ sir dung (bao gdm ca nhan va té chirc) cu thé ghi trén méi GCNBH

3. Doi twgng dwge bio hiém

Tat san thudc so hitu hoac thué muon ciia “Céac ho kinh doanh tiéu thuong” thoa man dong thoi cac didu
kién sau:
- DPugc VPB thim duyét va ddng v giai ngéan cho vay von hoat dong san xuat vd/ hoic kinh doanh,
- Céc ho san xuét va hoic kinh doanh phai con du no tai VPB nidm trong thoi han bao hiém,
- Co thoi gian dua vao sir dung khong qué 15 ndm tinh dén ngay hop dong bao hiém bit dau c6 hiéu
luc;

4. Pia diém dwgc bio hiém

Theo ké khai cia NDBH, trong lanh tho Viét Nam

5. Quy tic ap dung

Quy tic bao hiém chéy va cdc rui ro dic biét cho cac hd kinh doanh tiéu thuong cua Téng Cong ty Cb
phan Bao hiém Sai Gon — Ha Néi.

Trong truong hop c6 su khic biét giira ndi dung trén Bang quyén loi bao hiém va Gidy chimg nhan bao
hiém v6i Quy tic bao hiém thi 4p dung noi dung trén Bang quyén loi va Gidy chimng nhan béo hiém.

6. Pham vi bio hiém:

A. Phan 1: Bio hiém thiét hai vit chit: , , '
Cong ty bao hiém bao hiém cho ton that, thiét hai vat chat bat ngo, khong ludng trude duge doi vai doi
tuong bao hiém gay ra béi rui ro sau:
- Chay, sét danh;
- N&;
- Gidng, bﬁos 1T lut; .
B. Ho tr¢: mat thu nhép theo sau “ton that toan bj”
- Tbn thét toan bd nghia 1a toan bd déi twong tham gia bao hiém bi pha hiy hoan toan va/hogc chi phi
khéc phuc Tén thit bang hodc virot qua s6 tién tham gia bao hiém/Han mirc bao hiém.
- HOtrg mét thu nhap = S6 tién chi tra/ thang * S§ thang bi gian doan kinh doanh. Trong moi trudng hop
ho tro mat thu nhap duge bao hiém khong vuot qua tong s tién chi tra tdi da quy dinh & Muc 7.
- 86 thang bi gian doan kinh doanh 1a s0 thang tinh tir ngay bi ton thit dén ngay hoat déng kinh doanh
tro lai va duoc 1am tron theo nguyén tic sau: T + < 15 ngay = T thang; T + > 15 ngay =T + 1 thang.
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An toan dé phét trién

8. Diéu khoin bé sung

F&SP1. Piéu khoan diéu chinh didu kién bao hiém hang nim — Ap dung cho don bao hiém dai han
trén 1 nam.

F&SP2. Biéu khoan vé chi phi chita chay (Han mirc: 10% gi6i han bdi thuong/ vu va téng cong trong
sudt thai han bao hiém)

F&SP3. Diéu khoan vé thanh to4n bdi thuong tam tmg (Han mirc: 50% t6n thit udc tinh)

F&SP4. Diéu khoan vé chi phi don dep hién truong (Han mite: 10% giGi han bbi thuong/ vu va tng
cong trong sudt thoi han bao hiém)

F&SPS5. Diéu khoan st dung cong ty tinh toan tdn thét

F&SP6. Diéu khoan vé chi phi ké toan va chi phi 1ap ho so khiéu nai (Han mirc: 10% giGi han boi
thuong/ vu va tong cong trong subt thoi han bao hiém)

F&SP7. Diéu khoan vé chi ph1 pha huy, don dep, béo vé tam thdi va ldp dit hang rao (Han mirc: 10%
gi6i han boi thudong/ vu va téng cong trong sudt thoi han bao hiém)

F&SP8. Biéu khoan vé chi phi han ché va phong ngira ton that (Han mirc: 10% gi¢i han bdi thuong/
vu va tong cong trong subt thoi han bao hiém)

9. Loai trir bao hiém

Céc loai trir quy dinh trong Quy tic/ Diéu khoan bao hiém.

10. Thoi han bao hiém

Linh hoat tir 06 thang dén 05 nam.

I1. Biéu phi ngiin han

Thdi han Ty 1¢ % trén phi bao hiém nam
Dbén 06 thang 60%
Tir trén 06 thang dén 09 thang 90%
Tur trén 09 thang dén 1 ndm 100%
T trén 1 ndm dén 2 nam 180%
Tir trén 2 ndm dén 3 nim 260%
Tir trén 3 nam dén 4 nam 340%
Tur trén 4 ndm dén 5 nam 420%
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tlZ. Mirc khiu trir:

a. Rui ro chay no:

- Dbivoi nganh nghé san xuét/ gla cong/ ché bién c6 nguyen liéu chinh 1a g6, gidy, mut x0p, vai, len SO1;
nganh nghé karaoke, cho truyén théng: 20% gid trj ton thét, t8i thiéu 20 triéu dong/vu tén that;

- Déi v6i nganh nghé khéc: 10% gid trj ton thét, t6i thiéu 10 triéu dong/vu tén thit;

b. Ruii ro khéc: 10% gid tri ton that, t6i thiéu 10 triéu dong/vu ton that.

13. Thoi han thanh toin phi

Phi bao hiém dugc thanh todn chuyén khodn vao tai khoan cia BSH mé tai VPBank ngay sau khi giao két
hop dong.

[4. Co s& gidi quyét boi thwong

- Truong hop tai san dugc béo hiém theo hop dong bio hiém ndy bi thiét hai hodc mat mat thudc trach
nhiém bao hiém, BSH s& chiu trach nhiém thanh toan chi phi thuc té dé sira chira, thay thé hodc xay
mdi (néu khong thé sira chira dugc). Chi phi nay khong vuot qua gidi han bi thuong cia méi hang
muc tham gia bao hiém.

- Boi thuong khong khéu trir khdu hao;

- Ap dung mirc khdu trir truéce khi ap dung Han mrc bao hiém.




