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Ha Néi, ngay 05 thang 9 nam 2013

QUYET PINH
V/v Ban hanh Quy tic, Biéu Pphi va S6 tién bdo hiém khéch du lich trong nudc

TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI

- Cin ctr Gidy phép thanh 18p va hoat dong s6 56/GP/KDBH ngay 10 thang12 nam 2008,
Glay phép dleu chinh s6 56/GPPC10/KDBH ngay 22 thang 2 nam 2011 va Glay phép
diéu chinh sé 56/GPBC12/KDBH ngay 20 thang 8 ndm 2013 ciia B$ Tai Chinh vé viéc
thanh lap, déi tén Tdng Cong ty C6 phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

- Cin ctr Diéu 18 t§ chuc va hoat dong cta Tdng Cong ty Ch phén Bao hiém Sai Gon - Ha
No1i ban hanh kém theo Quyet dinh sb 32/2013/QD- -BSH-HDQT ngay 05 thang 09 nim
2013 cta Hoi dong quan tri Tong Cong ty.

- Theo dé nghj ctia Gidm déc Ban Quan ly nghiép vu.

QUYET PINH

Pidu 1: Banhanh Quy tic, Bidu phi va S6 tién bao hiém khach du lich trong nudc.

Piéu 2: Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay 05/09/2013, thay thé cho cac Quyet dinh
lién quan trude day va dugc ép dung théng nhét trong toan hé théng Téng Cong
ty Cb phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

Piéu 3: Cac Ong(Ba) Phé Tdng Gidm dbc, K& toén trudng, Giam dbc cac Ban chic nang
thudc Try s& chinh, Giam ddc cac Cong ty thanh vién va cac c4 nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhdn:
- Nhu didu 3¢
- HDPQT, BKS (dé b/c);
- Ban diéu hanh;
- Luu VT, QLNV.

“Bui Gia Anh



QUY TAC BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUGC

(Ban hdn/g kém theo Quyé:t dinh sé:?lZ/%O] 3‘/QD-BSH-’QLN V ngay 05/09/2013 ciia
Tong Gidm doc Tong Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon - Ha Noi)
L NGUYEN TAC CHUNG
Piéu 1. Ddi twong bao hiém
1. Tong Céng ty Cb phan Bao Hiém Sai Gon - Ha Noi (BSH) nhan bao hiém cho nhitng
nguoi tham quan, nghi mat, tim bién, leo nui,.... hoic nghi tai khéch san, nha nghi trong

pham vi lanh thd Viét Nam (du6i ddy goi Ia Nguoi duoc béo hiém) theo cac didu khoan
quy dinh trong Quy tac nay.

2. Trudng hop Ngusi duge bao hiem khéo sét, tham hiém, biéu dién nguy hiém, dua xe,
dua ngua, dua thuyén, thi déu c6 tinh chit chuyén nghiép cic mon: (béng d4, dAm bdc, leo
ndi, ludt van).... chi dugc bao hiém véi didu kién da nop thém phu phi bao hiém cho BSH
theo quy dinh tai “Biéu phi va sb tién bao hiém”.

Diéu 2. Quyén lgi khac

Nguoi dugc bao hiém theo Quy tic nay van dugc tham gia va huéng quyén loi cta céc loai
hinh bao hiém khac.

II. PHAM VI BAO HIEM

m Pham vi bao hiém bao gdm céc rii ro sau day:

- Chét, thuong tat than thé do tai nan.

- Tai nan duoc hiéu theo Quy tic nay la do moét luc bat ngdr, ngoai ¥ mudn ciia Nguoi duoc
bao hiém, tir bén ngoai tac dong lén than thé Ngudi duge bao hidm va 1a nguyén nhan duy
nhét, truc tiép 1am cho Ngudi dugc bao hiém bi chét hodc thuong tat than thé.

- Chét 6m dau, bénh tat bit ngd trong thdi han bio hidm.

- Chét hogc thuong t4t than thé do Ngudi dugc bao hidm c6 hanh dong ctru nguoi, ctru tai
san cua Nha nuéc, cua nhan dan va tham gia chong cac hanh dong pham phép.

III. KHONG THUQC TRACH NHIEM BAO HIEM
Diéu 4. ,
BSH khong chiu trach nhiém cho nhitng rii ro xay ra do nguyén nhén truc tiép sau day;

1. Ngudi duge bao hiém cb y vi pham: phat lut, ndi quy, quy dinh cla co quan du lich,
chinh quyén dia phuong noi du lich.

2. Hanh dong c6 y ctia Ngudi dugc bao hiém hoge nguoi thira ké hop phép (la nguoi dugc
chi dinh nhén ti€n bdo hiém theo gidy chimg nhén bao hiém hoic di chuc hay theo phap
luét).

3. Ngudi duoc bao hiém bi anh hudng cia ruou, bia, ma tuy va cac chét kinh thich tuong
tu khac.

4. Piéu tri hodc ngudi st dung thudc khong theo chi din cta y, béc sy diéu tri.
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5. Chién tranh.

IV. HOP DPONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM, PHi VA SO TIEN BAO
HIEM

Diéu 5. Hinh thite bio hidm
1. Bao hiém chuyén:

Cac tap thé c6 yéu cdu tham gia bao hiém chuyép, BSH ky hop dong bao hiém véi cac tap
thé kém theo danh sach c4c c4 nhan dugc bao hiém.

Truong hop tham gia béo hiém ca nhan, BSH cép gidy chimg nhan bao hiém cho timg ca
nhén.

Phi bao hiém do ngubi tham gla bao hiém hodc dai dién nguoi tham gia bao hidm nop cho
BSH khi ky hop dong bao hiém.

Bao hiém c6 hiu lyc ké tir thoi diém bt dau cia chuyén du lich tai noi xuét phét va két
thic khi chuyén du lich hoan thanh theo thoi gian va dia diém ghi trén hop ddng bao hiém.
2. Bao hiém tai khach san:

a. Truong hop phi bao hiém duge thu gop cung voi tién phong & khach san, hoa don thu
tién phong c6 phan phi bao hiém dugc coi la bang chtng da tham gia bao hiém

Bao hiém c¢6 higu lyc ké tir thoi didm Nguoi dugc bao hiém hoan thanh thu tuc nhan phong
tai khach san cho dén khi Ngudi dugc béo hiém 1am xong thi tuc tra phong.

b. Trudng hop ca nhan yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, BSH cép gidy ching
nhén bao hi€ém cho timg c4 nhan sau khi nop du phi bao hiém theo quy dinh.

Béo hiem c6 hiéu lyc ké tir thoi diém Nguoi duge bao hiém hoan thanh thi tuc nhan phong
tai khach san cho dén 12.00h ngay két thiic bao hiém trén gidy chimg nhan bao hiém.

3. Bao hiém tai diém

Trudng hop vé vao cira khu du lich ¢6 phi bao hiém dugc coi 1 hop ddng bao hiém tai dia
diém.

Béo hiém c6 hiéu ké tir khi Ngudi dugc béo hiém qua cira kiém sodt vé dé vao khu du lich
va két thuc ngay sau khi Nguoi duge bao hiem ra khéi cira soat vé d6 dé trd vé noi cu tru.
Piéu 6. Biéu phi va sb tién bao hiém do B9 Tai chinh phé chudn cung véi qui tac nay. S
tién bao hiém la giéi han trach nhiém t6i da ciia BSH d6i v6i Ngudi duoc bao hiém trong
mot vu tai nan.

Diéu 7.

1.a) Trudng hop xin gia han hop dong bao hiém chuyén, Ngudi dugc bao hiém phai thong
bdo cho BSH hoic dai 1y cia BSH noi .gan nhat bi€t trude khi hét han da ghi trong hop
ddng bao hiém. Néu Nguoi duge bao hiem khong xin gia han hodc khong dugc BSH chép
nhan gia han thi bao hiém s& két thic nhu da quy dinh tai Piéu 5 ndi trén.

1.b) Néu chuyén di cia Ngudi duge bao hiém khong thue ding nhu dy dinh trong thoi
han bao hiém do gap phai bao, lut, hoa hoan, dong dat hoic duong x4, céu cong, phuong
tién chuyén chd bi hu hong thi thoi han quy dinh trong hop dong bao hiém chuyén dugc tu
dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong phai nop thém phi bao hiém.
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Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong kéo dai qua 48 gid. Néu qua thoi han nay phai
thong bao cho BSH gén nhat biét dé xem xét bao hi€m tiép, tinh thém phi bao hidm hoic
dinh chi bao hiém, tuy timg truong hop cu thé.

1.¢) Truong hop Ngudi duge bao hiém ty y chim dirt hanh trinh du lich thi hiéu Iyc cia
bao hi€m chuyén ciling két thic ngay tai thoi diém chim dit d6 va BSH khéng c6 trach
nhiém hoan phi.

2. Truong hgp xin gia han giéy chirng phén bao hiém’ tai khdch san (Diéu 5.2b), Nguoi
dl{gc béo hiém phai ndp thém phi bao hiém truéc khi hét han ghi trén gidy chting nhéan bao
hiém.

Diéu 8. Huy bé hep ddng bio hiém

Trudng hop mét trong hai bén dé nghi huy bé hop ddng bao hiém, phai thong béo cho bén
kia truéc 24 gio. Néu hop dong hai bén thoa thusn huy b6, Phi bao hiém cia thoi gian con
lai s& dugc hoan tra 80% v6i diéu kién dén thoi diém d6. Neudi duoc bao hidm chua c6
lan nao dugec BSH chép nhén tra tién bao hiém.

V. QUYEN LQI CUA NGUOI PUQGC BAO HIEM
Diéu 9.

1. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi chét do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao
hiém, BSH tra toan bd so tién bao hiém ghi trong hop dong bdo hiém hodc gidy ching
nhén bao hiém.

2. Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong do tai nan thugc pham vi trach nhiém bao
hi€ém, BSH tra tién béo hiém theo quy dinh tai “Béng ty 1€ thuong tat tra tién bao hiém”.

Diéu 10. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi chét do ém dau, bénh tat thuoc pham vi
trach nhiém bdo hiém, BSH s& tra 50% s0 tién bao hiém ghi trong hgp dong bao hiém hoac
gidy ching nhén bao hiém.

Diéu 11. Truong hop Ngudi duoc bao hiém tham gia c4c loai hinh bao hiém theo quy dinh
tai Dieu 5 Quy tac nay s& duoc huéng quyén loi bao hiém ting loai nguoi d6 tham gia.

Picu 12. Truong hop trong vong 01 nim ké tir ngay Xay ra tai nan thugc pham vi bao
hiém, Nguoi duge bao hiém bi chét hoac vét thuong trim trong hon do hdu qua cua tai nan
do, BSH s& trd phan chénh léch con lai gitra s tién bao hiém phai tra cho truéng hop nay
v6i s6 tién da tra trude do.

Piéu 13. Trudng hop héu qua tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém trim trong hon
do bénh tat hodc su tan tat c6 sdn clia Nguoi duge bao hidm hodc didu trj vét thuong khong
kip thoi va khong theo su chi dan clia co quan y té, thi BSH chi tra tién bao hiém nhu déi
v6i loai vét thuong twong tw & nguoi c6 sic khoé binh thuong duge diéu tri mot cach hop
ly.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 14. Khi rti ro dugc bao hiém xay ra, Ngudi dugc bao hidm hoic dai dién cho Nguoi
dugc bao hiém céan phai:

1. Thong bao ngay cho BSH gan nhét hoic khach san hoic té chire du lich biét trong vong
24 gio.
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2. Thyc hién nhitng chi dan cua BSH, khéch san hoic td chire du lich.

Diéu 15: Ho so yéu cau tra tién bio hiém

Khi yéu cau BSH tra tién bao hiém,’ Nguoi duge bao hiém hodc ngudi dai dién cia Nguoi
dugc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap gtti cho BSH c4c chimg tir sau day trong
vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém trj khoi bénh hoic bi chét nhung khong
qua mdt ndm ké tir ngdy xay ra tai nan.

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

2. Hop dong bao hiém va ban sao (trich) danh sach Ngudi duge bao hiém, hoic gidy ching
nhén bao hiém hoic vé vao cira c6 bao hiém.

3. Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan du lich, chinh quyén dia phuong hoidc cong an
noi Nguoi dugce bao hiém bi tai nan.

4. Xac nhén diéu trj cua co quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu trj va cac gidy to lién quan
d€n viéc diéu trj tai nan,....)

5. Gidy ching tir va gidy x4c nhan quyén thira ké hop phép (trudng hop chét).

Truong hop Ngudi duge bao hiém uy quyén cho ngudi khéc nhan tidn bao hiém, phai c6
gidy uy quyén hgp phap.

Diéu 16. Tra tién bao hiém

1. S tién bao hiém duge tra cho Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi dugce bao hiém uy
quyén. Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi chét thi nguoi thira ké hop phép dugce nhén so
tién do.

2. Trudng hop khéng c6 ngudi thira ké hop phép nhan tién bao hiém, BSH thanh toan chi
phi cho co quan hodc ci nhan nao ding ra t§ chirc chon cit cho Ngudi dugc bao hiem
nhung khong vurot qua s tién bao hiém quy dinh tai Didu 9.1, 10 va 12 cia Quy tac nay.

Piéu 17. Nghia vu trung thye

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém hoic nguoi thira ké hop phép khong trung thuc trong
viéc thye hién cac diéu quy dinh trong Quy tic nay, BSH c6 quyén tir chdi mot phan hodc
toan bd so tién bao hiém tiry theo murc d6 vi pham.

Dicu 18. Thoi han giai quyét yéu ciu tra tién bao hidm

BSH c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong 15 ngay
ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop I8.

Diéu 19. Thoi han khiéu nai

Thoi han Nguoi dugce bao hiém hogc ngudi thira ké hop phap khiu nai BSH v¢ viéc tra
bao hiém la 6 thang ké tr ngay Nguoi dugc bao hiem hodc nguoi thira ké hop phap nhén
dugc gidy thong bdo ket qua giai quyét cia BSH. Qua thoi han trén moi khidu nai déu
khong c6 gia tri.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 20. Giai quyét tranh chap
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Moi tranh chép c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khoéng giai quyét duoc
bang thuong luong, s& dugc dua ra toan 4n nhan dan noj Ngudi duoc bao hiém cu tra dé
giai quyét./.
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