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QUYET PINH

(Vv Ban hanh Quy tdc bao hiém sitc khoe nguwoi vay tin dung )

'TONG GIAM POC ‘
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NQL

- Can cit Gidy phép thanh lgp va hoat dpng s6 56/GP/KDBH ngay 10 thing 12 nim
2008 va giay cdc gidy phép diéu chinh ciia B¢ Tai chinh cdp cho Tong Céng ty Co
phan Bao hiém Sai Gon - Ha Ngi;

- Can cit vao Piéu Ié 16 chite hoat dong ciia Tong Céng ty Co phdn Bao hiém Sai Gon -
Ha N¢i;

- Cdn cit vao cong véin sé6 1637/BTC-QLBH ngay 27/12/2018 cua B¢ Tai chinh cha:u
thudn ddng ky san pham bdo hiém cham séc sic khoe nguoi vay tin dung cua Tong
cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

- Can cir vao Quyét dinh s6 ... KF./2019/0D-BSH ngay 08/01/2019 vé viéc ban hanh
san pham bao hiém sirc khoe nguoi vay tin dung;

- Theo dé xudt ciia Ban Gidm dinh Boi Thuong,

QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh niay Quy tic Bao hiém stc khoe ngudi vay tin
dung.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngay ky.

Diéu 3: Céc Ph6 Téng Giam dbc, Ké toan trudng, Ban quan ly Nghiép Vu, Giam dée cac
Ban chire néng lién quan thude Tru sé chinh, Giam déc, Phé Giam dbc cac Pon
vi thanh vién, Trung tdm Kinh doanh chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhén (272
- Nhu Diéu 3
- HDOT, Ban kiém sodt( @é bdo cdo)
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QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE
NGUOI VAY TIN DUNG

(Ban hanh theo Quyét dinh s 56 ..4:8...2019/0P-BSH ngay .. . thang ... nam 2019 cua Téng Gidm
doc Tong Cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon - Hir Ngi. Quy tde da dwoc Bo Tai chinh phé
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chudn theo Cong vén s616357/BTC-QLBH ngay 27/12/2018).

CHUONG I: NHUNG QUY DINH CHUNG

Cic thuit ngir va tir viét tit

Trong Quy tic bao hiém nay, céc thuat ngit dudi diy duge quy dinh nhu sau:

“Bén bao hiém” 1a Tong Cong ty Cb phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi va céc

Cong ty thanh vién (Trong quy tic nay dugc goi tit 1a Bao hiém BSH).

“Ngin hang” 1a bén cho vay/cung cap khoan tin dung d6i véi Bén mua bao

hiém theo quy dinh ctia Ngan hang cho vay va quy dinh cta Phap luét.

“Bén mua bdo hiém” 1a c4 nhin hoic t& chic phi hop véi cac quy dinh cia

phap luat, yéu cau bao hiém va dong phi bao hiém theo cac diéu khoan va diéu

kién ctia Quy tic bao hiém nay. Bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duge bao
hiém va c6 thé dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

“Ngudi duge bio hiém”

La ca nhan duge BSH chip nhan bao hiém theo Quy tic bao hiém nay va thoa

man tat ca cac diéu kién sau:

a. Co nang luc hanh vi dan sy day du;

b. La c4 nhan ¢6 stc khoe, tinh mang duge bao hiém theo Hop ddng bao hiem,
c6 tén trong Hop ddng bao hiém hoic Gidy ching nhin bao hiém, va duoc
huong quyén lgi theo Hop ddng bao hiém;

c. Co d6 tudi tir du 18 dén 65 tudi vao ngay phat sinh hidu luc cliia Hop dong
bao hiém va khong quéa 65 tudi vao ngay két thuc ciia Hop dong bao hiém;

d. Khong bi thuong tat /tan tat vinh vién tir 50% trd 1én.

BSH s& khong nhin bao hiém ddi voi nhing nguoi khong thoa mén céc diéu

kién nhu trén.

“Ngudi thu hwdng” 1a ca nhan hodc t6 chie duge Bén mua bao hiém chi dinh

d& nhan s6 tién chi trd quyén loi bao hiém theo hop ddng bao hiém con ngudi.

“Tubi ciia Negudi duwge bao hiém” 14 tudi cin ctr vao ngay c6 hiu luc cia Hop

ddng bao hiém tinh theo 1an sinh nhat lién trude ngay Hop dong ¢ hiéu lyc.

“Dw ng khodn vay” 1a s6 tién ma ca nhn, t chiic vay von c6 trach nhiém phai

tra cho Ngan hang bao gdm sb ng gbc con lai tai ngay xay ra sy kién bao hiém

va cac khoan 1ai phat sinh chua thanh todn tir ngay tra 14 va gbc gan nhat theo
lich tra ng dén ngay phat sinh su kién bao hiém, ngoai trir:

- Céc khoan tra ng vay hang thang va lii cong don phdi tra theo lich tra ng trude
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ngdy phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém chua tra.

- Cac khoan phat sinh do viéc khong tra n¢ ding han ctia Bén mua bao hiém.
“Sé tién vay ban dau” 1a sé tién vay dugc thoa thuan clia hop dong tin dung tai
ngay ky hop dong.

“S6 tién bio hiém” 1a s6 tién dugce tha thuan gitia Bén mua bao hidm va BSH
chap thuan bao hiém. S tién bao hiém khéng vugt qud s6 tién vay ban dau duoc
Ngan hang cho Bén mua bao hiém/Ngudi duge bdo hiém vay va la gidi han
trach nhiém t6i da ctia BSH déi voi mdi su kién bao hiém theo timg quyén loi
bao hiém;

“Hgp ddng bdo hiém” 1a sy thod thuin gitta Bén mua bao hiém va Bén béo
hiém, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Bén bao hiém phai tra
tién bao hiém cho Ngudi thu hudng hoiic bdi thudmg cho Ngudi duge bao hiém
khi xay ra sy kién bao hiém. Hop dong bao hiém bao gdbm Quy tic bao hiém
Bao an tin dung; Gidy yéu ciu bao hiém; Gidy chimg nhan bao hiém (bao gdm
Béan t6m tdt Quy tic bao hiém in tai mit sau cia Gidy chimg nhan bao hiém);
cac thoa thudn khéc ¢ lién quan dén Hep dong bao hiém (néu o).

“Giy ching nhin biao hiém” 1a bing ching giao két Hop déng bao hiém, xac
dinh céc ndi dung co ban cia Hop dong bao hiém; BSH chi cdp Gidy chimg
nhén bao hiém khi Bén mua bao hiém di déng di phi bao hiém.

“Tai nan” 1 sy kién bit ngo, khong luong trude, gy ra bdi tac dong tir bén
ngoai khong chu dinh, xay ra ngoai su kiém sodt cta Ngudi duge bao hiém, phat
sinh trong thdi han bao hiém va la nguyén nhan truc tiép va duy nhét gay ra
thuong tat hodc tir vong cho Nguoi duge bao hiém.

“Bénh tat” la tinh trang co thé c6 déu hiéu ctia bénh ly khéac véi tinh trang stre
khoe binh thuong dugce biéu hién bing cac triéu chimg hay hoi chimg c6 chin
doan ctia Bac si.

“Bién chirng thai sdn” 14 tinh trang bét thuong trong qué trinh mang thai va
sinh con can thiét phéi can thiép chuyén moén theo chi dinh cta bac si dé giam
thiéu rui ro hodic bao toan tinh mang cho Ngudi duge bao hiém.

“Thai sdn” 1a trudng hop ma trong qué trinh sinh con (sinh thudng, sinh mé)
hodc bién chimg thai san din dén Nguoi duge bao hiém bi tir vong.

“Sy ki¢n bio hiém” 1a sy kién Ngudi duoce bao hiém bi t vong, thuong tat/tan
tat toan bd vinh vién do tai nan hoic tr vong, thuong tat/tan tat toan bd vinh
vién do bénh tat, thai san thudc pham vi bao hiém.

“Co quan y té c6 thim quyén” 1a co s6 kham bénh, chita bénh c6 du diéu kién
hoat dong theo quy dinh tai Luat kham bénh, chita bénh hién hanh.

“Bao hiém tai tuc” 1a thoi han hiéu luc bao hiém vuot qua 12 thang d6i voi hop
df’mg bao hiém dai han (trén 12 thang) hodc thoa man cac didu kién sau day:

a. Ngudi duge bao hiém khong thay dbi;

b. Thoi gian da duge bio hiém ciia cac Hop dong bao hiém tdi thiéu du 12

Quy tdc béo hiém sire khée ngudi vay tin dung 2
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thang;
c. Khoang thoi gian ngit quang gitta 02 Hop dong bao hiém lién ké khong qua
60 ngay;
Sé tién bao hiém nho hon hodc béng sb tién bao hiém da tham gia trude do.
Truong hop s6 tién bao hiém lén hon sd tién bao hiém da tham gia trude do thi
s0 tién bao hiém da tham gia du 12 théng trude d6 duge coi 1a sb tién bao hiém
ctia Hop ddng bao hiém téi tuc.

1.19  “Thwong tit/tan tit toan b vinh vién” la tinh trang Ngudi duoc bao hiém bi
thuong tat/tan tat 1am mat hoan toan chirc ning va khéng thé phuc hdi duge
chirc néng cua:

- Hai tay; hodc
- Hai chén; hodc
- Mt tay va mét chén; hoédc
- Hai mit; hoic
- Mot tay va mot mit; hodc
- Mot chan va mot mat.
Trong khai niém ndy, cin ct xac dinh 1a két ludn cia Hoi déng giam dinh y
khoa va c6 gidy ching nhéan thuong tat:
- Mt hoan toan chirc nang va khong thé phuc héi duge chirc ning cta mat
dugce hiéu 14 14y bo nhin cau hodc mu hoan toan (thi lyc dudi 1/20);
- MAt hoan toan chirc nang va khong thé phuc héi duoc chirc ning cua tay dugc
hiéu la:
+ Bj cit cut tir khop cd tay trd 1én (chi cin Giéy ching nhén thuong tat); hodc
+ Mét kha ning van dong (liét) vinh vién tir toan b ban tay trd 1én trong thoi
han 6 thang;
- Mét hoan toan chirc ning va khong thé phuc hoéi duge chirc ning cua chan
duge hiéu la:
+ Bj cét cut tir khép ¢d chin (bao gdm ca xwong sén va xuong got) trd 1én
(chi can Giﬁy ching nhéan thuong tét); hodc
+ Mat kha ning vin dong (liét) vinh vién tlr todn by ban chin trg 1én trong
thoi han 6 thang.
Nhitng trudmg hop khac cia Thuong tat/tan tat toan bd vinh vién 1a khi Nguoi
dugc bao hiém bi thuong tat/tan tat do tai nan, 6m dau hay bénh duge Co quan y
té ¢6 tham quyén xac nhan vai ti 1€ tir 81% trd 1€n va kéo dai lién tuc trong sau
(06) thang.

1.20 “Bénh dic biét” la cac bénh ung thu, u cac loai, huyét dp, bénh tim mach, viém
gan cac loai, loét da day, bénh déi thdo duong, Parkinson, Lupus ban do hé
thdng, nhdi méu co tim, suy tim, phau thuat mach vanh, xo gan, suy chic ning
gan, suy thén, chay thin nhén tao, loc mau, h¢i chimg than hu, viém ciu than,

Quy tdc bao hiém siec khoe ngudi vay tin dung 3
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suy tuy, viém tuy, suy tuyén giap hay nhuoc giap, suy tiy, nhugce tiy, tim phé
man, suy ho hap, hen phé quan, bénh phdi tic nghén, viém ndo/ viém mang néo,
tai bién mach mau ndo, nhdi mau ndo, xuit huyét ndo, dot quy, cac bénh lién
quan dén hé théng tao mdu, lao cac loai. sot rét.

Céc bénh thugc danh muc Bénh dic biét néi trén duge xac dinh cin o vao két
ludn ctia Béc si va chimg tir y té,

121 “Tinh trang c6 sin” 1a bénh tat hoic thuong tat c6 tur trude ngay bit dau duoc

nhin bao hiém theo Hop dé»ng bao hiém va la bénh tat/thuong tat ma Nguoi dugc
bao hiém:
a) Da phai diéu trj trong vong 12 thang tinh tir ngay bit diu tham gia bao hiém.

b) Nhéan biét tl‘lf;:u chimg bénh tat/ tlnrcﬂg tat d6 hodc nhan biét bénh tat/ thucmg
tat d6 da ton tai trude ngay bat d4u bao hiém cho da Nguoi duge bao hiém c6
thuc su kham, diéu tri hay khong.

H6 so y té, tinh trang tién st bénh duoc luu gilt tai cdc co s y té hodc cac thong

tin do Ngudi duge bao hiém tu ké khai va/ hodc két luan cha bac st duge xem la

béng chimg ddy da va hop phap vé tinh trang ¢6 sin.

1.22 “Thé thao chuyén nghiép” 1a hoat dong thé thao, trong dé huin luyén vién, van

dong vién lay huan luyén, biéu dién, thi ddu thé thao 1a nghé cta minh.

1.23 “Noi loan, bao dong” la hanh dong chdng pha bing bao luc c6 td chirc nhim

géy r6i loan an ninh chinh tri, trt tw an toan x4 hoi hodc 14t dé chinh quyén theo
cong bd clia Co quan nha nudc ¢6 thim quyén.

1.24 “Khing b6” 1a mot, mot s& hodc tat ca hanh vi sau day cua td chirc, ca nhan

nhim chéng chinh quyén, ép budc chinh quyén, t& chirc nude ngoai, t chirc

qudc té, gay khé khan cho quan hé quée té cta qubc gia hodc gay ra tinh trang

hodng loan trong cong chung theo cong bd ciia Co quan nha nude cé thim

quyén:

a) Xam pham tinh mang, strc khoe, tur do than thé hodc de doa xam pham tinh
mang, uy hiép tinh than cua nguoi khac;

b) Chiém giit, lam hu hai, pha hity hodc de doa pha hiy tai san; tin cong, xAm
hai, can tro, gy rdi loan hoat dong ctia mang may tinh, mang vién thong,
mang Internet, thiét bi s ctia co quan, to chire, cé nhén;

¢) Huéng dan ché tao, san xuit, st dung hodc ché tao, san xuat, tang trir, van
chuyén, mua ban vii khi, vat liéu nd, chit phong xa, chat doc, chat chay va
cac cong cy, phuong tién khac nhim phuc vu cho viéc thuc hién hanh vi quy
dinh tai diém a va diém b;

d) Tuyén truyén, 161 kéo, xui giuc, cudng birc, thué mudn hodc tao diéu kién,
gitp stre cho viée thue hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b vac;

d) Thanh lap, tham gia td chire, tuyén mo, dao tao, huén luyén d6i tuong nhim
Quy tdc béo hiém sirc khde ngudi vay tin dung 4
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thuc hién hanh vi quy dinh tai céc diém a, b, ¢ va d;

e) Cac hanh vi khac dugce coi la khiing b6 theo quy dinh cua diéu wée quc té vé
phong, chéng khiing bé.

Piéu2  Thii tuc yéu ciu tham gia bao hiém

Khi yéu céu bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém chip thuén
tham gia bao hiém theo cac diéu khoan, diéu kién ctia Quy tic bao hiém nay
bang viéc ké khai day di, trung thue, chinh xéc va ky xac nhan vao Gidy yéu
cau bao hiém theo mau ciia BSH.

Piéu3  Thoi han bao hiém va thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém

3.1 Thoi han bao hiém tuong tmg vaoi thoi han hodc thoi han con lai cia Hop dong
tin dung tai thoi diém tham gia bao hiém hodc theo thoa thudn. Thoi han bao
hiém dugc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

- ) Thoi diém phat sinh trach nhiém bao hidm dugc ghi trong Hop dong bao hiém /
Gidy chimg nhan bao hiém va la ngay giai ngan cta khoan vay theo Hop dong
tin dung. Bao hiém chi ¢6 hiéu luc khi Ngudi mua bao hiém / Ngudi duoc bao
hiém thanh toan phi bao hiém day du va ding han theo thoa thuan trong Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va phu hop v6i cdc quy dinh cua
Phép luat.

Didu4  Thay ddilién quan dén Hop ddng biao hiém
Trong thoi han bao hiém, néu mudn thay d6i Nguoi thu hudng, sO tién bao hiém,
thoi han bao hiém thi Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai thong bao
bing van ban cho BSH. Viéc thay déi duogc ap dung ké tir thoi diém BSH chép
thuén cép dbi Gidy chimg nhan bao hiém theo céc ndi dung méi.

Piéu5  Thoi gian cho
Trong vong 15 ngay ké tir ngay diu tién cta thoi han bao hiém dbi véi truong
hop Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hodc thuong tit/tan tit toan by vinh vién
do bénh tat, thai san (khong ap dung d6: véi bao hiém tai tuc).

CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 6  Pham vi bio hiém
Trir nhing truomg hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Piéu 8 Quy
tic bao hiém nay, BSH nhdn bao hiém trong céc trudng hop tor vong hodc
thuong tat/tan tat toan bo vinh vién de tai nan, dm dau, bénh tat hodc thai sin
xdy ra sy kién bao hiém trong Pham vi lanh thd Viét Nam.

Piéu7  Quyén lgi bio hiém
Truomg hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong hodc thuong tat/tan tat toan b
vinh vién thujc pham vi bao hiém, BSH chi tra toan b sd tién bao hiém theo

Quy tdc bdo hiém sitc khoe ngudi vay tin dung 3
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Piéu 8

8.1.
3.2.
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Diéu 9
9.1.

Hop déng bao hiém. S6 tién bao hiém duoc Bén mua bao hiém lua chon theo sb
tien vay ban dau hoic theo du no khoan vay.

CHUONG III: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu khoin logi trir tréch nhiém bio hiém
BSH khong chiu trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém néu Nguoi duge bao
hiém tir vong hofic thuong tat/tan tat toan bd vinh vién trong cac trudmg hop sau
day:
Nguoi duge bao hiém bj nhiém HIV; Bénh AIDS:
Bénh déc biét va Tinh trang c6 sin;
Hanh vi ¢6 ¥ ctia Bén mua béo hiém, Nguoi duoe bao hiém, Nguoi thu huong,
Tuy nhién, trong truong hop mot hodc mét s6 nguoi thu huomg cb y gay ra cai
chét hay thuong tat vinh vién cho ngudri duge bao hiém, nhing nguoi thu hudng
khéc theo thoa thuan trong hop dong bao hiém van duoc tra tién bao hiém;
Nguoi dugce bao hiém bj tir hinh theo phan quyét ctia Toa &n, tham gia vao cac
hoat déng bat hop phéap, tham gia danh nhau trir truong hop duoc xéc nhan la
hanh dong phong vé chinh dang;
Nguoi duge bao hiém duge Toa an ¢6 quyét dinh tuyén bé 1a mét tich trong thoi
han bao hiém;:
Ngudi duge béo hiém bj anh huéng cia rugu, bia, ma tuy hodc cac chét kich
thich twong tu khéac 1a nguyén nhan truc tiép din dén ngudi duoc bao hiém bi tir
vong/thuong tat toan bé vinh vién;
Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la
hanh khach), cac cudc dién tap, huén luyén quan sur, tham gia chién ddu cua luc
lugng vii trang;
Ngudi duge bao hiém tham gia cac mén thé thao chuyén nghiép;
DPong dit, song than, nui lira phun, nhiém phéng xa, vii khi sinh hoc, vii khi hoa
hoc, chién tranh, noi chién, bao dong, néi loan, khing bd va cac su kién mang
tinh chat chién tranh khac.
Ngudi duge bao hiém vi pham phap luat phai thu an hinh sy va Luat giao thong
duong bd hién hanh. Nguoi duge bao hiém c6 hanh vi vi pham phap ludt ma
hanh vi d6 1& nguyén nhan tryc tiép gy ra su kién bao hiém.

CHUONG IV: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Nghia vu cung cép thong tin, ngin ngira han ché ton that

Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém ¢ nghia vu cung cap day du va trung
thyc tat ca nhimg théng tin ¢6 lién quan dén viéc giao két va thyc hién Hop ddng
bao hiem theo yéu cau cua BSH, dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing
théng tin da cung cap.

Quy tdc bao hiém sirc khde nguoi vay tin dung 6
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9.2

9.3

Diéu 10
10.1

10.2

Pidu 11

Khi xay ra rui ro, Ngudi duge bao hiem, Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng
phai dp dung moi bién phap cén thiét c6 thé dé ngan ngira han ché ton that, chip
hanh chi dinh chin doén, diéu tri cua ngxdi hanh nghé kham bénh, chita bénh.
Nguoi yéu cdu giai quyét quyén loi bac hiém c6 nghfa vu thu thap va cung cdp
cho BSH cic gidy to can thiét va cac thong tin ¢6 lién quan theo yéu cau cua
BSH mot céch trung thue, chinh xac, kip thoi va ddy du. Pong thoi tao diéu kién
thuén lgi cho BSH tién hanh xéc minh nguyén nhan, hau qua rui ro.

Quyén v nghia vy ciia Bén mua bio hiém, Nguoi dwge bao hiém

Quyén ciia Bén mua béo hiém, Ngudi dwge bio hiém:

a. Yéu ciu Bén bao hiém giai thich cic diéu kién, didu khoan bao hiém; cép
Gidy chimg nhan bao hiém hodc Pon bao hiém.

b. Yéu cau Bén bao hiém tra tién bao hiém cho Nguoi duge bao hiém theo thoa
thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra Sy kién bao hiém.

c. Pon phuong chidm dut thuc hién Hop déng bao hiém theo quy dinh phép
luat.

d. Dugc bdi thudong thiét hai phét sinh trong truong hop Bén bio hiém ¢ y
cung cap thong tin sai sy that nhim giao két Hop ddng bao hiém.

e. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém/Ngudi dwge bio hiém:

a. Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan trong
Hop dong bao hiém.

b. Ké khai ddy db, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém
theo yéu cau cua Bén bao hiém.

c¢. Théng bao kip thoi nhing truong hop co thé lam ting rui ro hodc lam phat
sinh thém trach nhiém ctia Bén bao hidm trong qué trinh thuc hién Hop ddng
bao hiém.

d. Trung thyc trong viéc khai bao va cung cap cic chung tlr chinh xdc vé i ro
dugc bao hiém xay ra.

e. Phai co gidy 0y quyén hop phép trong truong hop Ngudi duge bao hiém ty
quyén cho nguoi khac thuc hién nghia vu/ quyén loi quy dinh trong hop dong
bao hiém.

f. Ap dung céc bién phép dé phong, han ché ton thit theo quy dinh phép luat.
g. Cdc nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

Quyén va nghia vu ciia Bén bio hiém

Quyén ciia Bén bio hiém

a. Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop ddng bio hiém.

b. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cip ddy db, trung thue thong tin lién quan
dén viée giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

Quy tdc bao hiém sitc khoe nguoi vay tin dung s
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¢. Pon phuong dinh chi, cham dit Hop ddng bao hiém theo quy dinh phap luat.

d. Tl chdi tra tién bao hiém cho Ngudi dugce bao hiém trong truomg hop khong
thudc pham vi trach nhi¢m bao hiém hodc truomg hop loai trir trach nhiém bao
hiém theo quy dinh tai Quy téc.

e. Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cua phap luat.

f. Céc quyén khéc theo quy dinh cua phap luat.

1.2 Nghia vy ciia Bén bio hiém
a. Giai thich cho Bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
quyén, nghia vu ctia Bén mua bao hiém
b. Cap cho Bén mua bao hiém Hop déng/Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau
khi giao két Hop dong bao hiém.
c. Tra tién bao hiém khi xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuin trong Hop
dong bao hiém.
d. Giai thich bing vin ban ly do tir chdi tra tién bao hiém.
e. Céc nghia vu khac theo quy dinh cue phap luat.

CHUONG V: CHAM DU'T HQP PONG BAO HIEM
Piéu 12 Chim dirt Hyp ddng bio hiém

12.1 Chéim dirt Hop dﬁng bio hiém theo yéu ciu |
Trong thdi han bao hiém, BSH hodc Bén mua bao hiém ¢ quyén yéu cau chim
dit Hop dong bao hiém trude thoi han, Bén yéu ciu chim dirt phai théng bao
bing vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay du dinh chém dut.
- Trudmg hop Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém yéu cdu chédm dit hop
ddng, BSH sé& hoan tra 80% phi bao hidm theo ty 18 ctia thoi gian hiéu luc con
lai v&i diéu kién trong thoi han bao hiém chua c6 khiéu nai nao duge BSH chép
nhén chi tra quyén loi bao hiém.
- Trudng hop Bao hiém BSH chidm dit hop ddng, BSH s& hoan trd 100% phi
bao hiém theo ty 16 ca thoi gian hiéu luc con lai voi diéu kién trong thoi han
bao hiém chua c6 khiéu nai ndo duoc BSH chép nhén chi tra quyén loi bao
hiém.

122 Hop dong bio hiém ty djng chdm dit hi¢u lyc
Hop dong bao hiém s& tu dong chdm dirt hiéu luc tai thoi didm Ngudi duoc bao
hiém tron 66 tudi (tudi duoc tinh theo nam duong lich) va s€ hoan tra 100% phi
bao hiém theo ty 1¢ cua thoi gian hiéu luc con lai voi diéu kién trong thoi han
bao hiém chua c6 khiéu nai nao dugec BSH chip nhan chi tra quyén loi bao hiém
hodc BSH da chi tra quyén loi bao hiém.

Quy tdc bdo hiém sitc khoe nguwdi vay tin dung 8
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CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOT BAO HIEM

Diéu 13 Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén loi bao hiém

13.1 Khi xay ra su kién bao hiém, Nguoi duge bao hiém/Bén mua bao hiém hodc
Nguoi thy hudng hop phap phai théng béo ngay cho BSH bing van ban trong
vong 30 ngay ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém, trir truong hop ¢6 ly do chinh
dang.

13.2  Thoi han yéu ciu gii quyét quyén lgi bao hiém 1a 01 ndm ké tir ngay xay ra su
kién bao hieém, trir trudng hop cham tré do nguyén nhéan khéch quan va bat kha
khang theo quy dinh ctia phap luat. Mei yéu céu giai quyét quyén loi bao hiém
khong cé gia tri néu qua thoi han quy dinh.

13.3 Sau khi nhan duoc théng béo vé su kién bao hiém, BSH thuc hién xéc minh,
giam dinh dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém.

Béo hiém BSH sé chiu trach nhiém chi tra chi phi cho viéc giam dinh/x4c nhén y

té bd sung hd so yéu cu chi tra bao hiém.

Pidu 14  H so yéu cAu gidi quyét quyén lgi bio hiém

Ngudi duge bao hiém, ngudi thy huorg hodc nguoi dai dién hgp phap cta ho

phai cung cip cho BSH nhimg gidy t& sau dé lam thua tuc giai quyét quyén loi

bao hiém, bao gdm:

- Gifly yéu céu giai quyét quyén loi bao hiém (theo miu cua BSH);

- Gidy chimg nhan bao hiém;

- Gidy chimg tir (truong hop tir vong);

- Gidy to hop phap chirmg minh quyén thu hudng quyén loi bao hiém;

- Bién ban tai nan c6 xac nhén cta co quan va/hoac chinh quyén dia phuong
hodc cong an noi xay ra tai nan (trudng hop tai nan),

- Hop dong tin dung/S6 vay vén (ban sao hop 1¢);

- Ban gdc hodc ban sao hop 1é ching tir y té ctia co quan y té cé tham quyén vé
tinh trang thuong tat than thé cta Nguoi duge bao hiém (trong trudmg hop
thuong tat toan bo vinh vién);

- Ban géc hodc ban sao hop 1¢ quyét dinh cua Toa 4n tai Viét Nam c6 thim
quyén tuyén bd ngudi duge bao hiém bi mét tich do tai nan (trong trudng hop
ngudi duge bao hiém mat tich);

- Xéc nhan ctia ngan hang vé sd du no tai thoi diém xay ra su kién bao hiém;

- Céc gidy to cln thiét khac (néu c6) ¢o lién quan dén viéc giai quyét quyeén loi
bao hiém phi hop véi quy dinh ctia phap luat va Quy tic bao hiém nay.

Luu y: Cac héa don, chung tir tiéng nude ngoai phai ndp kém mot ban dich

thich hop va chi phi dé c6 céc tai liéu nay do Nguoi duge bao hiém tu chi tra,

Quy tac bao hiém siec khoe nguoi vay tin dung 9



Antoan dé phat trien

CHUONG VII: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 15  Giai quyét quyénllqi bio hiém

15.1  BSH c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay nhan duoc hd so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém day du va hop 1é
theo quy dinh tai Piéu 14 Quy tic bao hiém nay trir khi c¢6 thoa thuan khac.

152 Truong hop tir chéi chi tra quyén loi bao hiém, BSH phai thong béo bing vin
ban cho Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém biét 1y do tir chdi trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay nhin duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém ddy du va hop lé.

Diéu 16  Gidm trir tri tién bio hiém
BSH sé& giam trir mot phan hodc toan bo sb tién chi tra quyén lgi bao hiém tay
theo murc d§ vi pham trong céc truong hop sau day:

16.1 Giam trir 10% s tién chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop thong bao su
kién bao hiém qua thoi gian quy dinh tai Muc 13.1 Diéu 13 Quy tic bao hiém
nay (trir truomg hop co ly do chinh déng);

16.2 Giam trir 10% dén 20% s6 tién chi tra quyén loi bao hiém trong trudong hop vi
pham nghia vu ngin ngira han ché tdn thit quy dinh tai Muc 9.2 Piéu 9 Quy téc
bao hiém nay theo yéu cau cta Bén bao hiém;

CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 17  Thoi hiéu khai kién
Thoi hiéu khoi kién vé hop dong bao hiém la ba nam, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap.
Didu 18  Giai quyét tranh chép
Moi tranh chép phat sinh lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudc hét phai
dugc gidi quyét thong qua thuong lugng gitta céc bén.
Néu khong giai quyét dugc bing thuong lugng, mot trong cic bén co quyén
khoi kién tai Toa 4n c¢6 thdm quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cua
phap luat.
Luat ap dung cho viéc giai quyét cac tranh chap nay la phap luat Viét Nam.
TONG CONG TY CP BAO HIEM SAI GON- HA NOI
TONG GIAM POC
Luu Thanh Tam
(Da ky)
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