; TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON—HA NOQI (BSH)
- Dia chi: S6 86, ph6 Ba Tri¢u, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, Tp.Ha Noi

An tn dé phét trién  Tel: 024 3793 1111 * Fax: 024 3793 1155 * Website- www.bshc.com.vn

S6:9342024/BC-BSH-KH Ha N¢i, ngay A€ thing lf nam 2024

BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2023
DINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

Téng Cong ty C phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi béo cao két qua kinh
doanh ndm 2023, dinh huéng, ké hoach kinh doanh nim 2024 v&i nhing ndi dung
nhu sau:

PHAN I: THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THO
L Thj trudmg bao hiém Quéc té

Nam 2023, thi truong thé gi6i dién bién phirc tap véi nhidu bién dong khoé
luomg: cang thing dia chinh tri, cac ngan hang trung wong I6n thit chat chinh séch
tién té dé kiém ché lam phat, no cong tang cao... da tac dong tiéu cuc dén kinh té
toan cau. Theo Quy Tién té qudc té (IMF)' nén kinh té toan cdu s& tang truong
cham lai, tir mtrc 3,5% nam 2022 xuéng 3,0% nam 2023 va 2,9% nam 2024. Lam
phét co ban dang trén da giam tir mitc 9,2% nam 2022 xuéng con 5,9% nam 2023
va xu thé nay sé tiép tuc xubng con khoang 4,8% nim 2024. Theo tb chirc Hop tac
va Phat trién kinh té (OECD)? du b4o nén kinh té thé giéi nam 2023 tang trudng
khoang 3,0%.

Nam 2023 1a nam rét khé khan déi v6i thi trudng bao hiém. Thue té, 2023
khéng phai ndm d4u tién nganh bao hiém trai qua cudc suy thodi. Nhin lai 10 nim
trudc, thi truong bao hiém cling da trai qua mét cujc khung hoang do suy thoai
kinh té vao nam 2013. Theo danh gi4 ciia Swiss Re, ting truéng kinh té toan cau
chdm lai va su bt 6n dia chinh tri gia ting s& lam giam trién vong ctia nganh bao
hiém, cu thé, bao hiém phi nhén tho dang déi mat véi &p luc bdi thuong 16n, voi
téng thiét hai do thién tai gdy ra dugc bao hiém chi tra vuot ngudng 100 ty USD
trong nam 2023. Ngoai ra, theo Swiss Re, cling nidm 2023, ton that duoc bao hiém
do giéng bao nghiém trong dat murc cao nhét moi thoi dai 12 60 ty USD.

" IMF: “Béo cdo Trién vong kinh té thé gidi: Diéu hudng su khdc biét toan cdu”
2 OECD: "Bdo cdo Trién vong kinh té OECD: Phuc héi ting truong”
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IL. Thi truong bao hiém Viét Nam
2.1. Tong quat vé thi truong bio hiém Viét Nam nam 2023

Theo s6 liéu cua Téng cuc Thong ké (GSO), doanh thu phi bao hiém nim
2023 toan thi truong udc dat 227,1 nghin ty déng, giam 8,33% so voi nam 2022.
Trong d6, doanh thu phi bao hiém Phi nhan tho dat xap xi 71 nghin ty dong, ting
truong 2,9% so véi ndm 2022.

Tinh dén hét ndm 2023, thi trudng bao hiém Viét Nam c6 82 doanh nghiép
kinh doanh bao hiém (trong d6 c6 32 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhén tho, 02
doanh nghiép téi bao hiém va 29 doanh nghiép méi gidi bao hiém). Trong nim
2023, B6 Tai chinh ciing da ban hanh 03 Nghi dinh va 01 Théng tur quy dinh chi
tiét Ludt Kinh doanh bao hiém nhim minh bach, lanh manh hoéa, dim bao thi
trudng phét trién én dinh va bén viing.

Thj trudng bao hiém phi nhan tho cta Viét Nam duoc dy bao s& ldy lai da
tang truéng khi nhu cdu toan ciu phuc hdi va mang lai loi ich cho nén kinh té trong
nudc. Viét Nam van 1a diém dén hip dan cua dau tu truc tiép nudc ngoai nho quan
diém ting ho doanh nghiép ctia chinh phii va vi thé ctia nude nay nhu mét lua chon
thay thé cho cac cong ty dang tim cach da dang hoa hoat dong chudi cung g cia
ho khéi Trung Québc’.

2.2. Hoat dong dau tw ciia cic doanh nghiép bao hiém

Hoat dong dau tu ciia cic DNBH phi nhan tho Viét Nam hién nay kha da
dang, gom dAu tu tréi phiéu chinh phu, ¢ phiéu, giri tién tai cac té chuc tin dung,
kinh doanh bét dong san, gép vén vao céc doanh nghiép khéc... Tuy nhién, loi
nhuén cia DNBH bi thu hep lai do 14i suat tién guri (danh muc déu tu chiém ty
trong 16n nhat trong cac DNBH) lién tuc bi diéu chinh giam. Cu thé, trong nim
2023, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da 4 1an diéu chinh giam 13i sut (tir théng 3
dén thang 6) véi mirc giam 0,5% — 2,0%, din dén 1ai suat huy dong va 1ai suét cho
vay cla cdc ngan hang ddng loat giam manh trong nhiing thang cudi niam. Vi
chinh séch gidm 1ai suat néi trén da anh hudng truc tiép dén loi nhuén cia cac
DNBH.

2.3. Doanh thu thi truong bao hiém phi nhan the nim 2023

Theo s6 liéu Hiép hoi Bao hiém (HHBH), doanh thu phi bao hiém géc cua
thj trrong bao hiém phi nhan tho nam 2023 dat 71.032 ty déng, ting trudng 2,9%
50 v6i nam 2022. Doanh thu, ty trong, téc d6 ting trudng theo nghiép vu theo bang
dudi day:

* Ken Lau, nha phan tich tai chinh cdp cao ciia AM Best
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Don vi: Triéu dong

Nim 2023 Nim 2022
1 NeNin vy Dosubthis  T9tiéng Dosshithe N 00
: 7. /TORE ; trong

1 Xeco giti 17.792214  250% 18.103.468  262%  -1.7%
2 Tainan & Sic khoe 23.801.561  33,5% 23.738.625 3439%  0.3%
3 Tai sin & thiét hai 0.703455  13,7%  8.267.063 11.98%  17.4%
4 Chaynb 10044152 141%  9.510.187 13.78%  5.6%
5 Trach nhiém 1.794.468  2,5%  1.433.580  2,08%  25.2%
6 Hinghoa 2841627  40% 3183217  461% -10.7%
7 Thén thu va TNDS chi tau 2967659  42% 2801003  406%  5.9%
8 Khic 2087231  2,9% 1984202 287%  52%

“Téng cing 71032367  100% 69.021.344  100%  2.9%

Nghiép vu bdo hiém hang héa giam 10,7%. Nguyén nhan: (i) hang héa du
thira chua dung hét do dich covid 19 d4 mua dy trit qua nhiéu; (i) Chién tranh Nga
— Ukraina; xung dot Israel — Hamas. Dong chay thuong mai toan cau bi de doa khi
luc lugng nbi day Houthi & Yemen tin cong tau thuong mai di qua Bién D6 1am
cho chi phi van chuyén ting cao va luu Iwgng hang hoa luan chuyén cham lai.

Nghiép vu Xe co giéi giam 1,7%. Nguyén nhan: kinh té suy giam, thu nhép
clia ngudi dan giam din dén nhu ciu mua O t6 giam. Theo VAMA (Hiép hdi cac
Nha san xudt 6 t6 Viét Nam), doanh s6 & t6 bén ra toan thi truong Viét Nam giam
ca vé doanh sb va s6 lugng 6 t6 ban ra (I&n luot giam 25% va 23% so véi nim
2022).

Nghiép vu béo hiém Tai nan & sic khoe: nghiép vu c6 thi phan doanh thu
16n nhét, nhung chi ting trudng 0,3%. Nguyén nhan: (i) quy dinh cua Luat kinh
doanh méi, thoi han bao hiém ddi véi nhiing don cua nghiép vu Tai nan & stic
khoe khéng vuot qua 12 thang, vi vy nhing don dai han (dac biét 1a san phim bao
an tin dung) chi dugc ghi nhan doanh thu 1 nim; (ii) Sau dai dich, nhiéu doanh
nghiép gip khé khan, nhiéu don bao hiém cho cong nhan vién bj cat giam.

2.4. Boi thuong ciia thi trwomg bao hiém phi nhan tho nim 2023

Theo s6 liéu HHBH, nam 2023, ty 1& bdi thudng bao hiém gbc (chua bao
gém du phong bdi thuong) ciia thi truong & mitc 33,7%, ting 0,21% so véi nim
2022. Ty 1€ bdi thuong cia timg nghiép vu, chi tiét theo bang dusi day:
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Don vi: Triéu dong

Nim 2023 Niim 2022
o Lo Doanh thu Bdithwomg '~  Doanhthu  BBi thuomg Tglfé

1 Xecogiéi 17792214 9315038 524%  18.103.468  9.015453 49.8%
2 Tainan&Suckhée  23.801.561 8236369 34,6% 23738625 7238226 30,5%
3 Taisin & thiét hai 9703455  2267.021 234% 8267063 2452697 29.7%
4 Chiynd 10.044.152 1571091 156%  9.510.187 2123124 22.3%
5 Tréch nhiém 1.794.468 281039  157%  1433.580 277.534  19.4%
6 Hinghoa 2.841.627 939782  33,1%  3.183217 750.797  23.9%
7 TauvaTNDSchitau  2.967.659 1059483 357%  2.801.003  1.051.023 37.5%
8 Khic 2.087.231 236825 113% 1984202 182529 92%

Téng cong 71032367 23906649 33,7%  69.021.344  23.100.383 335%

Ty 1é boi thuong nghiép vu bao hiém Tai nan & stic khée tang 4,1%, nguyén
nhén: (i) sau dai dich Covid 19, céc doanh nghiép khoé khin, nhiéu don bao hiém
Tai nan & strc khoe cho can bd nhén vién cua cac doanh nghiép bi cét giam, cac
don bao hiém cho c4 nhan dugc quan tdm va lua chon nhiéu hon, quy mé doanh
thu cua thi trudng ting khong dang ké nhung ty 1& boi thuomg dbi cao hon (vi ty 1&
bdi thuong don c4 nhan luén cao hon); (ii) Theo quy dinh ctia Luat bao hiém méi,
cac don Tai nan & sirc khoe c6 thoi han bao hiém khong vuot qué 12 thang, vi vay
doanh thu cua nghiép vu bao hiém tai nan (ty 1é bdi thuong thip — dién hinh 1a Bao
An Tin) giam, dan dén ty 1¢ boi thuong chung ciia nhém nghiép vu nay ting.

Ty 1é boi thudng xe co gidi ting 2,6%, nguyén nhan: (i) doanh thu giam, ty
1é bdi thudng tang (ty 1& bdi thudong = sb tién bdi thuong da giai quyét/doanh thu);
(ii) ndm 2023 cac hoat dong da trd lai binh thudng nhu trude thoi diém dai dich
covid 19 (ndm 2022 vén bj anh huéng mét phan do dich covid chua chim dit).

2.5. Thi phén va téc d ting truémg ciia cic DNBH

Don vi: Triéu dong

e - R A
A% Ot &y Nam 2023 anx:i:“z::; e hm:;.g';; Thi phan

1 PVI 11.001.937 9.928.919 10,8% 15,5%
2 Bio Vit 10.143 358 9.766.389 3,9% 14,3%
3 BaoMinh 5.559.730 5.398.971 3,0% 7,8%
4  PTI 5.076.713 6264697  -19,0% 7,1%
5 MIC 4.678.400 5.193.096 -9,9% 6,6%
6  BIC 4.558.309 3540346  28.8% 6,4%
7 Piico 4.023.437 3772211 6,7% 5,7%
8§  VBI 3.552.923 3.056.036 16,3% 5,0%
9 BSH 2.985.146 3.042629  -19% 42%
10 VNI 2.547.250 2.812.279 9,4% 3,6%

Téng thj truomg 71.032.367 69.021.344 2,9% 100,0%
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PHAN II: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH CUA BSH NAM
2023

I. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023
1.1. Két qua thwe hién céc chi titu KHKD 2023

Don vi: Triéu dong

TT Bon vi KH 2023 I:o‘;’g I;{f; %Ttr  %KHKD
1  Tong doanh thu bio hiém  3.777.245 3.061.669 3.119.829 -1,9% 81,1%
1.1 Doanh thu bao hiém gbc 3.700.000 2.985.146 3.042.629  -1,9% 80,7%
1.2 Doanh thu nhén t4 BH 77.245 76.522 77200  -0,9% 99,1%
2 Loinhuin trude thué 13.046 8.022 26.997 -70,3% 61,5%

2.1  Loinhuén hoat dong KDBH -126.954  -187.775  -227.334  17,4% 52,1%
2.2 Loi nhugn hoat dong déu tu 140.000 184.629 252.834  -27,0% 131,9%
2.3  Leginhuédn hoat dong khac - 11.168 1.497 645,8%

3 Xép hang thi phs’in 9 9 9

1.2. Két qua thue hién doanh thu phi bao hiém gbc theo nghiép vu

Don vi: Triéu dong

TT Nghiép vu KH 2023 Nim 2023  Nam2022 %Ttr %HTKH
1 BH Con ngudi 1.175.000 654.986 906.047 -27,7%  55,7%
2 BH Xe co giéi 1.925.000 1.775.625 1.686.413  53%  922%
3 BH Tai san k¥ thuft 428.000 440.693 322977 364%  103,0%
4  BH Hang hai 172.000 113.842 127.192  -10,5%  66.2%
Tong cong 3700000 2985146  3.042.629 -19%  80,7%

Nhan xét:

- Doanh thu nghiép vu bao hiém con ngudi giam 27,7% la do quy dinh méi cua
Lut lién quan dén ghi nhan doanh thu déi v6i san phim Bao An Tin (doanh thu
Béao An Tin giam 55,3%), cac san phém khéc ciia nghiép vu bao hiém con nguoi
van ting trudng tot.

- Doanh thu nghiép vu bao hiém hang hai giam 10,5%: (i) nghiép vu hang xa qua
Tén Long/T&T sut giam do khach hang dinh huéng lai chién luoc kinh doanh; (11)
hang than qua Tép doan than khodng san canh tranh khoc liét va chuyén sang déu
thau canh tranh, BSH bi giam ty 1& nhan déng bao hiém, dn dén bi sut gizm doanh
thu.
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1.3. Két qua thuc hién doanh thu theo kénh khai thac

Don vi: Triéu dong

TT Noi Dung DTBH nim 2023 Ting trwéng Ty trong

1 Bancas 732.350 -24.7% 24.5%

2 Kénh Piang kiém 57.103 -61,3% 1,9%
3 Showroom, garage 384.176 -2,9% 12,9%

4 Kénh Mbi gidi 59.836 151,6% 2,0%

5  Kénh dbi tic khac Ban PTDT 353.513 324,7% 11,8%

6  Khai thac truc tiép & khéc 1.398.169 -1,5% 46,8%
Téng 2.985.146 -19%  100,0%

Nhdn xét:

- Kénh Bancas: doanh thu gidm 24,7% la do thay déi cach ghi nhin doanh thu san
pham Bao An Tin theo Luat kinh doanh bao hiém méi
- Kénh dang kiém: giam 61,3%, trong nam 2023 do nhiing sai pham ciia mét s6
Trung tAm dang kiém, nén Cuc ding kiém da thanh l4p cac doan thanh tra dé thanh
tra toan dién hoat dong cua cac Trung tAm ding kiém, vi vay doanh thu qua kénh
nay giam manh.

1.4. Két qua hoat dong nhan tii bao hiém

Don vi: Triéu déng

m ca e
1 Doanh thu phi BH thuin 64.058 68.057 6%
2 Doanh thu thuén hoat déng nhin TBH 65.646 70.499 7%
3 Chi bbi thuong hoat déng nhan TBH 68.116 36916  -46%
4 Chi phi hoat dong nhan TBH 8.401 10038  19%
5 Téng loi nhun gop hoat déng nhin TBH (12.459) 21.103  269%
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1.5. Két qua hoat dong dau tu
Donvi: Ty dcfng

KH 2023 Thure hién 2023
T Chi tiéu Sdtien  Loi  Tysudt Sétién  Loi Ty sut
ddutr nhun loinhuan ddutr  nhuin  loi nhuan
1 Lai dau tr chitng khodn 200 30 15,0% 83 19,8 23,9%
1.1 i‘géﬁi;zr‘f“h bl 2.7 0,0% 83 0,0%
1.2 f;:l‘l %jf“ et - Hoda vhip 37 0,0% 26,6 0,0%
2 Lai tién giri 926 775 8,4%  1.029 91,8 8,9%
3 Dhu tr dii han 1.030 32,5 32% 1.030 78,47 7,6%
4  Du phong du tw dai han 0,0% 5,1
TONG CONG 140 185,0

Nhan xét:

- Ty suat lgi nhuan chimg khoan ngén han dat 23,9%, cao hon so véi mic tang
truong cua thi truong (11,2%). Vi viée ha 13i suat tir dinh 9% xubng 5% vao cudi
nam ciia NHNN, BSH d4 phan doén dong tién s& chay vao thi trudng chimg khoan
va quyét dinh ddu tu vao nhimg ma chimg khoan c6 két qua kinh doanh t5t c6 nén
tang co ban nho cac bao cdo phén tich va théng tin thu thap.

- Ty suét lgi nhuén tién giri dat 8,9% cao hon so véi li tién guri binh quén (6,2%).
Trén co s& phan tich vi mé, BSH da nhan ra NHNN s& som ha 1ai sudt nén da tap
trung dong tién 16n trong quy 1/2023 va dam phan véi cac t6 chire tin dung/ngan
hang dé guri vai 1ai sudt rét cao.

I1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

2.1. T¥ 1¢ chi phi két hgp (T¥ 1¢ bdi thwong thuéc TNGL + T¥ I¢ chi phi)

So v6i cac DNBH TOP 10, ty 1¢ chi phi két hop ctia BSH luén & mic rét cao:

Ty 1é chi phi két hop

ERa 9.1% -
et o 107.6%

BSH
VASS ©
MIC
BMI SiEEiNg
PTI
BIC

PGI

ABIC

TL béi thuong ™ TL chi phi
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2.2. Niing suat lao dong

So v6i cac DNBH TOP 10, ning suat lao dong (doanh thu phi bao hiém gbe/sé
lugng nhén sy tai thoi diém 31/12/2023) cia BSH & mirc thip, chi xép trén VNI.
C6 2 nguyén nhén chinh: (i) Kénh ban cia BSH khong da dang, chu yéu tap trung
kénh ban truc tiép (46,8%); (ii) Cong nghé théng tin khong hd trg dugc nhiéu trong
cong tac ban hang va quan tri.

Ning suit lao djng

BIC
BMI
ABIC
MIC
PTI

BSH 1.786

2.3. Ty 1é no phi bao hiém gbc
Ty 1€ ng phi ctia BSH & mitc trung binh ciia thj truong, tuy nhién, trong tong sb
cong no nghiép vu bao hiém O t6 ciia BSH chiém 30%.

Ty 1€ cong n¢ |

6,6% |
5.2% 498 5.2%
3,9%
2,1% 2,3% l

ABIC

2.4. Doanh thu binh quan/l chl nhanh

Quy m6 doanh thu/1 chi nhanh thap, lam ting ty 1& chi phi c¢6 dinh (chi phi thué van
phong, cong cu dung cu, ...), day cling 1a mdt trong nhitng nguyén nhan lam tang ty
1€ chi phi hoat dong cua BSH.
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Doanh thu binh quin/chi nhanh

138.131
16
97629 105163
so703 63864  66.834
49.946 I l I
VNI BSH PGI Al s puss -
51 50 i 70 - ~ .

I1I. Nhitng ton tai, han ché
3.1. Mé hinh t6 chirc chwa phi hop

- Chirc nang gidm dinh bdi thuong ndm trong céc ban nghiép vu, dan dén tinh trang
giam doc ban nghiép vu (vira dd bong, vira théi coi). Khi chire ning gidm dinh bbi
thuong va nghiép vu déu thude giam déc ban, viée giam sat/kidm tra chéo 13n nhau
s€ khong dugc thuc hién.

- Chirc néng nhiém vu cua mét s6 ban chdng chéo, chua rd rang; nhiéu chire nang,
nhiém vu dugc 14p ra nhung khéng mang lai nhiéu gia tri cho DNBH dan dén tinh
trang lang phi nhén su.

3.2. Cong tic quan tri nhn sy ton tai nhimg bét cap

- Chua x4y dung, chuan héa cac chirc danh va khung néng luc cho timg chitc danh
- Chua x4y dung céc chuong trinh dao tao d6i véi ting chirc danh

- Tra luong, thudng, danh gia xép loai nhan su... chua dua trén KPI.

3.3. Chinh sach kinh doanh

- Chinh séach phi, co ché kinh doanh chua huéng dén thi truong va khach hang muc
tiéu

- Céc chuong trinh dong luc chi yéu tép trung thiic ddy doanh thu, chua gin véi chi
tiéu hiéu qua.

3.4. Kénh ban va khach hang

- Kénh ban cua BSH hién chu yéu tip trung vao kénh ban truc tiép (46,8%), Bancas
(24,5%) va Showroom/Gara (12,9%). Véi ty trong 1ém doanh thu qua kénh khai
thac tryc ti€p dan dén nang suit lao déng binh quan cua BSH thap.

- BSH chua ¢6 chinh sach cham soc khach hang, chua xdy dung cac tiéu chi phan
loai khach hang...

3.5. Tinh tuén thi cic quy trinh, quy dinh tai cac don vi chua tf)t; dac biét dbi
vO1 nghi€p vu xe co gioi (ca khai thac, giam dinh bdi thuong, quan ly an chi...)

Page 9 of 13



PHAN I1I: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2024
L. Thj truedmg bao hiém Viét Nam nim 2024
1. D bdo thi trueomg bao hiém Viét Nam 2024

Véi dong luc tang trudng dén tir von ddu tu cong va FDI, nam 2024 muc tiéu
tang truong GDP cua Viét Nam 1a 6% — 6,5%. Ngoai 2 dong luc ting trudng trén,
muc tiéu ting trudng GDP cua Viét Nam trong nim 2024 c6 thé dat duoc nho phuc
héi xuat khiu va san Iuong nganh san xut (thé giéi da tiéu dung hét luong hang da

mua/dy trit qua nhu ciu trong dai dich va da c6 nhimng d4u hiéu cho thay nhu cau
mua hang/nhép khéu d3 bit du tang trd lai).

Dua trén cac dong luc ting trudng trén, bao hiém hang héa (phuc hdi xuét
khau — tuy c6 thé bi han ché hon do anh huéng cua xung d6t Israel va Hamas va
san xuat trong nudc), bao hiém chay nb va bao hiém xdy dung (tdng cuong giai
ngan vén dau tu cong va dong vén FDI du kién chay manh vao Viét Nam) du kién
c6 mirc ting trudng tét hon trong nim 2024. Tuy nhién, tbc d6 ting truéng doanh
thu TSKT-HH binh quén trén thj trudng nim 2024 duoc du bao khé vugt qua 10%.

Du béo thj truong 6 t6 Viét Nam nim 2024 van s& bi anh huorng bdi suy
thodi kinh té, thi truong khé cé su ting truéng dot bién, nguy co tiép tuc tang
truéng 4m d6i voi doanh sé 6 t6. Vi du bao thi truong 6 t6 nhu trén, nim 2024
doanh thu nghiép vu xe co gi6i duge du bio ting truéng & mic thap hoic ting
truéng am.

Sau dai dich Covid 19, ngudi dan Viét Nam quan tAm dén stic khoe nhiéu
hon va nhu cau vé bao hiém stic khoe van rét cao, vi vady mac du nhiing quy dinh
méi cta Luft bdo hiém lién quan dén nhém nghiép vu bao hiém nay ngay cang
hoan thién va thit chat nhung nhom nghiép vu bao hiém nay van duoc du bao tang
truong khoang 5%. Tuy nhién, Luat kham chua bénh nam 2024 sé 1am ting ch1 phi
y té dang ké & cac khoa tu nguyén/yéu ciu cia bénh vién cong, vi vy néu cac
DNBH khéng tang phi, ty 1¢ boi thuong ciia nhém nghi€p vu nay s& ting.

2. Cic yéu t6 anh hwéng (M6 hinh PEST)
2.1. Cac yéu té vé méi treong phap ly

Luat bao hiém méi va céc nghi dinh, thong tw hudng dén dudi Luit s& tic dong
16n dén thi tmcmg bio hiém Phi nhén tho nim 2024 dbi véi ca doanh thu va hi¢u
qua: khong cép don dai han (>12 thang) d6i v6i nghiép vu Tai nan & strc khoe; chi
phi kinh doanh + loi nhuén uéc tinh clia san phim bao hiém Tai nan & strc khoe
khéng vuot qua 60%; khéng duge ban dudi mic phi thuan dbi véi nhing san phdm
Tai nan & stic khoe; bao hiém bat bude quy dinh duge giam phi 25%. ..

Luat kham chita bénh nim 2024 c6 hiéu luc, du bao s& ting ty 1& bdi thuong
cua nhom nghiép vu Tai nan & stc khoe, néu cac DNBH khong tang phi.
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Co so phap ly ngay cang hoan thién theo huéng quan 1y trén co s& rii ro huo'ng
dén viéc cac DNBH ngay cang nang cao chit luong dich vu thay vi canh tranh vé
phi va co ché nhu hién nay.

2.2. Cic yéu t6 vé kinh té

GDP nam 2024 cua Viét Nam duge du béo ting trudng 6%-6,5% véi dong luc
ting trudng dén tir vén dau tu cong va FDI. Péy 1a co hoi dé ting truéng doanh thu
d6i véi thi truong bao hiém phi nhén tho, dic biét 1a nhom nghiép vu Tai san, k§
thuat.

Lai suat ngan hang duogc du bdo s& van duy tri & mirc 13i suit thap, diéu nay sé
anh huéng truc tiép dén loi nhuan cua cac doanh nghiép bao hiém, vi phén 16n loi
nhuén cia cac doanh nghiép béo hiém phi nhan tho tit hoat dong dau tu tién gui
mang lai. Nhu vy véi 13i suat thip, nhidu DNBH sé tap trung vao viéc sang loc
khach hang, quan ly nghiép vu chit hon dé c6 lgi nhuan hoic giam 15 tir hoat dong
kinh doanh bao hiém dé dat muc tiéu loi nhuan.

DBI chinh thiic tr& thanh ¢6 dong chién luoc cia BSH va VNI, su kién nay sé
tac dong tich cuc dén thi trudng bao hiém Phi nhan tho Viét Nam déc biét la nhém
nghiép vu bao hiém Xe co gidi.

Su phét trién cua thuong mai dién tir tai Viét Nam: Theo thong tin tir Cuc
thuong mai dién tir va Cong nghé théng tin thi nganh thuong mai dién tir Viét Nam
dang c6 muc ting trtrcmg khoang 25% va lugng doanh nghiép dau tur va linh vuc
nay ngay cang nhiéu. Véi luong ngudi dung di dong ngay cang nhiéu cong voi su
bing nd cta internet va cac mang xa hoi, thuong mai dién tir tai Viét Nam ngay
cang phat trién. Pay 1a diéu kién thuan lgi dé thi truong bao hiém Viét Nam mo
rong va phét trién nhiéu san pham bao hiém méi.

2.3. Cic yéu tb vé xa hoi

Hanh vi mua san pham, dich vu cua khach hang da thay d6i manh trong thoi
gian qua, khach hang ting giao dich truc tuyén (trong nhing nim gan diy, e-
commerce tang binh quan 30%/nam).

Khach hang da quen sir dung cong cu tai chinh, ngan hang truc tuyén 1a diéu
kién thuén loi dé phat trién céc san pham méi.

Nhan thire va nhu ciu cia ngudi dan vé bao hiém ngay cang ting, dic biét dbi
v6i san pham bao hlem cham so6c strc khoe, bén canh d6 xu huéng lam viée tu do
dang tang nén nhu cau d6i véi cac san pham bao hiém ban 1é cling tang.

2.4. Cic yéu td vé cong nghé

Su hop tédc ngay cang ting gifta cac cong ty bao hiém, InsurTech va BigTech,
déc biét sau dai dich Covid 19.

Su phat trién cua Cong ngh¢ va thoi quen sir dung cong nghé ngay cang phd
bién: 64 triéu nguoi Viét Nam sir dung Smartphone, 66 triéu ngudi Viét Nam sir
dung Internet.
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