QUI TAC BAO HIEM DU LICH QUOC TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6-85%20170D-BSH-OLNV ngay/l/05204S cia
Tong Gidm déc Téng céng ty C6 phan Béo hiém Sai Gon — Ha Noi)

CHUONG 1: NGUYEN TAC CHUNG
Diéu 1: Giii thich tir ngi:
1. Tai nan
C6 nghfa la nhiing tai nan xay ra do mét luc bat ngd, ngoai y muén cia Ngudi duge bao hiém,
tir bén ngoai tdc dong lén than thé Ngudi duoc bao hiém va la nguyén nhan truc tiép lam cho
Ngudi duoc bao hiém bi chét hoic thuong tat than thé.
2. Cong ty Ctu tro
La Cong ty Citu trg Quéc t& do Tdng cong ty ¢d phan Bao hiém Sai Gon — Ha Néi (BSH) ky
hop dong dé thu xép/bao lanh cho Nguoi tham gia bao hidm khi ¢6 su kién bao hiém xay ra.
3. BSH: la Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
4. Nuéc xuit hanh
La nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Nudc xudt hanh va nude cu tra s& co cung
nghia va c6 thé st dung thay thé 1an nhau.
5. Thuwong tat
La bét ky bénh hozc tn thuong than thé clng véi tat ca cac bién ching va tinh trang stic khoe
phét sinh tir d6. Thuong tat tiép dién tir cing nguyén nhén trén duoc xem 1a hau qua phat sinh
tr cing bénh hodc cuing tai nan, trir truong hop thuong tat phat sinh sau ba (3) thang lién tuc
va trong sudt thoi gian d6 Nguoi dugc bao hiém khong phai nhép vién diéu tri.
6. Chi phi dwgc bdi thwong
la cac chi phi phét sinh tir viéc diéu tri cin thiét trén phuong dién y khoa cho cac tén thuong
hodc bénh ciua Nguoi dugc bao hiém.
7. Tinh trang nguy kich
Tinh trang ma theo y kién ctia BSH, d6 1a truong hop cép ctru y t& khin cip, cin phai dugc
ctiu chita khan cdp, dé tranh tir vong hogc suy yéu nghiém trong cho siic khoe trude mét hoic
lau dai ctia Ngudi duge bao hiém. Mirc d6 nghiém trong cua tinh trang stc khoe s& dugc phan
doan trong pham vi bdi canh dia 1y, ban chét cua cdp cuu y té c6 sin, su cham séc hoic
phuong tién cham soc y te.

8. Qué hwong: 14 qudc gia ma Nguoi duge bao hidm sinh ra hoic ¢6 tu cach cdng dan.

9. Bénh vién

La mot trung tdm c6 gidy phép hoat dong kham chita bénh va phau thuat hop phép ciia nudc so
tai va cung c:?ip trang thiét bi phuc vu viéc chan doan, phiu thuat, dich vu chim séc bénh nhéan
nam vién 24/24 gio va lubn duoc dat dudi su gidm sat lién tuc ciia mdt bac si. Bénh vién
khong phai 1a mot trung tdm hoat dong nhu mot sudi nude khoang chira bénh, phong tdm hoi,
vién cai nghién rugu, ma tuy, trung tim diéu dudng, phong mach, phong kham hodc nha
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dudng ldo.

10. Nam vién

Lf}l vi?c Ngudi duge bao hiém phai & trong mot Bénh vién trong vong it nhat la 24 gio ddng hd
dé dicu tri va phai thanh todn chi phi cho viéc diéu trj do.

11. Om dau

La dau yéu hay mot bénh duoc nhan biét boi tinh trang stc khoé khong binh thudng ma cin co
su dicu tri boi Béc si, Béc sT Chuyén Khoa hozc Béc si phau thuat.

12. Thanh vién trong gia dinh

L4 vo/chdng hop phép, con (con dé hodc con nudi), anh chi em rudt, bd me dé, bd me dé
vo/chong, 6ng ba, ngudi bao ho hop phap, bé me duong hay con riéng ctia vo/chdng.

13. Tén thwong than thé

La cac Chén thuong - Thuong tat than thé, gdy ra boi Tai nan trong sudt thoi han bao hiém.
Dong thoi do chéan thuong - thuong tat than thé d6, Ngudi dugc bao hiém hay nguoi dai dién
cua Ngudi duge bao hiém can phai yéu cau duoc didu tri y té.

14. Nguoi dwoe bio hiém

La ngudi ¢6 tén duge ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém ddng thoi hop ddng bao hiém da
duge BSH xac nhén la c¢6 hiéu luc va/hodc ngudi da duge cdp Gidy chung nhan bao hiém.

15. Hop ddng bao hiém

Bao gdm Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy chiing nhan bao hiém, Quy tic bao hidm nay va bét ky
stra doi bo sung nao da dugc BSH chap thuén.

16. Thudc va duge phim

La thube hay duoc phém do mot Béc si ké don, thudc va duoc pham duoc st dung didu tri
cho mét thuong tat hay tan tat

17. Théi han bao hiém

La khoang thoi gian ma hop ddng bao hiém c6 hiéu luc dugc ghi trong Gidy chimg nhén bao
hiém. Thoi han bao hiém s& duogc tinh theo gio ctia Viét Nam.

18. Thuong tit toan b vinh vién

La thuong tat lam cho Ngudi dugc bao hiém can trd hoan toan tham gia vao cong viéc hay bj
mét hoan toan kha ning lao dong trong bét k¥ loai lao dong nao va kéo dai 52 tudn lién tuc va
khong hy vong vao su tién trién cta thuong tat do.

19. Hanh ly tuw trang

La nhitng d6 ding thudc sd hitu cia Nguoi duge bao hiém ma thuong duoc Ngudi dugc bao
hiém mang theo minh.

20. Bac st

La mot nguoi ¢ gidy phép hanh nghé kham chira bénh hop phap theo lut ctia nudc sé tai noi
Nguoi dugce bdo hiém dicu tri .

21. Bénh lay nhiém

C6 nghia la loai bénh ma T6 chic y té thé giéi khuyén céo 1a 4y nhidm, khong khuyén khich
di dén noi bi lay nhiém
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22. Bénh c6 sin

- Bétky tinh trang strc khoe hodc thé chit nao ma vi dé Ngudi duogc bao hiém phai nhap vién
dicu tri trong vong 12 thdng ngay trudc khi bat ddu Thoi han bao hiém theo quy dinh tai
Hop ddng bao hidm nay; 7 ‘

- Bétky tinh trang ndo da duoc bac si chin doan hoic didu tri trudc day ké ca cdc loai thuée
dugc ké toa trong thoi gian 6 thang ngay trudc khi bit ddu Thoi han bao hiém theo quy
dinh ctia Hop dong bao hiém nay;

- Bétky tinh trang stc khoe ndo c6 thé dan dén viéc yéu cu bdi thudong, ma ngudi dugc bao
hiém d4 biét trudc khi bit ddu thoi han bao hiém cia hop ddng bao hiém nay.

23. Ton thwong hay Om dau trAm trong

La cén bénh doi hoi phai dugc diéu tri boi mot bac si va theo chiing nhén ctia bac si do thi tinh

trang bénh tat cia Nguoi duoc bao hiém lac d6 1a nguy hiém téi tinh mang va khéng phu hop

cho chuyén di hodc khong thé tiép tuc chuyén hanh trinh theo ké hoach ban dau. Thudt ngir

"Tén thuong hay m dau trdm trong" khi dp dung cho cdc Thanh vién trong gia dinh cua

Ngudi dugc bao hiém s& ¢6 nghia 1a 6m dau hodc tén thuong da dugc béc si chiing nhéan la

nguy hiém t6i tinh mang va tinh trang d6 dén t6i vic Ngudi duoc bao hiém khéng tiép tuc

hodc hity bo chuyén di da du dinh.

24. Béc si chuyén khoa: 1a mot béc si chuyén vé mét linh vuc y khoa cu thé.

25. Hoat dong khiing b

La mot hanh dong cb y, bat hop phép bi co quan chirc nang c6 thim quyén ciia Chinh phu

tuyén bd la hanh dong lién quan dén khung bb.

26. Van chuyén y té khin cip

La tinh trang stic khoé ctia Nguoi dugc bao hiém doi hoi phai duoc van chuyén ngay 14p tic tix

noi Ngudi dugc bao hiém gip thuong tat hoac 5m dau dén bénh vién gin nhat noi c6 thé déap

ung su diéu tri y té can thiét; hodc sau khi duoc didu tri tai bénh vién dia phuong, tinh trang

stic khoe ciia Ngudi duge bao hiém doi hoi phai di chuyén vé Viét Nam dé tiép tuc diéu tri

hozc phuc hdi.

27. Noi cdng cdng

C6 nghia la bit ky noi nao ma céng ching c¢6 thé ra vao ching han nhu (nhung khong gidi han

boi) sdn bay, ctra hang, nha hang sanh khach san, bai bién, san golf, duong dua, cac cong

s0...va nhiing noi tuong tu.

28. Phwong ti€n cong cOng

Phuong tién vén tai cong cong c6 nghia la bat cir phuong tién van tai nao dugc thuc hién theo

lich trinh déu din do mot hang van tai duoc phép hoat dong hop phép quan ly va van hanh va

ddi v6i muc dich van chuyén cong cong tai dia phuong, van tai cong cong duoc hidu 1a cac

phuong tién dé di lai va duoc cdc nudc thira nhin (ching han nhu xe buyt, pha, tau cao toc

canh ngam, tau chay trén dém khong khi, tau thuy, tau hoa, tau dién hay tau dién ngdm). Van

tai cong cong khong bao gdm céc phuong thirc van tai duoc thué chuyén hay dugc thu xép

trong khuon khd chuyén du lich;cho du phuong thic vén tai dé duoc thuc hién theo mot lich

trinh déu din. Trong quy tic nay, hang hang khong dan dung ciing dugc coi 1a phuong tién van

tai cong cong.
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Didu2: Déi twgng bao hiém

Céc doi tuong sau ddy, néu c6 yéu cau, déu c6 thé tham gia bao hiém Du lich Quéc té tai BSH

1.

Moi cdng dan cua nude Cong hoa Xa hdi Chii nghia Viét Nam, tir 06 tudn tudi dén tdi da
85 tudi; ‘

Cong dan clia bat ky quéc gia nao khac dang cu trd hop phép tai Viét Nam;

Tré em dudi 10 tudi phai duoc mot ngudi trudng thanh di kém va duge bao hiém trong
cung mot Hop ddng bao hiém.

Piéu 3: Cic quy dinh chung

1.

Diéu khoan tun thi va trung thyc trong cung cAp thong tin

Ngudi duge bao hiém va Nguoi yéu cau bdi thudng phai c6 nghia vu va trdch nhiém tuan
thu, thuc hién ddy du nhiing diéu kién, diéu khoan, loai trr, sira ddi bd sung cuia hop ddng
bao hiém, ciing véi viéc ké khai trung thuc céc chi tiét trong gidy yéu cau bao hiém sé la
diéu kién tién quyét ddi v6i bt ky trdch nhiém thanh todn bdi thuong nao cia BSH theo
hop ddng bao hiém do.

Cac bién phap phong ngwa hop ly

Chu hop ddng bao hiém va ngudi duoc bao hiém, bang chi phi ciia riéng minh, phai thuc
hién moi bién phap phong ngira hop ly dé ngin ngira viéc xay ra cac su kién bao hiém,
phai tuan theo yéu cau va nghia vu theo ludt dinh va tuan theo moi kién nghi hop ly cua
Céng ty Bao hiém.

Pong tién ap dung

84 tién bao hiém va biéu phi dugc quy dinh bing ddng Viét Nam hosc D6 la My tuong
duong. Viéc thanh todn phi bao hiém va chi tra tién bao hiém bing ngoai té duoc thuc
hién theo quy dinh vé quéan ly ngoai héi cia Ngén hang nha nudc Viét Nam

Cung cép thong tin yéu cau boi thuong

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khong tuan theo thu tuc khiéu nai hodc khong hd tro
diéu tra khiéu nai c6 thé din dén khudc tir don khiéu nai va bat ky khiéu nai nao c6 y
gian 1an thi BSH c6 quyén tir chdi mot phan hosc toan bo Sé tidn bdi thudng.

Thoi han t6i da cho mdi chuyén di 1a 6 thang (180 ngay)

Tinh tudi ngwdi dwge bao hiém

Tubi cua Ngudi duge bao hiém duge tinh theo nim duong lich (tinh tir nam sinh theo
ching minh nhan dan hodc Ho chiéu) dugc lam co s¢ dé tinh phi bao hiém va giai quyét
quyén loi bao hiém (néu co).

Ngudi duge bao hiém lién quan cliing nhau chiu trach nhiém vé nhiing chi phi y té va dich
vu cap ciru khong dugc bao hiém theo Quy tic nay, hodc vuot qua sé tién bao hiém tuong
ing ghi trong ban Phu luc/Gidy ching nhén bao hiém.

Hop dong bao hiém s& chi c6 hiéu luc khi BSH da nhan duoc day du phi bao hiém (trir
khi c6 théa thuén khac).
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CHUONG 2: PHAM VI, QUYEN LOI, PIEU KIEN BAO HIEM
A. CHI PHI Y TE
Diéu 4: Chi phiy té & nuée ngoai
4.1 Truong hop cong ty sé thanh todn

BSH s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi y t phét sinh & nudc ngoai va cac
chi phi d6 hop ly vé mat y khoa, phai chi tra, do ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé
bi tai nan hogc bi bénh tat khi dang thuc hién mot Chuyén di duoc bao hiém.

Thong qua Cong ty Ctru trg, BSH s& thu xép bao lanh hodc thanh toan cac chi phi y té duoc
bao hiém phét sinh trong subt thoi gian ndm vién dé diéu trj cho thuong tat duoc bao hiém.

4.2 Nhirng khoan cong ty sé thanh toan

a. Céc khoan chi phi diéu tri y t& (noi tru, ngoai tri), phiu thuat, xét nghiém chan doén, chup
Xquang, khdm bénh bdi bac si dugc phép hanh nghé va thube dugc ké theo don, tién
phong va tién in trong bénh vién. Chi phi diéu tri ngoai tra s& tudn theo mac gidi han duoc
néu trong Phu luc/Gidy ching nhén bao hiém;

b. Dich vu xe ctru thuong va ngudi tro gitp y té di kém;

c. Chi phi nha khoa phét sinh truc tiép do thuong ton tir tai nan tac dong dén ring tu nhién
chic khoe ciia ngudi dugc bao hiém;

4.3 Cac khoan loai trir.
a. Chi phi str dung dich vu chdm séc theo yéu clu dic biét hay cham sdc riéng;

b. Chi phi phau thuat thAim my, dung cu hd tro thinh va thi luc, thudc dugc ké theo don cho
nhiing trudng hop nay trir khi nhiing viéc d6 1a can thiét dé diéu tri mot thuong tat phat
sinh duy nhét tir mot thuong tat than thé do tai nan tir bén ngoai xay ra trong thdi han bao
hiém;

c. Chi phi diéu tri bénh tdm than, réi loan than kinh va mat tri;

d. Chi phi phat sinh tir viéc thuc hién sinh dé c6 ké hoach bang bién phap phiu thuit, co hoc,
hay hoa hoc hogc diéu trj chita bénh vo sinh;

e. Viée diéu tri hay dich vu y té duoc thuc hién ma khong c6 su chi dan cua bac sT; viée kham
stic khoe hay kiém tra strc khoe dinh ky ma khong lién quan gi dén viéc diéu tri hay chan
doan cho thuong tat, bénh tat dugc bao hiém;

f. Lap bd phan gia, thiét bi hiéu chinh va thiét bi hd trg y té trir khi 1a thiét yéu truc tiép cho
mot ca phiu thuat;

g. Cly ghép ndi tang;
h. Chi phi mio ring va cau ring gia;
i. Chi phi bi loai trir theo Diéu khoan loai trir chung.

4.4 Gi6i han thanh toan
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Khoan tién t6i da ma cong ty s& thanh toan cho quyén loi bao hiém quy dinh tai diém 5.2 nay
cho mdi Chuyén di s& khong vuot qua khoan tién téi da cho quyén lgi nay dugc néu trong
Gidy chting nhan bao hiém/Phu luc hop dong.

Diéu 5: Chi phiy té lién quan dén thai san
5.1 Truong hop cong ty sé thanh toan

BSH s& thanh toén c4c chi phi y té cin thiét va phat sinh do tinh trang om dau lién quan dén
thai san khi Ngudi duoc bao hiém thuc hién Chuyén di ra nudc ngoai trong thoi han bao
hiém.

5.2 Cac diém loai trir

a. Céc chi phi cho viéc diéu trj bénh lién quan dén thai san xay ra trong vong 3 thang dau cua
thai ky (ttc la tir tudn 0 dén két thiic tudn thtr 12 cua thai ky);

b. Cé4c chi phi lién quan dén tit ca céc hinh thic sinh nd;

c. Céc chi phi chi viéc diéu tri bénh lién quan dén thai san chi dugc phat hién khi da tro vé
Viét Nam;

d. Moi chi phi y té phat sinh do tinh trang 5m dau lién quan dén thai san, néu hop ddng bao
hiém chi bao hiém cho 1 chiéu cua chuyén di;

e. Moi chi phi y té phat sinh do tinh trang dm dau lién quan dén thai san, néu Chuyén di ra
nudc ngodi d6 hodc bat cir hoat dong nao dugc thuc hién trong Chuyén di & nudc ngoai
duoc thuc hién trai véi 101 khuyén chuyén moén cua béac si cia Nguoi duge bao hiém & Viét
Nam.

5.3 Gi6i han thanh toan

Khoan tién t6i da cho quyén loi bao hiém nay cho mdi Chuyén di s& khong vuot qué khoan
tién t8i da cho quyén loi “Chi phi y t&” dugc néu trong Gidy chung nhdn bao hidm/Phu luc
hop ddng.

Piéu 6: Chi phiy té phat sinh trong linh thd Nwdc xuit hanh
6.1 Truong hop cong ty sé thanh toan

BSH s& thanh todn cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi y té cin thiét phat sinh do thuong tat
do tai nan hogc bénh tat trong cac trudng hop c¢6 thé duge bdi thuong duge quy dinh tai Diéu
5 clia Quy tic bao hiém nay, va céc chi phi y t& d6 phat sinh tai Nudc xudt hanh khi Nguoi
duoc bao hiém tré vé Nude xuét hanh véi didu kién:

- Céc chi phi y té tai Nudc xuat hanh 1a dé diéu tri, theo dbi trong vong 30 ngay ké tir ngay
Ngudi duge bao hiém tré vé Nude xuit hanh sau khi xut vién tai mot Bénh vién tai nudce
ngodi ma viéc nhdp vién & nudc ngoai la do thuong tat do tai nan hodc bénh tat trong cac
truong hop duoc bdi thudng duoc quy dinh tai Diéu 5 ctia Quy tic bao hiém nay.

- Tét ca cac chi phi trén 1a chi phi thong thudng, theo thong 18, hop Iy vé ban chét va phai
duogc ching minh bing ban ké chi tiét cac loai chi phi, hoa don chimg tir gbc hop phap
day du.

6.2 Gi6i han bdi thwong
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Khoan tién t6i da ma cong ty s& thanh toan cho quyén loi bao hiém quy dinh tai diém 6.1 nay
cho moi Chuyén di s& khdng vuot qué khoan tién téi da cho quyén loi nay dugc néu trong
Giay ching nhan bao hiém/Phuy luc hop ddng.

Diéu 7: Thim bénh & nwéc ngoai
7.1 Trudong hop cong ty thanh todn

Truong hop Ngudi duge bao hiém phai nhép vién & nudc ngoai, khéc véi qué quan nguoi
duoc bao hiém va/hodc nuéc thuong tri clia nguoi duge bao hiém, do thwong tat do tai nan
hodc bénh tat trong cdc trudng hop cé thé duoc bdi thudong duoc quy dinh tai Piéu 4, 5 cia
Quy tic Bao hiém nay, trong thoi gian 5 ngay tro 1én trong khi dang thuc hién Chuyén di mot
minh thudc thoi han bao hiém. '

BSH s¢ thanh toan chi phi di lai cia mdt ngudi than cia Nguoi duge bao hiém. Véi didu kién
la theo danh gid cua BSH viéc tham bénh nay 1a can thiét dua trén cac co s& stc khoe cia
Ngudi duge bao hiém va yéu cdu thim viéng. Quyén loi nay chi dugc thanh toén khi cé chép
nhén ctia BSH bing van ban.

7.2 Gi6i han bdi thudng

S6 tién ma BSH thanh toan s& twong duong véi chi phi ctia vé khr héi hang phd thong dén
Diéu 8: Céc chi phi in, & bd sung

8.1 Truwong hgp cong ty thanh toan

Néu BSH chap thuén chi tra theo Didu 7 Quy tic bao hiém nay, BSH s& sap xép va thanh todn
céc chi phi dn & can thiét va phét sinh khong thé tranh khoi cho ngudi than di tham Nguoi
dugc bao hiém trong thoi gian Ngudi dugc bao hiém nim vién & nudc ngoai theo quy dinh tai
Diéu 4, 5.

8.2 Gi¢i han thanh toan

BSH sé thanh todn theo sé tién dugc quy dinh trong Phu luc/Gidy chting nhan bao hiém cho
mdi thoi gian 24 gio' & khach san.

Diéu 9: Thim viéng dé thu xép tang 1€ & nude ngoai

9.1 Trwong hgp cong ty thanh toan

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan hodc bénh tat thudc pham vi bao hiém
quy dinh tai Didu 4, 5 va trong thoi han bao hiém, BSH s& thanh toan chi phi di lai clia nguoi
than Ngudi dugc bao hiém dé hd trg sip xép céc viéc lién quan dén viée xur 1y thi hai va/hoic
c4c thi tuc tang 1& & nudc ngoai.

9.2 Gi6i han thanh toan

S6 tién ma BSH thanh todn s& tuong dwong véi chi phi ciia vé khir hdi hang phd thong

Tét ca cac chi phi tai Diéu 7, 8, 9 dugc gidi han trong S6 tién bao hiém t6i da cua Quyén loi
“Chi phi cho di tham than nhan” duoc quy dinh tai Phu luc/Gidy chimg nhan bao hiém.

Diéu 10: Chi phi dwa tré em hoi hwong

10.1 Trudng hop cong ty thanh toan.
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Néu tré em (duéi 14 tudi) di kem véi Nguoi duge bao hiém khéng c6 nguoi cham séc do
Nguoi duoc bao hiém bj thuong tat do tai nan hodc bénh tt tai nudc ngoai thude pham vi bdi
thuong cua Diéu 4, 5 cua Quy tic bao hiém ndy phai ndm vién hodc diéu tri thudc thoi han
bao hiém, BSH sé thu xép va thanh toén chi phi dua tré em d6 vé Qué quan hodc nudc thuong
trd ctia tré em do. Quyén loi nay chi duoc thanh toan khi BSH dénh gid viéc cin thiét phai
dua tré em d6 vé& Qué quan hodc nudc thudng tra cua tré em d6 va phai co su chap thuan bang

van ban cua BSH. Ddng thoi Nguoi duge bao hiém phai ndp lai phan vé chua dung ciia tré em
dé cho BSH.

10.2 Giéi han thanh todn

S6 tién ma BSH thanh toan s& tuong duong v6i chi phi cua vé mot chiéu hang phé thong va
khong vuot qua S6 tién t6i da cho quyén loi nay duogc quy dinh trong Phu luc/Gidy ching
nhan bao hiém.

Diéu 11: Tr¢ gitip y té

Trong khi thuc hién mot chuyén di nuéc ngoai trong thoi han bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
c6 thé lién hé véi Pon vi hd tro y té ciia cong ty (theo s lién lac duoc cung cip tai Phu
luc/Gidy chiing nhan bao hiém). Céc dich vu bao gdm:

- Tu véan y té:

Gi6i thiéu cc co sd'y té trén khép thé gisi;

Thu xép cudc hen véi bac sy khoa;

- Thu xép nhap vién;

- Theo dai tinh trang cua Ngudi dugc bao hiém trong thoi gian ndm vién;

- Tro gitp thu xép vé may bay khén cép.

Cac dich vu do Pon vi hd trg y té nay chi gi6i han & huéng din hoic gitp thu xép. BSH/Pon

vi hd tro y té s& khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi cho bén thir 3 no hozc bat ky thiét

hai nao phat sinh.

B. TAI NAN CA NHAN

Diéu 12: Tai nan c4 nhan

12.1 Trwong hop cong ty sé thanh todn

- Tu vong/Thuong tat toan by vinh vién do nguyén nhan chu yéu va tryc tiép tir tai nan
trong chuyén di thudc thoi han bao hiém.

- Tu vong/Thuong tat toan bd vinh vién do nguyén nhan chii yéu va truc tiép tir tai nan khi
Ngudi dugc bao hiém & nudce ngoai va dang 1a hanh khéch c6 mua vé trén mot phuong
tién vén tai cong cong chay theo lich trinh.

- Thuong tat do tai nan dan dén tir vong hoic thuong tit vinh vién trong vong 12 thang ké
tlr ngy Xay ra tai nan thudc thoi han bao hiém.

- Ngudi duoc bao hiém bi mat tich va khong duoc tim thiy trong vong 1 ndm ké tir ngay
ngudi duoc bao hiém mt tich, bi chim hodc tir ngay may bay hodc cac phuong tién vén
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chuyen khéac dugc Ngudi dugc bao hiém su dung dé thuc hién chuyén di b hong héc,
mét tich va c6 Iy do hop ly dé tin ring Nguoi dugc bao hiém da tir vong do tai nan,

Truong hop Nguoi duge bao hiém chét lam phét sinh trach nhiém bao hiém theo phan béao

hiém nay, ngudi thu huéng quyén loi sé 1a ngudi thira ké hop phép trir khi da c6 su chi dinh
trudc bang van ban gui cho BSH vé nguoi thu hudng.

12.2 Nhirng khoan cong ty s& thanh todn

Quyén loi bao hiém duoc thé hién bang phan tram ciia S§ tién bao hiém dudi day va S tién
bao hiém duoc ghi trong Phu luc/Gidy ching nhan bao hiém. Quy tic bao hiém ndy s& bdi
thudng cho Ngudi duoc bao hiém trong cac truong hop sau:

- Chét do tai nan

100% S4 tién bao hiém

- Thuong tat toan bd vinh vién

100% S4 tién bao hiém

- Thuong tat vinh vién do tai nan

100% S4 tién bao hiém

Miét thi luc hoan toan hai mét

100% Sé tién bao hiém

Bai liét toan phan

100% S6 tién bao hiém

Hoéng hoan toan chtic ndng nhai hodc noi

100% Sé tién bao hiém

Mét hoan toan chirc ning sir dung tir hai chi tro 1én

100% S6 tién bao hiém

Mat hoan toan vinh vién thinh giac ciia

- Hai tai

75% S tién bao hiém

- Mot tai

15% S6 tién bao hiém

Mét hoan toan kha ning st dung cua 01 chi

75% S6 tién bao hiém

Mét hoan toan va vinh vién thi gidc cua 1 mét 50% S6 tien bao hiem

Mit kha nang nghe & mot tai 15% S4 tién bao hiém

Vi muc dich ctua diéu nay:
“MAt” c6 nghia 1a su cit roi hodc tan tat vinh vién chic nang cua bat ky bd phén nao.

“MAt thi lyc”: Mét thi luc toan b va khong thé phuc hdi thi luc cia mot mét lam cho ngudi
dugc bao hiém bi mi hoan toan mét d6 ma khong thé phdu thuat hay 4p dung céc phuong
phép chira tri khac;

“MAat chi”: Su cét roj vé mat co thé ciia mot tay tai hay ¢ trén ) tay hay ciia mdt chéan ¢ trén
gan got, hay su tan phé chiic ning vinh vién ciia toan b ban tay, canh tay, ban chan hay chén;

“MAt kha ning néi” c6 nghia I tinh trang mét kha ning phat 4m rd rang bat k¥ 3 trong 4 4m
thanh cdu thanh nén tiéng no6i nhu &m moi, dm ludi, &m vom miéng, va dm phat tir vom mém,
hodc bj mét hoan toan day thanh quan hodc bi tn thuong & day than kinh, trong ndo din dén
tinh trang mét kha nang ngén ngir;

“Mat thinh Iwc” c¢6 nghia la tinh trang mét vinh vién, khong thé phuc héi duoce kha ning
nghe

... —————— . ]
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Néu ngudi duoc bao hiém phai chiu nhiéu hon 1 tinh trang bi mit kha nang vinh vién néu
trén, ty 1& boi thudng cho mdi truong hop bi mat kha ning s& dugc cong don dé tinh khoan
boi thuong ma Ngudi duoc bao hiém dugc nhan. Tuy nhién, tdng s6 tién ma BSH thanh toan
s€ khong vuot qua 100% gici han bao hiém duogc chi tra theo quy dinh tai phan nay.

12.3 Gi6i han thanh toan

Khoan tién t6i da ma cong ty s& thanh todn cho quyén loi bao hiém quy dinh tai diém 4.2 nay
cho mdi Chuyén di s& khong vuot qua khoan tién tdi da cho quyén loi nay duoc néu trong
Giay chting nhan bao hiém/Phu luc hop dong.

C. VAN CHUYEN Y TE

Diéu 13: Van chuyén y té khin cip

13.1 Truong hop cong ty thanh todn

Néu ngudi duge bao hidm bi thuong tat hodc bénh tat xay ra trong khi dang thuc hién Chuyén
di & nudc ngoai dén mot quéce gia khac véi Qué quén va/hodc Nudc thuong tra cua Nguoi
duogc bao hiém, trong thoi han bao hiém, Nguoi duge bao hiém cé thé lién lac véi Pon vi hd
tro y té ctia BSH dé duoc cung cép su tro gitp céc dich vu sau day:

a. Van chuyén v té khén cdp

Trong trudng hop thuong tat hodc bénh tat [am Ngudi duoc bao hiém roi vao tinh trang nguy
kich. BSH s& thu xép va thanh toan chi phi can thiét cho viéc van chuyén khin cép bing
duong hang khong va/hodc dudng bd, chi phi chim séc y té trong khi van chuyén, lién lac va
cac khoan phi phat sinh trong viéc van chuyén Ngudi dugc bao hiém dén co so y té gin nhit,
noi c¢6 dii kha nang cung cap dich vu y té thich hop.
b. Hoi hwong
Sau khi van chuyén cép ctiu nhu & Muc (a) néu trén, néu vé phuong dién y khoa 1a can thiét,
théng qua Cong ty Ctu trg, BSH sé& thu xép va thanh todn chi phi y té can thiét dua Nguoi
duoc bao hiém hdi hwong v& bénh vién tai Nudc xudt hanh hodc Qué hwong véi diéu kién
Ngudi duge bao hiém phai nop lai phn vé chua ding cua chuyén du lich cho BSH.
D6i véi ca 2 chi phi trén, BSH s& dugc toan quyén quyét dinh dua trén tit ca céc tinh hubng
va sy kién ma BSH duoc biét vao thoi diém lién quan:

v Thuong tat, bénh tat ciia Ngudi dugc bao hiém co6 nghiém trong du dé can thiét phai

van chuyén y té khin cép hay khong?; va

v Noi Ngudi duge bao hiém s& dugc chuyén dén; va

v’ Phuong tién, hodc phuong phép di chuyén va/hoic hdi huong.
13.2 Gi6i han thanh toan
Khoan tién tdi da cho quyén loi bao hiém nay cho mdi Chuyén di s& khong vuot qua khoan
tién tdi da cho quyén loi nay dugc néu trong Gidy ching nhén bao hiém/Phu luc hop ddng.
Diéu 14: Van chuyén hai c6t/mai tang

14.1 Trudng hop cong ty thanh todn
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Trong truong hop Ngudi dugce bao hiém bj tir vong trong vong 30 ngay ké tir ngay bi thuong
tat do tai nan hodc bénh tét thuoc pham vi bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 4 va Diéu 5 cua
Quy tdc bao hiém nay, BSH s& thu xép va thanh toan thdng qua Cong ty Clu trg cic chi phi
sau:

- Van chuyén hai ¢t Nguoi duge bao hiém try vé Viét Nam hodc Qué huong, Nudc
thuong tru;

- Chiphi thu xép an tang tai noi tir nan duoc BSH chip nhan trudc bang van ban.

14.2 Gi6i han thanh toan

Khoan tién t5i da cho quyén loi bao hiém ndy cho m&i Chuyén di s& khong vuot qué khoan
tién t6i da cho quyén loi nay duge néu trong Gidy chting nhan bao hiém/Phu luc hop dong.

D. TRACH NHIEM PHAP LY
Diéu 15: Trich nhiém c4 nhin
15.1 Truong hop cong ty thanh todn

BSH sé bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém vé trach nhiém phép 1y déi véi bén thi ba trong
khi Ngudi duoc bao hiém dang ¢ nudc ngodi trong sudt Chuyén di, véi diéu kién 1a trach
nhi€ém phdp ly d6 phat sinh tir nhiing su kién sau day:

a. Tt vong hodc ton thuong than thé déi véi bén thir ba;

b. Tén that hodc thiét hai ddi v4i tai san ctia bén tht ba do tai nan.

Véi dieu kién:

- Trach nhiém phap ly d6 phat sinh tir mot phan quyét ¢6 hiéu luc ciia mot tdoa an ¢ thdm
quyén yéu ciu Ngudi duoc bao hiém phai c6 trach nhiém bdi thudong; va

- Dua trén céc bing ching diy di va hop ly, BSH chép thuan ring Ngudi dugc bao hiém da
phai chiu trach nhiém phap Iy va viéc bdi thudong da phét sinh trén thuc té.

15.2 Cac trwong hop loai trir

BSH khéng chiu trach nhiém bdi thudng cho nhiing trach nhiém truc tiép hoic gién tiép phat
sinh tir, ddi v6i hodc do:

a. Trach nhiém ctia nguoi sir dung lao dong, trach nhiém theo hop ddng hay trach nhiém déi
véi thanh vién trong gia dinh ctia Nguoi duge bao hiém;

b. Hanh dong cua stc vat hay tai san do Nguoi dugc bao hiém, thanh vién gia dinh Ngudi
duoc bao hiém so hitu, trong coi, hay quan ly gay ra thiét hai cho ngudi khac;

c. Batky hanh vi ¢ ¥, c6 ¥ d6 xau hay hanh vi vi pham phap luat;

d. Su tién hanh cong viéc thuong mai, kinh doanh, nghé nghiép;

e. Su sd hitu hay sir dung dat dai, nha cua (khong phai 1a viéc s dung noi ¢ tam thoi);

f. Su s& hitu, chiém hitu hay sir dung cac xe may, mdy bay hay tau thuyén;

g. Céc chi phi phap ly phat sinh tir bat ky vu kién tung hinh sy nao;

- ]
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h. Ngudi dugc bdo hiém tham gia vao cdc cude dua bao gdm dua mé to, dua ngua va khong
gidi han & cdc loai hinh dua khéc;

i. Phdn quyét khong do toa 4n c6 thdm quyén ctia Viét Nam tuyén hoac xét xu;

k. Phat vi pham hop dong, bdi thu’(‘):ng do gay ra thiét hai;

I. Nguoi duoe bao hiém tu nguyén nhan trach nhiém ma chua duoc su chdp thuan cua BSH.
15.3 Gid¢i han thanh toan

Khoan tién t6i da cho quyén loi bao hiém ndy cho mdi Chuyén di s& khong vuot qua khoan
tién tdi da cho quyén loi nay dugc néu trong Gidy chting nhén bao hiém/Phu luc hop dong.

E. NHUNG SU CO PHIEN TOAI

Diéu 16: Hily/Hoin chuyén di

16.1 Truong hop cong ty thanh toan

Ngudi duge bao hiém dugc yéu ciu bdi thudng vé viéc hity chuyén di, cac chi phi 4n, & hodc

1& phi huy chuyén cta cong ty 1t hanh cia Ngudi duge bao hiém néu trong vong 30 ngay

trudc ngay bat dau:

a. Ngudi dugce bao hiém, nguoi than hay nguoi di cung ctia Nguoi dugc bao hiém bi tir vong,
thuong tat than thé nghiém trong hodc 5m dau nghiém trong;

c. Ngudi duge bao hiém phai chiu trich nhiém phap 1y vé céc chi phi ma Nguoi dugc bao
hiém yéu cau bdi thuong;

d. Ngudi duge bao hiém dugc tridu tap ra lam chimg trude tda hay tham gia vao hoi ddng xét

xir hodc phai kiém dich y & bit budc;

Nhitng khodn BSH thanh todn:

a. Phan khong hoan lai ctia chi phi cho chuyén di d tra trude cho viée huy chuyén di;

b. Phi hanh chinh duoc tinh cho viéc hoan chuyén di.

c. Céc chi phi trén Ngudi duge bao hiém déu c6 nghia vu phéap 1y phai tra va khong thé thu
héi tir bit ky ngudn nao khac

16.2 Cac khoan loai trur

BSH s& khong c6 trach nhiém thanh toan cho quyén loi bao hiém nay néu chuyén di bi
huy/hoén do:

a. Ngudi duoc bao hidm thay déi y dinh v& chuyén di;

b. So suat hoic 15i ctia dai ly lir hanh hoac hang van chuyén huy chuyén di;

c. Khong du ngudi cho mot chuyén di tap thé;

d. Phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc phai tuan thi cac quy dinh hay su kiém soat cua
chinh pht ;

e. Nguodi duoc bao hiém biét hodc c6 thé biét duoc bat ky tinh hubng nao cé thé din dén viéc

huy chuyén di truéc khi mua chuyén di.
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16.3 Gi6i han thanh todn

S6 tién bdi thuong tdi da cho truong hop hiy/hodn chuyén di theo quy dinh tai Phu luc/Gidy
ching nhén bao hiém;

Diéu 17: Cit ngin chuyén di
17.1 Truwong hop cong ty thanh toin

Nguoi duge bao hiém cé thé yéu cau boi thuong néu Ngudi dugc bao hiém phai rat ngin
Chuyén di nudc ngoai trong thoi han bao hiém vi:

a. Nguoi dugc bao hiém khong thé hoan thanh chuyén di ctia minh trong khi vé hoac
chuyén du lich vin con gia trj vi Ngudi duge bao hiém hodc ngudi than cua Ngudi duge
bao hiém bi thuong tat hodc bénh tat ma bac si y khoa d ching nhan bang van ban ring
ho khong thé tiép tuc chuyén di;

b. Ngudi duge bao hiém phai tro vé Viét Nam do nguoi than bi tir vong, thuong tat, bénh tat
nghiém trong bt ngd;

c.  Ngudi duge bao hiém duoc tridu tap ra lam chimg trudc tda hay tham gia vao hoi dong
xét xtr hodc phai kiém dich y té bét budc;

Nhitng khoan thanh todn:

BSH thanh toédn theo ti 1¢ chi phi Ngudi duge bao hiém da thanh todn cho nhiing ngay ciia

Chuyén di khong thanh theo du kién.

17.2 Céc diém loai trir

BSH sé& khong c6 nghia vu thanh toan trong cac trudong hop sau:

a. Ngudi duge bao hiém thay ddi y dinh tiép tuc chuyén di;

b. So suat hodc 13i cua cong ty It hanh;

c. Ngudi duge bao hiém biét hodc c6 thé biét duoc bat ky tinh hudng nao cé thé din dén viéc
rit ngan di trude khi tham gia chuyén di.

d. Khong bdi thuong céc chi phi phat sinh truc tiép hodic gidn tiép tir viéc mang thai, sinh no,
céc bénh phu khoa hoic céc di tat ciia Ngudi dugc bao hiém.

17.3 Gié6i han thanh toan

S6 tién bdi thuong téi da cho trudng hop Rit ngin chuyén di do nguyén nhan khéc theo quy
dinh tai Phu luc/Gidy chimg nhan bao hiém;

Diéu 18: Hanh ly dén chim

18.1 Truong hop cong ty thanh todn

BSH sé& thanh todn theo han muc quy dinh cho mdi 8 gio lién tuc néu hanh ly ky gui ciia
Ngudi dugc bao hiém bi tri hoan, chuyén sai chd hoac tam thét lac do 18i clia nha cung cap
dich vu chuyén chéd trong khi Ngudi duge bao hiém dang thuc hién Chuyén di thudc thoi han
bao hiém.

Vi didu kién, hanh 1y ciia Ngudi dugc bao hiém bi tri hodn khi & nuéc ngoai va hanh ly cua
Ngudi duge bao hiém khéng dugc giri lai cho Ngudi duge bao hiém trong vong 8 gid lién tuc
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sau khi Ngudi dugc bao hiém dén phi truong, bén cang, nha ga van chuyén cua diém dén theo
lich trinh cta Chuyén di.

Tuy nhién, Ngudi duge bao hiem chi ¢6 thé yéu ciu bdi thuong néu Ngudi duoc bao hiém
cung cap céc ching tir sau: )

a. Chung tir vé viéc dén tré (do tam that lac hoic nguyén nhan khac) cua hanh ly, do nha
cung cép dich vu chuyén cha cép, ghi rd sb gio b trd; va

b. Céc hoa don géc cho céc vat dung dd mua.

BSH s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém sb tién dugc ghi trong Phu luc/Gidy ching nhan
bao hiém cho mdi 8 gio lién tuc bi tri hodn trong thoi han bao hiém.

18.2 Cac truwong hop loai trur

BSH s& khong thanh toan cho quyén loi nay néu Iy do cham tr& 14 do hdu qua cua viéc cAm
gift hodc tich thu ctia co quan hai quan hoéc co quan chinh pht khéc.

18.3 Giéi han thanh toan

Khoan tién t6i da ma BSH thanh toan khong vuot qué sé tién téi da cho quyén loi nay duoc
quy dinh trong Phu luc/Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 19: Tro gitp chuyén di 24/24 gio

Trong khi thuc hién chuyén di nudc ngoai trong thoi han bao hiém, Nguoi duge bao hiém co
thé lién lac v&i Pon vi hd tro y té cia BSH dé duoc tro gitip cac dich vu sau:

a. Thong tin vé quy dinh trich ngira va visa;

b. Gidi thiéu véi dai sur quén;

c. Tro gitp thong tin vé thoi tiét;

d. Tro gitip thong tin vé ti gia;

e. Tro giap vé hanh ly bi mét;

f. Tro gitip vé ho chiéu bi mét;

g. Guri tin nhin khén cdp cho ngudi than Ngudi duge bao hiém trong trudng hop cip ctu.

Céc dich vu do Pon vi hd tro y té cia BSH cung cap chi dugc thuc hién trén co so gidi thiu
va thu xép. BSH sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky chi phi ndo cho bén th ba va bét ky ton
thét nao ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Pon vi hd
tro y té cua BSH cung cép cac dich vu hd trg nay.

F. MAT MAT

Diéu 20: Mit gidy to thong hanh

20.1 Trwong hop cong ty thanh toan

BSH s& thanh toén cho viéc mat gidy to ca nhan di dudng trong qua trinh thyc hién Chuyén di
nude ngoai trong thoi han bao hiém:

a. Bi mat cap;

M
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b. Bi tudc doat bang vii trang, bao luc, de doa bao luc;
c. Do thién tai tai diém dén ctia chuyén di.
Tuy nhién, Ngudi duge bao hiém chi c6 thé duge bdi thuong néu:

a. Ngudi duge bao hiém da béo cho canh sat hodc nha chuc trach dia phuong trong vong 24
gio tur khi biét bi mat cép, tudc doat béng vl trang, bao luc, de doa bao luc va cé duogc x4c
nhén clia co quan nay vé su kién do; va

b. Nguoi dugc bao hiém cung cép cho BSH bién ban xac nhan cta canh sat hodc nha chuc
trach dia phuong hodc Dai st quan Viét Nam gan nhét; va

c. Ngudi duoc bao hiém da thuc hién toan bd céc bién phap dé phong hop 1y dé ngan chin
viéc mét cép hodc tudc doat; va

d. Ngudi duoc bao hiém da thuc hién toan bd cac bude hop ly dé giam thiéu su mat mat cua
minh do cac su kién dé.

BSH sé& thanh toan cdc khoan sau:

a. Chi phi thay méi céc gidy to di duong cia Nguoi duogce bao hiém bi mat, ké ca céc chi phi
phét sinh cho viéc di lai khach san cin thiét cho viéc thay cac ching tir du lich bi mit. Gici
han t6i da 01 ngay d6i véi chi phi n & va di lai 1a 10% sb tién bao hiém quy dinh cho
quyén loi bao hiém nay; va

b. Chi phi duoc hoan lai cho vé may bay chi giéi han & hang vé phd thong.

20.2 Cac diém loai trir

BSH s& khong thanh todn quyén loi bao hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém gép phan vao

viéc gdy ra ton théat khi dé& Ho chiéu, vé méy bay, cac gidy to di duong khic trong tinh trang

khong dugc trong coi hop ly noi cdng cong.

Diéu 21: Mét hoic thiét hai vé hanh Iy va tw trang

21.1 Truong hop cong ty thanh todn

BSH s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém néu hanh ly va tai san c4 nhan cua Ngudi duge

bao hiém

a. Mang theo khi thuc hién chuyén di; va’hoac

b. Mua trong chuyén di nudc ngoai.

Bi thiét hai, hu hong hodc mat cép do tai nan, cudp, trom cép, van chuyén nhdm cua hang van

chuyén xay ra trong khi Ngudi dugc bao hiém dang thuc hién Chuyén di ra nudc ngoai trong

thoi han bao hiém.

Tuy nhién, Ngudi duoc bao hiém chi c6 thé dugc bdi thuong vé ton that, thiét hai hodic mat

cép cho hanh ly va tai san cé nhan trong trudng hop nay néu:

a. Nguoi dugc bao hiém da lap to trinh cho canh sat hoac nha chuc trach dia phuong hodc
nhan vién cua nha cung cép dich vu chuyén chd trong vong 24 gid tir khi biét bi mat mét,
thiét hai nay; va
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b. Ngudi duge bao hiém cung cép cho BSH ban sao hop 1€ cia to trinh d6; va

¢. Nguoi dugce bao hiém cung cap cho Cong ty cac héa don gbe vé viéc mua céc hang hoéa
cua Nguoi duge bao hiém da bi mat hodc thiét hai.

d. Ngudi dugc bao hiém phai c6 bang ké khai hanh ly khi lam thu tuc xuat/nhap canh va c6
xdc nhan ciia co quan Hai quan nudc xudt/nhap canh.

21.2 Nhirng khoén cong ty sé thanh to4n

Stra chira

Néu BSH ddng y chi tra bbi thuong cho Ngudi dugc bao hiém theo diéu nay, BSH sé& thanh
todn chi phi stra chita mén dd d6 néu chi phi sira chita thdp hon khoan tién thay méi.

Thay thé méi

Néu mon dd khong thé duoc sira chita véi chi phi thap hon khoan tién thay m&i, thi BSH ¢6
thé chon mot trong hai céch:

a. Thay dd m&i cho Ngudi duoe bao hiém;

b. S6 tién dugc thanh toan trén co s& da tinh todn khiu hao san phim theo thoi gian da s
dung.

Bat ky khoan kh4u hao nao ma BSH ap dung déu dua vao thoi gian sir dung va tinh trang cua
mén dd. BSH s& khong 4p dung khoan khdu hao str dung cho cac mén d6 méi sir dung dudi
12 thang néu khach hang cung cdp dugc bing ching ching minh (héa don gdc, thé bao hanh
gbc) khi ndp yéu cau bdi thudng.

Déi véi nhitng don yéu ciu bdi thudng lién quan dén hanh 1y bi v& hay thiét hai, ngudi khiéu
nai phai xuét trinh gidy t& ching minh tai san bj thiét hai hay dé v& d6 cho BSH dé lam bang
chung.

Cac mon do 1a bo phin cia 1 bo hoéc ciap

Trudng hop mét mat hodc thiét hai dbi voi mon dd 1a bo phan cia mot bd hodc mét cap, BSH
s& chi thanh todn cho viéc thay thé tinh theo gia tri ctia mén dd bi mat, thiét hai hodc bj mét
cép. Cong ty s& khong thanh toan chi phi thay m&i ca bo hodc cip. Than may camera, Gng
kinh va phu tiing bd sung duoc coi nhu [a mot bo.

21.3 Céc diém loai trir

BSH sé& khong cé nghia vu thanh todn quyén loi bao hiém nay néu ton thét, thiét hai, hodc bi
mat cap d6i voi hanh Iy va tai san c4 nhan ctia Nguoi dugce béo hiém 12 do:

Hao mon, xuéng cép, hodc giam dan gia tri;

Con trung, mdi, mot;

Hu hong hoic truc tric vé co dién;

Sai sot vé vat liéu hoic tay nghé;

Bét ky quy trinh thay dbi, 1am sach hoac phuc hdi nao;

Bj sung cong, quc hitu héa, thau tém hodc ¢ y hiy hoai boi bat ky co quan chinh quyén,
cong ich, thanh phd, dia phuong hodc co quan hai quan nao;

™o oo o

Trang 16



fog

Hanh ly hodc tai san cd nhan cua Nguoi dugce bao hiém khéng c6 ngudi trong nom trén xe
hay tai noi cong cong hay do Ngudi duge bao hidm khong canh gidc hay dé phong dé bao
vé¢ cho hanh ly hodc tai san c4 nhan do;

. Hanh ly hodc tai san ¢ nhan duoc bao hiém dudi mot don bao hiém khac hoac thudc trach

nhi¢m khéi phuc/stra chita bdi mot bén thi ba.

Ngoai ra, BSH s& khong c6 nghia vu thanh toén cho ton thét, thiét hai, hoic bi mat cip dbi véi
bat ky tai san nao sau:

a.

2

F@ oo o

N e

2 T o 5 3

L.
S.

Tién miat hoic séc thude bat ky loai nao;

Gidy to;

Dién thoai di dong (bao gdm phu kién), cac thiét bi vién thong xéch tay, may tinh bang,
mdy nghe nhac, cac phu kién may tinh, phin mém, va nhiing phu kién lién quan;

P trang suc, df‘)ng hd:

Kinh deo mét, kinh ap trong;

Con déu cac loai, céc ban thao va céc tai liéu thudc bat ky loai nao;

Huy chuong, ddng xu;

Trai phiéu, chimg khoén;

Hang mau du lich hoic thiét bi cim trai;

Téc phidm nghé thuét, dd cd, dd quy hiém, nhac cu;

Bét ky dd thiy tinh, gion, d& v, dung cu thé thao nhu thiét bj lan, truogt tuyét;

Do dac trong nha, bét dia sanh, do su;

Ban thao, tai liéu thudc bt ky loai nao, dir liéu ghi trén bang tir, dia, phuong tién nao;
Xe may ké ca phu ting, xe moto, xe dap, phu ting, thuyén, dong co;

Dong vat, sinh vat séng;

Céc mén dd duge gui riéng biét tir trude, qua dudng buu dién, van chuyén bang tau;
Hang héa kinh doanh, mau hang hay bt ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich
kinh doanh;

D6 luu niém, ciu gilr ham ring gia, ham ring gia;

Xe lan, rang gia, chan tay gia.

21.4 Gidi han thanh toan

Gi6i han boi thuong cho mdi hang muc 1a 250 USD, hozc 500 USD cho mdi déi hodc bd.
Sé tién bdi thuong t6i da cong gdp cho tit ca cac quyén loi s& khong vuot quéa sd tién bao
hiém cho quyén loi nay tai Phu luc/Gidy chiing nhan bao hiém.

CHUONG 3: NHUNG PIEM LOAI TRU CHUNG

Diéu 22: Piéu khoan loai trir chung

1.

Bénh tat hay ton thuong c6 sn,bénh hay khuyét tat bim sinh, nhiém HIV,AIDS va cac
bénh lién quan dén AIDS;

Bénh man tinh cho dii phét hién trudc hay trong thoi gian bao hiém bao gdm: bénh hen
suyén, bénh tri, ching thoat vi, amidan din dén phau thuat, di tat vach ngin miii hodc
xuong Xodn miii, cudng tuyén giap, duc nhan mat, bénh viém xoang, bénh lac ndi mac tu
cung, bénh lao, rd hau mén, viém tui mat, soi cac loai, di tat hay bénh vé bang quang
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10.
11.

12,

13.

hodac niéu dao, cao h’uyé’t ap hodc bénh tim mach, tai bién mach mau nao/con thiéu mau
ndo cuc bd nhét thoi, u xo hodc viém loét da day, ta trang, tat veo ngon chén ra ngoai, tat
ca cdc loai u thong thudng hay u 4c tinh, ung thu, rdi loan mau hay tiy xuong, bénh dai
dudng; )

Viéc chita tri do cing thing, lo ling, trdm cam, cdng thang than kinh, xtc dong, hodc céc
roi loan tdm ly, tim than;

Bt ky chi phi nao vé& didu tri, phau thuat nhu bién phap phong ngira, vi du tiém vacxin,
cat bao quy dau, tiém chung...;

Nguodi dugce bao hiém thuc hién chuyén di tréi véi 1 khuyén cua béc sf;

Tinh hudng xay ra tai qudc gia ma Nguoi duge bao hiém khong duoc bao hiém tai do;
Néi loan va dinh cong, chién tranh (cho di ¢6 tuyén bd hay khong), xam lugc, hanh dong
ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan déan su, quyén luc quan su hay tiém quyén,
viéc thi hanh nhi¢ém vu nhu mét thanh vién cia luc lugng quan doi, hay cong an, hoic
don vi thi hanh [uét.

Lién quan mot cch tryc tiép hodc gian tiép t6i cac "Hoat dong khing bd". Diém loai trir
nay van dugc ap dung cho dii ¢ mot nguyén nhan hay su kién nao khac, dudi bat ky hinh
thirc nao, dong gop ddng thoi hodc din t6i thuong tat than thé.

Tu sét, ¢b géng tu sat hay ) y gy thuong tich trén than thé, bénh than kinh ,ri loan tim
than, bénh hoa lidu, st dung dd ubng c6 cn, chét kich thich hay cac dung m6i ma khong
c6 su chi dinh cua bac si hanh nghé hop phap, diéu trj rang trir khi diéu tri nhiing rang tu
nhién con tét do hau qua cua tai nan.

Su phén hat cua hat nhan, hdn hgp hat nhan hozc nhiém phoéng xa.

Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tip hodc theo chuong trinh bt
budc) bit ky mon thé thao hay céc cude thi nao trong pham vi chuyén nghiép hay nghiép
du hozic cac mdn thé thao duogc té chirc, cac cude dua xe hay dua xe c6 dong co dudng
truong, leo vach dd hay nui c6 sir dung day leo hay thiét bi khac, kham phéd hang dong,
nhay du nhao 10n trén khong, bay lugn béng diéu, nhay du, di san trén ngua, 1én xudng
bat ky mdy bay nao ma khong phai la cdc may bay dugc cap phép duogc van hanh boi
mot hang hang khong duogc cdp phép kinh doanh ma Ngudi dugc bao hiém di trén cac
may bay d6 véi tu cach la hanh khach ¢ mua vé. Tham gia vao céc cong viéc lao dong
chan tay hay cong viéc nguy hiém c6 lién quan dén viéc sir dung may méc hay dung cu;
Leo [én téi dO cao trén 5.000 mét so vdi muc nudc bién hoic sir dung binh dudng khi ldn
sau hon 20 mét so v&i mit nude bién;

Céc chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép gy ra boi hoic dugc gop phan boi hay phat
sinh tir hong héc hay khong c¢6 kha nang hoat dong tai bat ky thoi diém nao ciia may vi
tinh, thiét bi dién tu, thiét bi hay phuong tién xur ly dir liéu hay truyén thong, vi mach, vi
mach duoc bao kin, mach tich hop hodc céc thiét bi tuong tu hodc bat ki phan mém may
tinh nao, cho du tai san do thudc Nguoi duge bao hiém hay khong. Trong viéc nhan dién
chinh xédc hodc xir Iy ngay thang giéng nhu ngay theo lich thuc té va/hoic luu gitt, duy tri
qué trinh,truyén dat hay dién giai chinh x4c c4c dit liéu, thong tin, 1énh hodc céc hudng
dan do két qua cua viéc khong thé xir Iy ngay thang dung nhu ngay theo lich thuc té hogc
lénh dugc 14p trinh ma do hiu qua cua viéc khong cé kha nang xtr ly ngay thang ding
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nhu ngay theo lich thuc té gay ra mat mat vé dit liéu hodc khong c6 kha nang luu trit hodc
duy tri hodc xir ly chinh xdc cdc dit lidu d6 tai bat ky thoi diém nao;

14. Tdn thét gidn tiép hoac thiét hai mang tinh hau qua;

15. Tru khi dugc BSH 'chép thudn trudc, viéc Ngudi duoce bao hiém thuc hién cong viéc hay
nghé nghiép phai himg chiu cdc méi nguy hiém hodc cac nguy co hay rui ro dac biét
nhu nghé di bién, cong viéc ngoai gian khoan, cong viéc dudi ham mo, nghé lan .. .;

16. Mét tich bi 4n hay khong giai thich dugc;

17. Khéng thuc hién cic ¢d géng can thiét dé bao vé tai san cia minh hay dé tranh thuong
tich hoic giam thiéu cac mat mat;

18. BSH ciing s& khong c6 trach nhiém thanh todn ddi véi cac yéu cau bdi thudng:

a. Cho céc chi phi y té phat sinh do chira tri, bao gdm céc loai thube da va dang tiép tuc
st dung, trude thoi diém mua bao hiém;

b. Chi phi y té phat sinh do muc dich tim c4ch chita bénh & nudc ngoai,
Chi phi y té, ndm vién hay chi phi diéu tri nha khoa phat sinh sau khi trg vé Viét Nam
(Ngoai trir cac khoan c6 thé thanh toan theo didu 6) hodc bat ky thuong that hay bénh
tat tai phat nao sau khi Hop dong bao hiém hét han.

CHUONG 4: YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 23: Thoi han yéu ciu tra tién bio hiém

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy xay ra su kién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém phai thong
bao cho BSH (c6 thé bang thong bao truc tiép, bing dién thoai, bing fax) sau d6 bing van
ban. Qué thoi han trén, nguoi dugc bao hiém s& bi tir chdi mot phﬁn hay toan bo s6 tién bao
hiém trir truong hop bt kha khang.

HO so yéu cdu tra tién bao hiém gui vé BSH trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra su kién bao
hiém. Hd so giri cho BSH phai diy du bing chimg theo yéu ciu ciia BSH. Trong trudng hop
Nguoi duge bao hiém chét, 5m dau, tan tat, thuong tat hay tbn that thudc pham vi bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay, Nguoi dugc bao hiém cung cap ching tir theo yéu cau ctia BSH
v6i chi phi do Ngudi duoce bao hiém tu chiu.

Diéu 24: Thoi hiéu khéi kién

Trong vong 01 nam ké tir ngay phat sinh tranh chép.

Diéu 25: H so yéu ciu tra tién bio hiém

Hd so yéu cdu tra tién bao hiém giri cho BSH véi ddy di nhiing thong tin ching minh bao
gom:

1. Gidy yéu cau bdi thudong bao hiém theo miu ciia BSH;

2. Gidy chiing nhén bao hiém hodc ban sao (trich) danh séch Ngudi dugc bao hiém;

3. Bién ban tai nan c¢6 xac nhan clta co quan c6 tham quyén hodc chinh quyén dia phuong
hodc cong an noi Nguoi dugce bao hiém bi tai nan;
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4. Xéc nhan diéu trj cta co quan y té c6 ddy du chn doan bénh, toa thudc, chi dinh diéu tri cu
thé, tom tit huéng diéu tri (S6 y ba, Glay ra vién, phiéu diéu tri, gidy chirng nhén phiu
thuat, phiéu Xquang, phim chup, va cac gidy to ¢6 lién quan dén viéc diéu trj.. 0

5. Céc héa don thanh toén chi phi diéu tri cia co quan y té;

6. Ban khai bdo bing vin ban hoic to trinh ¢6 x4c nhan cia canh sat, hodc chinh quyén dia
phuong, hodc nha cung cap dich vu van chuyén, hoic dai st quan Viét Nam ¢ nudc ngoai
ddi vai yéu cau bdi thuong Piéu 18, 20, 21;

7. Gidy t& ching minh quyén thu hudng, thira ké hop phép trong trudng hop Nguodi duoc bao
hiém chét hay gidy Gy quyén nhan tién bao hiém trong trudng hop thay mat Nguoi duoc
bao hiém nhén tién bao hiém;

8. Céac chung tir can thiét khac do BSH yéu cAu.
Diéu 26: Cac truong hop c6 thé tir chdi yéu cau bdi thuong
BSH c6 thé tir chdi yéu ciu bdi thuong, néu:

1. Nguodi dugc bao hiém khong thong bao cho BSH nhiing thong tin ma Ngudi duge bao
hiém c6 trach nhiém pha1 thong bao;

Ngudi duge bao hiém cb tinh dua ra nhiing thong tin khong trung thuc;

3. Nguoi duoc bao hiém co6 hanh vi gian lén;

Ngudi duge bao hiém khéng cung cp cho BSH céc thong tin hodc tai liéu ma BSH cén
dé xéc dinh vé 6 tién BSH c6 thé bdi thuong cho Ngudi dugc bao hiém;

5. Nguoi dugc bao hiém khong thuc hién nhitng bién phap dé phong can thiét dé bao vé tai
san ctia minh;

6. Ngudi dugc bao hiém dua ra d& nghi thuong thao, hodc chi tra hodc bing phuong céch
ndo khéc chap nhan trach nhiém véi cc bén thir ba ma khong c6 su dong ¥ trudc cuia
BSH.

7. Su kién bao hiém phat sinh khong thudc trong pham vi ctia qudc gia duoc quy dinh tai
Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém trir trudng hop Nguoi dugc bao hiém cung cép
duoc bing ching ring minh c6 mat tai mot qudc gia khac chi vi muc dich qua canh va
Ngudi duge bao hiém van con trong ving qué canh ciia phi trudng.

Diéu 27: Pong bao hiém/Thé quyén

Trudng hop Ngudi duge bao hiém c6 mot hop dong bao hiém khac dang ¢6 hiéu luc déi voi
cling thuong tat, bénh tat hodc chi phi, BSH sé& thanh toan theo co s ti 16. Nguyén tic nay
khong ap dung dbi véi Diéu 12.

Trong trudng hop bi thuong tat lién quan dén cac hanh dong hoic so sudt cia mot bén thir ba,
thi Ngudi duge bao hiém c¢b ging yéu ciu bén thir ba bdi thuong toan bd s tién tbn that. Néu
khong c6 su ddng y trudc rd rang bing van ban ciia BSH, chii hgp ddng bao hiém hodc Nguoi
dugc bao hiém s& khong duoc thuong lugng, hoa giai, diéu dinh, mién trr, hodc thanh toan
bdi thudng theo cach khéc.

BSH c6 ddy dii quyén thé quyén va c6 thé nhan danh Nguoi dugc bao hiém tién hanh vy kién,
bing chi phi cuia Cong ty, cho bét ky khoan tién tra theo hop ddng bao hiém nay bao gom
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nhung khong gi6i han ¢ chi phi vy kién do. Nguoi duge bao hiém phai hoan toan hop tc véi
BSH va khong lam bt ky viéc nao c6 thé gdy phuong hai dén quyén nay.

CHUONG 5: HUY BO VA HOAN TIEN

Diéu 28: Hiiy bd va hoan tién

Hop ddng bao hiém chuyén s& khong dugc hoan lai phi bao hiém sau khi da phat hanh hop
dong, trur trudng hop bi tir chdi cép thi thuc nhdp canh (Visa) dén nudc ma Nguoi duogc bao
hiém dy tinh di dén. Trong trudng hop do, Nguoi duge bao hiém c6 quyén yéu cau chim dat
hop ddng bao hidm bing cach g thong bo bing vin ban kém theo thu tir chéi thi thuc cta
bai st quan nudc ngoai c6 lién quan. BSH s& hoan phi 100% phi bao hiém. Ngudi duge bao
hiém phai chiu moi khoan phi ngan hang khi BSH hoan tra phi bao hiém bang chuyén khoan.

CHUONG 6: GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 29: Giai quyét tranh chap

Moi tranh chdp c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khong thoa thuan duogc
bing thuong luong thi mot trong hai bén dugc quyén dua vu viée ra giai quyét tai Toa an Viét
Nam theo quy dinh ctia Phap luét.
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PHU LUC I: BANG QUYEN LQI BAO HIEM DU LICH QUOC TE

QUYEN LOI BAO HIEM

MU'C TRACH NHIEM (USD)

Chuong trinh A

Chuong trinh B

Chuong trinh C

A. Chi phiy té

1. Chi phiy té & nudc ngoai: Gidi han chinh
ap dung ddi voi céc chi phi diéu tri noi tra,
phau thuét, xe ctru thuong va nhan vién y té di
kém, xét nghiém...Day la gi¢i han cho tit ca
céc chi phi phat sinh theo phan nay.

50.000

70.000

100.000

Gidi hgn phy: chi phi Dicu tri ngoai trd, bao
gdm chi phi kham bénh, thudc ké theo don
ctia béc si diéu tri, chup X-quang, xét nghiém
theo chi dinh.

2.500

3.500

5.000

2. Chi phi 'y té lién quan dén thai san: chi
phi y té can thiét va phat sinh do tinh trang
om dau lién quan dén thai san

Bao gom

Bao gom

Bao gom

3. Chi phi Piéu tri (lep theo: chi phi y té
phat sinh trong lanh tho Nudc xuat hanh trong
vong 30 ngay ké tur khi trd vé Nudc xuat hanh

8.000

10.000

12.000

4. Chi phi cho thin nhan di tham: Chi phi
di lai va an & cho mot nguoi than trong gia
dinh di tham khi Ngudi duoc bao hiém phai
ndm vién trén 5 ngay

3.500

5.000

7.000

5. Chi phi thim viéng dé thu xép tang I& &
nude ngoai: Chi phi di lai cho mdt ngudi
than trong gia dinh Ngu01 duoc bao hiém dé
hd tro sdp xép céc viée lién quan dén viée xir
ly thi hai va/hodc cac thu tuc tang 1& & nudc
ngoai

Bao gom

Bao gém

Bao gom

6. Pua tré em hoi hwong

Chi phi di lai va an & can thiét phét sinh thém
cho mt tré em dudi 14 tudi dé dua tré em do6
vé Viét Nam hodc Qué huong.

3.500

5.000

7.000

7. Tro glup y té

- Tu vany té;

Gi6i thidu cac co sd'y té trén khip thé gioi;
Thu xép cudc hen véi béac siy khoa;

- Theo ddi tinh trang cua Nguoi dugc bao
hiém trong thoi gian nam vién; )

- Tro gitp thu xép vé may bay khén cép.

Bao gom

Bao gém

Bao gom

B. Tai nan ca nhan

8. Tai nan ca nhin: Chét hoic thuong tat
toan bo vinh vién

50.000

70.000

100.000

C. Vén chuyén y té

9. Vén chuyén y té khin cip

A R R A T e P S T S S O S S R 5 IS 7 A
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9.1 V(m ch uyen y te khin cdp

Vén chuyén khan cap Nguoi duge bao hlem 50.000 70.000 100.000
toi co s& y té gan nhat c6 kha nang cung cép

dich vu y é thich hop.

9.2 Hoi huwong

Chi phi dua Ngudi dugc bao hiém vé Viét =

Nam hoic Qué huong (bao gdm ca chi phi =0.000 26000 L0 02
cho thiét bi y té di dong va nhan vién y té di

kem).

10. Van chuyén hai cot/mai tang
Van chuyen hai cdt ctia Ngudi dugce bao hiém 10.000 15.000 20.000
vé Viét Nam hodc Qué huong hodc mai ting

ngay tai dia phuong.

D. Trach nhiém phap ly

11. Trach nhiém c4 nhan

Béao hiém trach nhiém phap ly cua Ngudi

Puoc Bao Hiém dbi véi thiét hai than thé hay 50.000 70.000 100.000
tai san cua bén tha ba gy ra do 13i bét cin

ctia Ngudi duoc bao hiém.

E. Nhirng su ¢6 phién toai

12. Hiyy/hoan chuyén di

Tién dat coc khong dugc hoan lai cho chuyén

di va chi phi di lai ting Ién vi huy/hoan

chuyén do Ngudi dugc bao hidm bi chét, dm 4500 5008 9-000
dau, thuong tat nghiém trong, phai ra lam

chimg hay hau toa hogc dugc cich ly dé kiém

dich...

13. Cit ngin chuyén di

C4c chi phi da thanh toan cho nhiing ngay cua Bao gdm Bao gém Bao gom
chuyén di khong thanh theo du kién

14. Hanh ly dén cham:

Thanh toén chi phi mua c4c vat dung thiét yéu 400 550 800
cho v¢ sinh c4 nhan thiét yéu va quan 4o vi ly

do hanh ly bi tri hodn.

15. Tro gitip chuyén di 24/24 gio

- Thong tin vé quy dinh trich ngira va visa i : .

- Gidi thiéu véi dai st quéan Bao gom Bao gom Bao gom
- Tro gilp thong tin vé thoi tiét

- Tro giup vé thdng tin Ve ti gid

F. Mit mat

16. Mit gidy to thong hanh:

Chi phi xin cdp lai ho chiéu, visa dd bj mat

cung chi phi di lai va &n ¢ phat sinh do vi¢c 1.500 2.000 3.000
Xin cdp lai cic gidy to d6. Gidi han bdi

thuong t6i da mot ngay 1a 10% cua muc gidi

han cho cua quyén loi nay.

17. Thiét hai hanh ly va tw trang:

MAét mat hay hong hanh ly va tu trang do bi 1.000 1.500 2.500

tai nan, cudp, trom cap hay do van chuyén
nhdm. Gidéi han cho modt hang muc la
250USD, mdi déi hozc bo 1a 500 USD
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