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An toan dé phat trién

PIEU KIEN PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM
THEO QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE
(Theo quy téic bdo hiém SI/?’C khoe dw,o”c ba{a hanh theo Qetyé’t d‘mh s6 1?59/2025/QD—BSH—BHCN
ngay 01/07/2025 cua Tong Giam doc Tong Cong ty Co phan Bao hiém Sai Gon — Ha Ngi)
I. NGUYEN TAC CHUNG
Diéu 1: Poi twong bao hiém va pham vi dia ly:

1. Nguoi dugc bao hiém (NPBH) 1a moi cong dan Viét Nam va nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét
Nam c6 d6 tudi tir di 05 tudi dén 65 tudi (tinh theo nim dwong lich) tai thoi diém bit dau thoi
han bao hiém cta Pon bao hiém.

2. NDBH tir 05-17 tudi phai tham gia ciing bd hodc me trén cing mot Gidy chimg nhan bao hiém.
3. Khong nhan bao hiém cho cac ddi twong:
a. Nhimng nguoi bj bénh tdm than, bénh phong, ung thu.
b. Nhitng ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én.
c. Nguoi dang trong thoi gian nam vién diéu tri bénh, thuong tat (chi ap dung voi nguoi
tham gia bao hiém lan dau hodc tai tuc khong lién tuc).
4. Pham vi dia ly: Viét Nam
Piéu 2: Cac dinh nghia
Céc thuat ngit sau day trong Quy tic bao hiém nay dugc hiéu:

BSH . La Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi.

Bén mua bio hiém . Latd chirc, c4 nhan giao két hop dong bao hiém véi BSH va dong
phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé déng thoi 1a NDBH hoic
ngudi thy huong. Ca nhan phai tir d 18 tudi tro 1én, c6 day du
nang luc hanh vi dan sy va chi dugc mua bao hiém cho ban than,
V(_)’/chéng, con hop phap, bd/me dé, bd/me cua Vq/chéng,
anh/chi/em rudt.

Nguoi duwge bio hiém : La ca nhan c6 tinh mang, strc khoe durgc bao hiém theo hgp dong
bao hiém va phai thoa méan cac quy dinh vé ddi twong bao hiém
tai Khoan 1, 2, 3 Diéu 1 ctia Quy tic bao hiém nay. NDBH c6 thé
ddng thoi 13 nguoi thu huong.

Ngwoi thu hwéng : Latod churc, ca nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
tién bao hiém theo hop dong bao hiém.

Truong hop NDBH dong thoi 13 ngudi thu huong va NDBH tir
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Bénh vién

Bac sy

Sw Kkién bao hiem

T4i tuc lién tuc

So tién bao hiém

Thoi gian cho
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vong hodc mat nang lyc hanh vi dan sy, hodc khong cé chi dinh
nguoi thy huong, BSH s& giai quyét quyén loi bao hiém theo cac
quy dinh ctia BO ludt dan su vé dai dién va thira ké.

Co sd'y té 1a don vi duogc luat phap nudc so tai cong nhan, co gidy
phép diéu tri noi tra, ngoai tr, khong phai 13 noi dung dé nghi
ngoi hodc diéu dudng, thim my, spa, massage, xong hoi hay mot
co sO dac bi¢t danh riéng cho nguoi gia, hodc dé diéu tri, cai
nghién cac chét kich thich, ruou, ma tay.

: La cosdy te co chitc ndng kham bénh, chira bénh va cham soc stic

khée cho ngudi bénh va ¢ cac nhiém vu sau:

= Lanoi tiép nhan moi ngudi bénh dén cép ctru, kham bénh,
chira bénh ndi trd va ngoai trt theo ché d6 chinh sach Nha
nude quy dinh.

= To chirc kham stic khoé va chirng nhan suc khde theo quy
dinh cua Nha nudc.

Bac sy duoc cap gidy phép hanh nghé hop phap, duoc luat phap
nudc s tai cong nhan va bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong
pham vi Gidy phép duogc cap va trong pham vi chuyén nganh dao
tao cua minh, loai trir nhitng bac sy chinh la NDBH, hay vo
(chéng), bd me, bd me Vq/ché)ng hodc con cua NDBH. Mot bac
sy ¢ thé 1a mot bac sy chuyén khoa hay ¢d vén y té.

La su kién xay ra trong thoi han bao hiém theo quy dinh vé
quyén loi bao hiém ma khéng thudc cac diém loai trir, theo d6 khi
su kién nay xay ra thi BSH phai bdi thuong cho NDBH hoic tra
tién bao hiém cho nguoi thu huong.

La viéc Hop dong/Giay chimg nhan bao hiém méi ¢ quyén loi
thap hon hodc bang quyén loi bao hiém ctia Hop dong/Gidy ching
nhan bao hiém ma NDBH da tham gia trudc d6 va cd ngay bat
dau hiéu luc bao hiém vao dung ngay ké tiép sau ngay hét han cua
Hop dong/Gidy chimg nhan bao hiém ma NDBH di tham gia
trude d6 tai BSH va cac cong ty bao hiém khac.

La sd tién toi da BSH ¢6 thé tra cho NDBH trong mot su ki€n
bao hiém, dugc néu trong Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan
bdo hiém.

La thoi gian ma cac quyén lgi bao hiém c6 lién quan khong
duoc chi tra bao hiém bao gdm ca nhitng sy kién bao hiém phat
sinh trong thoi gian chd nhung hau qua xay ra ngoai thoi gian

2|17



SH

An toan dé phat trién

Om dau, bénh tat

Bénh dic biét

Q

Bénh ¢6 san

Thwong tit ¢ sin

San phdm bdo hiém </
TRO CAP NAM VIEN \

-
-
-

chd hodc viée diéu tri kéo dai ngoai thoi gian chd va trong thoi
han bao hiém.

Thoi gian chd ap dung cho mot quyén loi nao thi phai duoc thé
hién trén Hop d6ng/Gidy chimg nhan bao hiém.

La tinh trang co thé c6 dau hiéu cia bénh 1y khac véi tinh trang
suc khoe binh thuong. Viéc xac dinh tinh trang bénh ly theo
chan doan xac dinh ctia Co s6 y t& hop phap.

La nhiing bénh u budu cac loai, huyét ap, tim mach, viém/loét
da day, viéem xuong/khop, viém loét rudt, viém gan cac loai, X0
gan, suy gan, viém mang trong da con, tri, soi cac loai trong h¢
théng tiét niéu va dudong mat, viém xoang, bénh dai thao duong,
Parkinson, bénh lién quan dén hé théng tao mau, suy ho hép, tran
khi phéi, cac bénh mach mau ndo, dot quy, hon mé, Alzheimer,
héi chung mét tri nh&, cac bénh bai ndo va hoi chung liét khéc,
16i loan tuyén giap va noi tiét tuyén tuy, tuyén thuong than, réi
loan ndi tiét, Lupus ban do.

- La tinh trang bénh c6 tir truéc ngay bat dau thoi han bao hiém
theo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém ma NDBH:

= Pi phai diéu tri trong vong 3 ndm gan day, hodc

= Triéu chimg bénh/thoi diém khoi phat bénh da xuat hién
hodc da xay ra tir trude ngay bat dau thoi han bao hiém, ma
NDBH d3 biét hodc y thirc dugc cho du NDPBH c6 thuc sy
kham, diéu tri hay khong.

- Bénh c6 sin bao gdm bénh méan tinh/man tinh (bao gdm dot cap
tinh ciia bénh man tinh/man tinh).

- Theo quy tic bao hiém nay, ngoai cic bénh c6 sin theo dinh
nghia trén, mot sé bénh sau ciing s& ap dung thoi gian chd tuong
ty nhu ddi véi Bénh c6 san: Viém amydal can phai cét; viém VA
can phai nao; viém phé quan, tiéu phé quan, viém phdi céac loai,
viém tai gilta/viém tai gilra can ph?lu thuat; sui vom hong; 1ol
loan tién dinh; bénh gout; viém tinh mach va viém téc/nghén
tinh mach; gian tinh mach chi dudi; hoi chiung 6ng ) tay;
mach/hach bach huyét, sOi, polip; nang.

La tinh trang ma NDBH bj thuong tat than thé do nguyén nhan
tai nan xay ra tir truéc ngay bat ddu thoi han bao hiém ma NDBH
d3 biét hodc y thirc dugc cho di NPBH c6 that si kham
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va diéu tri hodc nhéan biét duoc hay khong.

Thuong tit ¢6 san dugc thé hién & chan doan cua béc si tai hd so
bénh an/chtg tir y té hodc di chimg/ton thuong ton tai trén co thé
hoic theo ¥ kién ciia co quan chuyén mén c6 lién quan.

Bénh nghé nghiép 1 bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai
ctia nghé nghiép tac dong dbi voi ngudi lao dong. Danh muc cac
loai bénh nghé nghi¢pdo B0 Y té va BO Lao dong - Thuong binh
va X4a hoi ban hanh.

La tinh trang bénh xdy ra tu tu, kéo dai, tién trién cham, thoi
gian diéu tri 1au nhung kho hoic khong c6 kha ning khoi bénh va
duoc xéc dinh theo két luan cudi cung cua bac sy tai hd so bénh
an/chung tir y t& hodc theo ¥ kién ciia co quan chuyén mén lién
quan.

La cac bat thuong boc 10 som hay tiém an, c6 thé xuét hién
muodn vé di truyén, vé gen, vé hinh dang, vé clu trtc, vé chic
ning, vé chuyén hoa hodc vi tri ctia cac bd phén co thé trong giai
doan phat trién bao thai hay xudt hién mudn trong cac giai doan
phat trién co thé, ké ca truong hop phat trién bat thuong, sai léch
chuirc nang, vi tri cua té bao mam.

Di tét/khuyét tat bAm sinh dugc xac dinh theo két luan cubi cung
ctia bac sy tai hd so bénh an/chung tir y t& hodc theo ¥ kién ctia
co quan chuyén mon.

La bat ky bénh ndo xudt hién & nhimg nguoi cd cung huyét
thong hay su chuyén nhitng bénh 1y cia bd, me cho con céi thong
qua gen cua bd, me va/hoic duogc truyén tir doi ndy sang doi khac,
tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi c6 cung huyét
thdng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc hién.

La su kién/chudi su kién bat ngo, khong luong trudc duoc, nam
ngodi ¥ mudn cua NDBH, gy ra boi mot luc bén ngoai co thé
nhin thiy duoc xay ra trong thoi han bao hiém ghi trong Hop dong
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém; 1 nguyén nhan truc tiép tac
dong 1én co thé cia NDBH lam cho NPBH bi tu vong hodc
thuong tat than thé. Su kién/chudi su kién nay khong phai co
nguyén nhan tir bénh; suy giam suc khoé hodc than kinh hosc
thoai hoa theo thoi gian, tudi tac.

La nhimng t6n thuong ddi véi bat ky bd phan, chic ning nao
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ctia co thé do nguyén nhan truc tiép va duy nhat 13 tai nan.

La tinh trang NDBH phat sinh rui ro lién quan dén qua trinh
mang thai va sinh con ké ca sinh con ¢6 hd tro sinh san, bao gom:

= Sinh con: sinh thudng; sinh mé (khéng bao gém sinh md
theo yéu cau); sinh khé bang cac can thiép chuyén mon;

= Bién chimg thai san: bat thudng trong qua trinh mang thai
theo chi dinh cua bac s dé diéu tri cho NDBH: Thai ngimg
phat trién, thai luu, doa xay thai, xay thai, chura trirng, chira
ngoai tir cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chtra
vét md.

= Bé¢nh ly phat sinh nguyén nhéan do thai ky: dai thao duong
thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém doc thai nghén khong
bao gdm ndn nhiéu, ndén ning.

» Tai bién san khoa: nhiém trung hau san cac loai, tién san
giat, san giat, doa vd tir cung, v tr cung, chdy mau sau dé,
phui phdi cdp, thuyén tic 6i va cac bién chimg cua cac
nguyén nhan néu trén.

La viéc bénh nhéan phai luu trd tai bénh vién it nhat 1a 24 gio dé
diéu tri. Trong trudng hop bénh vién khong cip dugc Gidy nhap
vién hodc xuét vién, hd so y té hodc hoa don thanh toan thé hién
15 thoi gian diéu tri s& dugc coi nhu chimg tir thay thé. Pon vi
ngay ndm vién dugc tinh bang 24h va theo don vi giudng nam
trong Gidy ra/xuét vién hodc trong chimg tir vién phi chi tiét.
Viéc diéu tri noi trii chi dwoc chap nhan khi bénh nhan dugc thuc
hién diéu tri tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong phai la
phong kham hay co so diéu tri ngoai tru.

La mot phuwong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat than thé hodc

dm dau, bénh tat duoc thuc hién boi nhitng phau thuat vién c6
bang cip thong qua nhitng ca md bang tay véi cac dung cu y té
hodc bang thiét bi y té trong bénh vién bao gdm mé phanh, mb
ndi soi, md béng tia laser.

Khong phai la phuong phép diéu tri y té nhdam muc dich lam giam

triéu chimg hodc khoi bénh ma 1a phuong phép diéu tri nhdam muc
dich khoi phuc lai tinh trang binh thudong va/hay chirc ndng sinh
1y sau ton thuong cap tinh hogc do bénh, tai nan ké tir khi ngudi
bénh duoc bac si chi dinh chuyén sang diéu tri tai
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Vat Iy tri liéu

Piéu tri Pong Y/ Nin
xwong/ Cham ciru Pong Y

Thé thao chuyén nghiép

Thé thao nguy hiém

II. QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 3: Quyén lgi bao hiém.

1. Tir vong do tai nan

chuyén khoa phuc hdi chirc ning.

La phuong phap phong va chita bénh bang cach sir dung cac tac
nhan vat li tu nhién hay nhan tao nhu: nudc, khong khi, nhiét do,
khi hau, d6 cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia h@)ng ngoai, siéu am,
cac chit déng vi phong xa, xoa bop, thé duc - thé thao, di bd,
dudng sinh... Quy tic nay khong bao hiém cac chi phi nhdm muc
dich thu gian, massage, spa, stra dang di.

La Phuong phép kham bénh, chita bénh ciia mgt bac si hodc mdt
ngudi hanh nghé duogc cip phép hanh nghé dong y theo quy dinh
cua phép luat tai Viét Nam.

Nin xuong la viéc diéu tri hé théng xuong, mo lién két va mo
mém bj chan thuong bén trong hodc bén ngoai co thé do tai nan
gay ra.

Cham ctru d6ng y c6 nghia 13 mot trong nhitng liéu phap diéu tri
bénh trong y hoc ¢b truyén Phuong Pong, chdm c6 nghia 1a dung
vat nhon (nhu kim, que nhon...) ddm vao hoac kich thich vao
huyét dao dé diéu tri bénh.

La hoat dong thé thao do hiép hoi hodc lién doan thé thao t6 chuc,
trong do6 huén luyén vién, van dong vién léy huén luyén, biéu dién,
thi d¢au thé thao 1am nghé ctia minh nghia 13 ho dugc hudng luong
hang thang, dugc thuong khi dat thanh tich trong thi dau.

La cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bang dudng hang
khong), cadc mon thé thao mua dong, moén thé thao bay luon, san
bén, hockey trén bang, nhay du, d4u vat, mon bong ngua, mon
luét van, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cac cude dua (khong
bao gém cac cudc dua mang tinh chét tir thién, cac cudc

dua mang tinh chat ndi bd do cong ty to chirc).

Bao hiém cho trudng hop tir vong do tai nan xdy ra trong thdi han bao hiém trir nhitng diém loai trir
quy dinh tai Phan III duéi day, BSH chi tra toan bo sb tién bao hiém trén Gidy chimg nhan bao hiém
hodc Hop dong bao hiém, néu dong thoi thoa mén cac diéu kién sau:

- NDBH ttr vong trong thdi gian ndm vién diéu tri thuong tat do tai nan hodc tir vong trong vong
07 ngay ké tir ngay xuat vién do nguyén nhan tai nan.

Sén phdm bdo hiém </
TRO CAP NAM VIEN
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- NPBH ttr vong trong vong 30 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan.
2. Tir vong do 6m dau, bénh tat

Bao hiém truong hop tir vong do nguyén nhan 6m dau, bénh tit xay ra trong thoi han bao hiém trir
nhimg diém loai trir quy dinh tai Phan III dudi ddy, BSH chi tra toan b sb tién bao hiém trén Gidy
chtng nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém, néu thoa man diéu kién NDPBH tir vong trong vong
07 ngay ké tir ngay xuét vién hodc trong thoi gian nam vién diéu tri dm dau, bénh tat.

3. Nim vién diéu tri/phiu thuit do tai nan, m dau, bénh tit

Bao hiém cho truong hop dm dau, bénh tat thudc pham vi bao hiém xdy ra trong thoi han bao hiém
khién NDBH phai nam vién diéu trj ndi tra va hodc phéu thuat, BSH s€ thanh todn theo gidi han ghi
trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém. Bao gém cac quyén lgi bao hiém sau:

X/

% Trg cdp nam vign: BSH chi tré trg cap trong trudng hop NDBH nam vién diéu tri ndi tra tai Bénh
vién tir hai ngay tré 1én (khong tinh cho ngay dau tién). Tong sb ngay tro cap ti da 05 ngay/dot
(lan) nam vién diéu tri va khong qua 60 ngay/nam, dong thoi s6 ngay nam vién tdi da d6i véi
tung nhom bénh theo quy dinh nhu sau:

TT Nhém bénh S6 ngay nam vién t6i da
1 Bénh viém gan siéu vi c6 tri¢u ching 15
2 Nhoém bénh co-xuong-khép 14
3 Nhom bénh ciia hé mién nhiém 13
4 Nhom bénh ctia hé tim mach 12
5 Nhom bénh u buéu 11
6 Nhoém bénh nhiém trung khac 11
7 Nhom bénh do chin thuong ngd ddc. 10
8 Nhom bénh cua tai 10
9 | Nhém bénh cia h¢ than kinh 10
10 | Nhom bénh ciia hé ho hap 10
11 | Nhom bénh cua hé tiét niu, sinh duc 9
12 | Nhom bénh ciia hé chuyén hoa, noi tiét 9
13 Nhém bénh nhiém ky sinh tring 8
14 Nhom bénh ctia hé tiéu hoa 8
15 Nhoém bénh cia tao mau 8
16 Nhom bénh cua da 8

Sén phdm bdo hiém {[
TRO CAP NAM VIEN
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X/
°e

TT Nhém bénh S6 ngay nam vién t6i da
17 | Nhém bénh nhiém tring ctia hé tiéu hoa 7
18 | Nhom bénh nhiém siéu vi kém st cao 6

Phéu thudt: BSH chi tra trg cip 01 1an duy nhét tai ngdy nam vién dau tién trong truong hop
NDBH phai phiu thuit trong thoi gian ndm vién diéu tri ndi tra tai Bénh vién. Phau thuat do tai
nan phai xay ra trong vong 30 ngay ké tir ngdy x4y ra tai nan dan dén thuong tt than thé can diéu
tri.

Diéu 4: Thoi gian cho

- 0 ngay dbi voi trudong hop tai nan.
- 30 ngay dbi v6i truong hop dm dau, bénh tit thong thudng.
- 365 ngay déi v6i Thuong tat c6 sdn/Bénh co sin.

- 365 ngay ddi v6i bénh dic biét.

Céac hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc mic nhién c6 hiéu luc ngay sau khi Nguoi tham gia bao
hiém déng phi cho ky tiép theo.

I11.

LOAI TRU BAO HIEM

Pieu 5: Cac diém loai trir trach nhiém biao hiem

BSH khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho NDBH/Nguoi thy huong va Nguoi thira ké hop
phap trong truong hgp NDBH xay ra rui ro do cdc nguyén nhan sau:

l.
2.

San pham bdo hiém
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Diéu tri ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh;

NDBH tu tr hodc ty minh gy thuong tat than thé; hanh dong cd ¥ 1a nguyén nhan dan dén su
kién bao hiém, gay thiét hai cia NDBH/Nguoi thy huong va Nguoi thira ké hop phap cia NDBH.
Trong trudng hop mot hodc mot s6 nguoi thu huong cd ¥ gay ra cai chét hay thuong tat vinh
vién cho NDBH, BSH van phai tra tién bao hiém cho nhiing nguoi thy huong khac theo thoa
thuan trong hop déng bao hiém;

NDBH vi pham phép luat phai thu an hinh sy, bi bét, bi giam hodc dang bd tron 1énh bit giam;
trong khi thyc hién hanh vi vi pham phép luat, quy dinh, quy ché cta bat ky t6 chirc nao;
NDBH bi anh huéng béi rugu, bia hodc cac chat kich thich, cac chat gay nghién khéc, hodc dudi
tac dong cua thirc udng co cdn. Thuat ngir “dudi tac dong cua thirc udng cé cdn” trong trudng
hop xét nghiém mau nghia 12 ndng d6 con trong méau cao hon mirc phan tram téi da dugc phép
theo luat phap ddi voi ting trudng hop twong Gng.

Céc hanh dong danh nhau cia NDBH, trir khi chung minh dugc hanh dong danh nhau doé chi véi

muc dich tu vé;

Hau qué cta tai nan dan dén phat sinh diéu tri xay ra ngoai thoi han bao hiém (trir trudng hop

¢
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

San pham bdo hiém
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tham gia bao hiém tai tuc lién tuc);

Vigc di€u tri thtr nghiém, diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhén va cac dich vu diéu tri mién
phi tai bat ky bénh vién nao;

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi voi tu cach 1a hanh khach) trén may bay hay
trén tau thiy, tham gia cac cudc dién tdp hudn luyén quan sy, tham gia chién d4u cua luc luong
vii trang; NDBH 18n khoang hoic di chuyén bang méy bay khong co gidy phép chuyén chd hanh
khach hodc khong dang ky hoat dong dan dung;

Su kién bao hiém phat sinh do nhiing rai ro mang tinh chét thim hoa nhu dong dat, ni lira, song
than, nhiém phong xa, dich bénh theo cong bd cua co quan co thAm quyén (bao gém SARS,
H5N1, Ebola, Covid,...);

Su kién bao hiém phat sinh do chién tranh (c6 tuyén bd hodc khong), xam lugc, ndi chién, dinh
cong, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan, cac hoat dong dan sy hodc hanh dong cua bét ky
nguoi cAm dau cua to chtrc nao nham 14t dd, de doa chinh quyén, kiém soat bé‘mg vil luc;

Vi khi hat nhan, tia phong xa hoac chat phéng xa tir bét ky ngué)n nhién liéu hat nhan hodc chat
thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dét trong vé nang lwong hat nhan hoic quy trinh tu duy tri su
phan hach/tong hop hat nhan;

Su kién bao hiém phat sinh béi NDBH tham gia tp luyén hodc tham gia thi d4u cac mon thé thao
chuyén nghiép, thé thao nguy hiém, hodc bat ky hoat dong dua nao ma qua d6 NDBH s& hoic co
thé kiém duge thu nhép hodc thu lao, hodc san bén tha vat, dua xe, dua thuyén, dua ngua, truot
tuyét hodc dua truot tuyét, dua truot van toc do, quyén anh, nhay du (ngoai tror muc dich ctu
ngudi), 1én khoang hodc du hanh trong khinh khi cau, 14i tau luon, nhay bungee (nhay trén khong
trung chan cdt vao sgi day), leo nti véi dung cu, hodc 1an vaoi binh oxy va thiét bi thd dudi nudc;

Bénh lao céc loai, bénh sdt rét, bénh nghé nghi¢p, bénh phong. Cac bénh ung thu, suy tuy, hen
suyén, bach cau, diéu trj loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién chiing cua cac bénh
nay. Liéu phéap thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh trudng hodc tién man kinh hay man kinh &
phu ni¥;

Céc diéu tri cho ddi twong khong du diéu kién tham gia bao hiém;

Piéu tri bénh hoa liéu hodc cic bénh lay lan qua duong tinh duc nhu bénh giang mai, bénh 1au,
16i loan chirc nang sinh duc hay diéu tri sinh ly, dm dau lién quan dén cac bénh thudc hoi ching
suy giam mién dich (HIV) bao gém céc hoi ching lién quan dén AIDS va/hoic bat ctt bién ching
hodc bién doi nao, hodc bénh l1ay truyén qua dudng tinh duc hay bat ¢t hdi ching lién quan dén
AIDS hoic cac bénh lién quan dén AIDS khac;

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac di tat/ khuyét tat bam sinh, bénh di truyén, bénh di dang vé
gen va moi bién ching, hau qua lién quan dén nhitng bénh nay, nhu bénh tim bam sinh, bénh
Down, hé mdi, hé ham éch, tich nudce trong ndo, hep hau mon, hep bao quy dAu, veo vach ngan,...;

¢
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17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.
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Nhitng chi dinh phau thuét co tir trude ngay bat dau bao hiém;

Kiém tra strc khoe dinh ky (noi tra hay ngoai tra); kiém tra strc khoe tong quat, tim soat ung thu
két qua binh thudng, giam dinh y khoa hodc tu van y té khong lién quan dén diéu tri 6m dau hodc
thuong tat, bao gém ca kiém tra phu khoa/nam khoa; T4t ca cac hinh thirc tiém chung, vac-xin
va thudc phong ngira (trir trudong hop tiém vic-xin sau khi bj tai nan hay suc vat, con trang cin);
nam vién dé dudng bénh va phuc héi stre khoe.

Diéu trj va phau thuit mat cac loai (trir trudng hop 1a thuong tat than thé do tai nan);

Kiém tra thinh giac thong thuong, 130 hoa, thoai hoa, diéu tri suy bién ty nhién/khong phai vi 1y
do bénh 1y cua viéc suy giam thinh luc, va bat ky phiu thuat dé phuc hoi hidu chinh nao ddi vai
cac khuyét tat thodi hoa thinh giac;

bicu tri thai san/Cham soc thai san;

Céac diéu tri hodc ph?lu thudt theo yéu cAu ctia NDBH. Nam vién dé chin doan bénh nhung khong
c6 phuong phap diéu tri y té trong thoi gian nam vién;

Céac diéu trji ma chan doan/két luan bénh khong c6 ma bénh hoac bénh chi 1a cac tri¢u chﬁng/déu
hiéu bat thudng theo quy dinh ctia Bo y té (danh muc ICD), va/hoidc khong phat sinh chi phi y té
thuc té ma NDBH phai chi tra;

Céc hinh thirc thim m¥, phau thuat thim m¥, chinh hinh thAm my. Diéu tri kiém soat trong luong
co thé (ting hodc giam can); suy dinh dudng, cdi xwong, béo phi;

Thuyec hién cac bién phéap ké hoach hoa gia dinh, hau qua ctia pha thai do nguyén nhéan tim 1y hay
xa hoi, didu tri vo sinh nam/nit, thy tinh nhan tao, diéu tri bat luyc/liét duong, hodc thay doi gisi
tinh va bat ky hau qua hay bién chimg nao tir nhirng diéu tri trén;

Diéu trj bénh réi loan tAm than va hanh vi, dong kinh, cic bénh vé hé than kinh, bénh chdm phat
trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ki. biéu tri rdi loan giéc ngu, mét ngu, ngu ngay
khong rd nguyén nhan, suy nhuoc va hoi chimg ciang thang (stress) hodc cac bénh co lién quan
tr hoi chung do;

Ngo doc thic in, 6 udng hodc hit phai hoi doc, khi doc, chat doc;

Cham soc nha khoa bao gém diéu tri viém nudw/loi, cac diéu tri vé rang, diéu tri tay, 6ng chan
rang, thay rang hodc lam ham rang gia maoi;

Diéu tri cac vét thuong phan mém ma khong dé lai di ching vinh vién hodc khong kém theo céc
thuong tat than thé khac, chan dong nao/choang va cac dang tuong tu sau tai nan cAn nam vién
dé theo dbi;

Phéu thuét ddy ching hodc ndi gan (trir trudng hop phiu thuat day chiang hodc ndi gan c6 kém
theo cac thuong tat than thé khac cAn nidm vién diéu tr1), cac loai Thu thuat;

Thoai héa cac loai khdp, thoat vi dia khop, thoat vi dia dém, ban trat khop hoac truot dbt séng,
thoai hoa hodc tiéu d6t séng, ngoai trir truong hop bi gdy xuong hodc trat cot séng do Tai nan;

¢
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32. Diéu trj tai cac Phong kham, tram x4, trung tdm y t& dy phong, trung tim y t& xa/phuong/thi
trén;

33. Piéu tri tai cac trung tim y t& quan/huyén/thi xd/thanh phd c6 co s6 y té Nha nude/cong lap 1a
Bénh vién da khoa tir hang II tré Ién dong trén dia ban;

34. Piéu trj bé‘mg hinh thtrc phuc hdi chire nang, vat 1y tri liéu, Pong y/y hoc ) truyén, nin xuong,
cham ctru Pong y, ké ca truong hop cac diéu tri nay duoc két hop cung vai cac diéu tri khac;

35. NPBH khong cung cip duoc can l1am sang lién quan dén chan doan bénh co két qua bat
thuong;

36. Cac diéu tri hau qua va bién chung cta cac diém loai trir trach nhi€ém bao hiém néu trén.

IV. HOQP DPONG BAO HIEM, PHI BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM VA HIEU LUC BAO
HIEM

Diéu 6: Hop dong bio hiém
6.1 Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém 1a sy thoa thuan giira bén mua bao hiém va BSH, theo ¢ bén mua bao hiém phai
dong phi bao hiém, BSH phai tra tién bao hiém cho ngudi thy huong khi xay ra sy kién bao hiém
thudc pham vi bao hiém theo quy tic ndy. Gidy yéu cau bao hiém/Quy tic bao hiém/Gidy chirng nhan
bao hiém /phu luc hop dong/ Stra d6i bd sung (néu c6) 1a mot bd phan khong tach roi cua Hop dong
bao hiem.

Gidy chirng nhén bao hiém 14 vin ban ghi tom tit cac thong tin ciia Hop dong bao hiém, thé hién viéc
BSH chép nhan bao hiém cho NPBH theo cac quy dinh ciia Quy tic bao hiém va cac ndi dung dugc
ké khai, cam két trén Gidy yéu cau bao hiém.

6.2 Sitra d6i bo sung
La phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy chimg nhan bao hiém cung cap cic thong tin
lién quan dén nhing thay ddi hodc bd sung dbi véi Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém nhu thay
ddi quyén loi, thoi gian bao hiém va danh sach ting/giam NDBH... hodc bat cr thoa thuin nao khéac
v6i Quy tic bao hiém.
Diéu 7: Phi bio hiém va S tién bio hiém
Phi bao hiém va s6 tién bao hiém duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém
- phi bao hiém tuong tmg v&i quyén loi bao hiém cia NDBH khi tham gia bao hiém.

- Thay ddi quyén lgi: S tién bao hiém cua cac quyén loi bao hiém khong thé thay ddi trong
sudt thoi han Hop ddng bao hiém. Nhimg quyén loi nay chi c6 thé duoc thay ddi vao ngay tai
tuc cia Hop ddng bao hiém. Trudng hop tai tuc lién tuc v6i S tién bao hiém cao hon hoic
tham gia thém quyén loi bo sung so v6i nam trudc phai duge su chip thuan cua Bao hiém
BSH va phan chénh léch vé s6 tién bao hiém ciing nhu quyén loi tham gia thém méi s& khong
dugc coi la tai tuc lién tuc va dugc ap dung thoi gian cho theo quy dinh.

Sdn pham bdo hiém /
-
-

TRO CAP NAM VIEN

¢

1117



SH

An toan dé phat trién

- Két thiic quyén lgi bao hiém: Trudng hop Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém
khong dugc tai tyuc lién tuc, tat ca cac quyén loi bao hiém theo Hop déng béo hiém nay seé
chdm dut hiéu luc vao ngay két thuc thoi han bao hiém hodc vao ngay chdm dt hiéu luc bao
hiém do Bén mua bao hiém yéu cau tiy theo ting thoi diém nao dén trudc bao gdm ca nhimg
rtii ro phat sinh trong thoi han bao hiém nhung hiu qua xay ra ngoai thoi han bao hiém.

- Giéi han mic trach nhiém t6i da: Trong moi trudng hop, néu Bén mua bao hiém mua nhiéu
hon mot hop dong bao hiém do BSH cung cép cho cing mot NDBH, trong truong hop NDBH
tr vong hodc thuong tat toan bd vinh vién, téng s6 tién bao hiém dugc chép nhén chi tra tbi
da 01 ty ddng/ngudi/vu. Cac hop déng bao hiém khac s& dugc BSH hoan lai phi bao hiém theo
quy dinh ddi véi quyén lgi khéng nhan dwgc bao hiém tir BSH do vuot mirc chi tra tdi da néu
trén.

Piéu 8: Hiéu luc bio hiém

8.1 Ngay hiéu lrc bao hiém
Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc ngay sau khi Nguoi tham gia bao hiém dong phi bao hiém day du
trir khi ¢6 thoéa thuan khéac theo quy dinh cua phép luat.
8.2 Thoi han bio hiém
Thoi han bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém hoic Gidy ching nhan bao hiém,
khong chap nhan cac truong hop bd sung quyén loi giita ky.
Piéu 9: Ky két, cham dirt va tai tuc Hop Pong Bio Hiém
9.1 Ké khai bdo hiém
Khi ¢6 yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va/hoic Ngudi duoc bao hiém phai ké khai
day du va trung thuc tat ca cc thong tin c6 lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém,
Hop dong bao hiém va nhitng théng tin can thiét theo yéu cau cua BSH, dong thoi hoan toan chiu
trach nhiém vé nhimng thong tin di cung cp. Viéc ké khai trung thue va chinh xac 1a diéu kién tién

quyét dé BSH danh gia kha niang chip nhan bao hiém theo hop dong, quyét dinh trach nhiém cua Bao
hiém BSH v¢i NDBH.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém cung cép, ké khai khong chinh
xéc, khong day du, khong trung thuc hodc che gidu thong tin quan trong trong quy dinh néu trén, BSH
¢6 quyén chdm dirt Hop dong bao hiém theo quy dinh.

9.2 Ky két Hop dong bio hiém

Trén co s yéu cau bao hiém va NDBH da nop phi day du theo theo quy dinh/thoa thuan tai Hop dong
bao hiém, BSH s& cip cho mdi NDPBH mot Gidy ching nhan bao hiém. Gidy ching nhan bao hiém
dugc coi 1a bang chimg giao két Hop dong bao hiém.

9.3 Cham dit Hop dong bao hiém

San pham bdo hiem /
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Trudng hop mét trong hai bén dé nghi cham dirt hop dong bao hiém, bén yéu cau chim dit phai thong

bao bang vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngay c6 y dinh chim dut. Viée chim dut hop

d6ng phai phi hop véi quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém va tuén thi theo cac trudng hop sau:

- BMBH/NDBH yéu cau chim diat HDBH/GCNBH va chua phat sinh hd so yéu cu tra tién bao
hiém da dugc BSH chép nhan chi trd: BMBH/NDBH s¢& duoc hoan lai 80% phi bao hiém cua thoi
han bao hiém con lai.

- BMBH yéu cau chim diat HDBH/GCNBH nhung da phat sinh hd so yéu cau tra tién bao hiém da
dugc BSH chép nhén chi tra: BMBH s& khong duoc hoan lai phi bao hiém

- BSH yéu cdu chim dut HDBH/GCNBH: BMBH sé& duoc hoan lai 100% phi bao hiém cua thoi
han bao hiém con lai.

- Trudng hop BSH yéu cau cham diat HDBH/GCNBH do BMBH/NDBH ké khai/cung cap thong
tin khong trung thyc: BMBH s& khong dugc hoan lai phi bao hiém va phai hoan tra lai cho BSH
toan bo s tién boi thuong da chi tra ké tir thoi diém ké khai/cung cap thong tin khéng trung thuc.

9.4 Tai tuc Hop dong bao hiém

- Trong trudong hop Hop dong bao hiém tai tuc lién tuc, hiéu luc bao hiém s& chim dit vao ngay
hét han dau tién sau ngay sinh nhat thir su muoi lim (65) cia NDBH.

- Cudi thoi han bao hiém, can ctr lich sir boi thudng cia NDBH, Bao hiém BSH ¢ quyén tir chdi
tai tuc hop ddng hodc diéu chinh cac diéu kién, giéi han phu cac quyén loi bao hiém trong Hop
ddng bao hiém.

V. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Diéu 10: Quyén va trach nhiém cia BSH

X/

< BSH b:o hiém cé quyén:

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém;

- Yéu cau bén mua bao hiém cung cp day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc giao két
va thyc hién hop déng bao hiém;

- Huy bo Hop dong bao hiém hodc don phwong chim dit thuc hién hop dong bao hiém theo
quy dinh ctua Luat kinh doanh bao hiém hién hanh;

- Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thy huong hodc tir chdi bdi thudng cho NPBH trong
truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoic trudng hop loai trir trach nhiém
bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;

- Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh
ctua Luat nay va cac quy dinh khéc cia phép luat co6 lién quan.

X/

< BSH c6 nghia vu:

TRO CAP NAM VIEN
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Giai thich cho bén mua bdo hi€ém vé cac diéu kién, dieu khoan bao hiém; quyén, nghia vu
cua bén mua bao hi€ém;

Bao mét thong tin do Bén mua bao hiém, NDBH cung cip, trir trudng hop theo yéu cau cua
co quan Nha nude c6 thim quyén hodc duoc sy dong ¥ ctia Bén mua bao hiém/NDBH;

Huéng dan va hd trg Bén mua bao hiém/NDBH/Nguoi thu hudng thu thap céc ching tir can
thiét dé hoan tit hd so yéu cau tra tién bao hiém khi cé sy kién bao hiém xay ra;

Thanh toan tién bao hiém nhanh chéng, ding thu tuc.

Pieu 11. Quyen va nghia vu ctia Bén mua bao hiém

+ Bén mua bao hiém c6 quyén:

San pham bdo hiém
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Yéu ciu BSH cung cip diy du céc tai liéu lién quan (Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém; Quy tic bao hiém, Hoa don thu phi,...) trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan
bao hiém theo quy dinh;

Huy bé Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém hoidc don phwong chdm dit thuc hién
hop ddng bao hiém theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém hién hanh;

Yéu cau BSH tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hodc boi thuong cho NDBH theo thoa
thuan trong hop ddng bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Chuyén giao Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong
bao hiém hoic theo quy dinh ciia phap luat.

¢ Bén mua bao hiém c6 nghia vu:

Dong phi bao hiém ddy du, ding han theo théa thuan trong Hop ddong bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém;

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém theo yéu cau ciia BSH;

Poc va hiéu 16 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cua Bén mua bao hiém khi
giao két Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va ndi dung khac ctia Hop dong bao
hiém/Gidy chimg nhan bao hiém;

Thong bao cho BSH nhiing truong hop ¢ thé 1am ting rii ro hodc giam rii ro hodc lam phat
sinh thém trach nhiém ciia BSH trong qua trinh thyc hién hop dong bao hiém;

Thong bao dﬁy du, trung thuc cho BSH vé viée xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong
hop ddng bao hiém;

Ap dung céac bién phap dé phong, han ché t6n thit theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao
hiém va cac quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan;

Kiém tra thong tin yéu cu bao hiém trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém va
thong bao voi BSH dé diéu chinh néu c6 sai sot.

¢

1417



SH

An toan dé phat trién

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 12. Ho so yéu ciu bdi thuong:

Khi yéu cau BSH tra tién bao hiém, NDBH hodc ngudi thu huéng hop phéap phai giri cho BSH toan
b cac chig tir, tai liéu ban chinh va thong tin lién quan cho Bao hiém BSH, ké ca cac chung tir, tai
liéu lién quan hodc dang luu trir tai Co s kham chita bénh hoac tir cac BSH khéac. Truong hop chung
tir y t& ndp cho BSH 14 ban sao y ciia ban chinh hop 18 thi BSH ¢6 quyén yéu ciu xudt trinh ban chinh
dé kiém tra, ddi chiéu bao gdbm:

v' Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém/tra tién bao hiém;
v' Gidy chimg nhan bao hiém;

v' Gidy to tiy than: Chimg minh nhan dan/Cin cude cong dan/Ho chiéu; Gidy khai sinh d6i véi
truong hop NDBH 1a tré em.

v Giéy t0 hop phap ching minh nguoi thy huong quyén loi bao hiém, truong hop NDBH uy
quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém thi phai c6 Gidy uy quyén hop phép;

v' Cac chirmg tir y té: phai thé hién thong tin cia NDBH, chi tiét noi dung, ngay thuc hién diéu tri,
c6 chit ky cua bac sy va dong ddu caa co sd v té.

+  Gidy ra vién.

+ Ban sao ho so bénh 4n hodc Sao trich hd so bénh an.

+  Gidy ching nhan phiu thuat/Phiéu phau thuat/Phiéu mé (néu c6 phiu thuat).

v" Céc chiing tir thanh toan:

+ Hoa don dién tir & chirng minh ¢ phat sinh chi phi y té thuc t& ma NDBH phai chi tra (phai
the hién day du va chi tiét cac muc chi phi y t€ da phat sinh hoac c6 dinh kém Bang ké chi
tiét);

+  Sao ké luong 03 thang lién ké;

v" Truong hop tai nan:

+ Gidy phép lai xe trong truong hop NDBH bi tai nan khi diéu khién xe co gidi trén 50cc (quy
dinh nay ap dung theo phap ludt hi¢n hanh).

+  Tainan giao thong: can c6 Ho so tai nan giao thong theo quy dinh ctia co quan céng an (cac
truong hop tai nan nho: sb tién khiéu nai khéng qua 1.000.000d — c6 thé chip nhan Ban
tuong trinh tai nan cia NDBH c6 chit ky, thong tin lién hé va kém theo gidy to tily than cua
ngudi 1am ching; s tién khiéu nai tir trén 1.000.000d dén khong qua 5.000.000d — c6 thé
chap nhan Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuwong noi xay ra tai nan xac nhan).

+ Tainan lao dong: can c6 Bién ban tai nan lao dong do co quan cha quan lap theo quy dinh.

San phdm bdo hiém </
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+ Tai nan sinh hoat: can c6 Béan tudng trinh tai nan c6 chit ky cua nguodi lam chirng va xac
nhan cua chinh quyén dia phuong noi xdy ra tai nan.

v" Truong hop tir vong:

+  Gidy chimg tir/Trich luc khai tir.

+  Gidy x4c nhan quyén thira ké hop phap (néu Hop dong bao hiém khéng c6 chi dinh ngudi

thu hudng).

+  Gidy uy quyén ctia nhitng nguoi thira ké hop phéap (néu co).
v' Cac gidy to khac c6 lién quan (néu BSH yéu cau).
Tét ca cac thong tin, bang ching chimg tir ma BSH yéu cau phai duoc cung cip mién phi va theo hinh
thirc mau do BSH dua ra. Khi giai quyét boi thuong, néu duoc yéu cau, NDBH phai nhanh chong
thuc hién gidm dinh y té v&i su chi dinh va chi phi cua BSH.
Diéu 13: Tra tién bao hiém
Trudng hop NDBH phat sinh riii ro thudc pham vi bao hiém, BSH tra tién bao hiém cho NDBH hoic
ngudi thu hudng bao hiém hoic ngudi thira ké hop phap theo quy dinh phap luét trong pham vi s tién
bao hiém dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.
Diéu 14: Thoi han yéu ciu tré tién béio hiém, théi han tra tién bao hiém
14.1 Thoi han thong bao sy Kién bao hiém
Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra su kién bao hiém, NDBH hodc nguoi thu huong hodc
ngudi thira ké hop phéap phai thong bao cho BSH bang vin ban vé viée ¢6 su kién bao hiém di xay
ra. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu
cau tra tién bao hiém.
Truong hop thong bao qué thoi han trén, BSH sé tir chdi chi tra toan bo sd tién boi thudng trir truong
hop Bén mua bao hiém cung cap dugc bang ching ching minh 1y do cham thong bao 1a do su kién
bat kha khang hoic tré ngai khach quan.
14.2  Thoi han yéu cu tra tién bio hiém
Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 1a mot nam, ké tir ngy xay ra sy kién
bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bét kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao
thoi han yéu céu tra tién bao hiém.
Trudng hop théng béo qué thoi han trén, BSH sé tir chdi chi tra toan bo s6 tién boi thuong trir truong
hop Bén mua bao hiém cung cip duge bang chimg chimg minh 1y do cham thong béo 1a do sy kién
bat kha khang hodc trd ngai khach quan.
Trong truong hop bén mua bao hiém chimg minh duogc ring bén mua bao hiém khong biét thoi diém
x4y ra su kién bao hiém thi thoi han yéu cau tra tién bao hiém duoc tinh tir ngay bén mua bao hiém
biét viéc xay ra su kién bao hiém d6
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14.3  Thoi han giai quyét yéu cu tra tién bao hiém
Khi xdy ra sy kién bao hiém, BSH thong bao phuong an giai quyét quyén lgi bao hiém trong thoi
han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc day di hd so hop 18 vé yéu cau tra tién bao hiém. Trong
vong 10 ngay tiép theo, BSH s& chi tra quyén lgi bao hiém cho NPBH/ngudi thu huong theo phwong
an da duoc thong bao.
Trong truong hop tir chdi boi thuong, BSH phai tra 1oi bang vin ban va néu rd 1y do tir chbi.
Diéu 15: Phwong thirc tra tién biao hiém
BSH quy dinh 3 phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cau cia NDBH trén Gidy yéu ciu tra tién
bao hiém.
Piéu 16: Giam dinh y khoa va kiém tra sirc khée
a. Kiém tra sirc khée: BSH, thong qua dai dién y té cia minh, c6 quyén kiém tra strc khoe cuia
bat ky NDBH ndo vao bét ky luc nao, véi mirc dd thuong xuyén mot cach hop 1y trong thoi
gian ¢6 yéu cau bdi thuong.

b. Giam dinh y khoa: BSH c6 quyén yéu cau thuc hién thém cac xét nghiém va/hodc danh gia
khi cho rang yéu cau boi thudng c6 thé lién quan truc tiép hodc gian tiép dén mot diéu kién
loai trir va BSH s€ thanh toan chi phi nay.

Piéu 17: Thoi han khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
Thoi han NDBH hodc ngudi thy huong hop phép yéu cau BSH tra tién bao hiém 14 12 thang ké tir
ngdy xay ra sy kién bao hiém.
Thoi hidu khoi kién vé hop dong bao hiém 1a 03 nam ké tir thoi diém xay ra sy kién.
VII. GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 18: Giai quyét tranh chép

Moi tranh chip c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém, néu cac bén khong thoa thuan duoc bang thuong
lwong thi mot trong hai bén duoc quyén dua vu viée ra giai quyét tai toa an c6 tham quyén dé giai
quyét tranh chip theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
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