NOI DUNG CHU'ONG TRINH BAO HIEM
(La b6 phén dinh kém va khéng thé tach roi cua Gidy chirng nhan bdo hiém)

Quy t&c Bao hiém sirc khoé ban hanh theo quyét dinh sb 1659/2025/QD-BSH-BHCN ngay 01/07/2025 cla Téng
giam dbc Téng Coéng ty Co phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi.

Diéu 1: Déi twong bao hiém va pham vi dia ly:
1. La moi céng dan Viét Nam va ngudi nwéc ngoai cw tri & Viét Nam tai thoi diém dang ky tham gia bao hiém,
va;
2. Co6 do tudi tr 18 tudi dén 65 tudi (tinh theo nam dwong lich) tai thoi diém bat dau thei han bao hiém cia Don
bao hiém.
3. Khéng nhan bao hiém cho cac déi twong:
a. Nhirng ngudi bi tam than, phong, ung thw

b. Nhirng nguoi bi tan tat hodc thwong tat vinh vién tlr 50% tré 1&n

c. Nguwoi dang trong thdi gian ndm vién diéu tri bénh, thwong tat (chi ap dung véi ngwdi tham gia bao hiém
l&n dau hoéc tai tuc khong lién tuc).

4. Pham vi dia ly: Viét Nam
Diéu 2: Cac dinh nghia

Céc thuat nglr sau day trong Quy tac bao hiém nay duoc hiéu:

Bén mua bao hiém : Latd chirc, ca nhan giao két hop ddng bao hiém véi BSH va déng phi bao
hiém. Bén mua bao hiém c6 thé ddng thei la NDBH hodc nguwoi thu huéng.
Ca nhan phai tir dG 18 tubi tré 1én, c6 day da nang luc hanh vi dan sy va
chi dwg'e mua bao hiém cho ban than, vo/chdng, con hop phap, bé/me dé,
bé/me ctia vo/chdng, anh/chi/fem ruét.

Ngwoi dwoc bao hiém : L& ca nhan c6 tinh mang, strc khde dwoc bao hiém theo hop ddng bao
hiém va phai thda man cac quy dinh vé déi twong bao hiém tai Khoan 1, 2,
3 Diéu 1 clia Quy tac bao hiém nay. NDBH c6 thé déng thdi la nguoi thy
hwéng. Ngudi duwoc bao hiém dwoc thé hién trén Gidy yéu cau bao hiém
va nam trong danh sach Nguoi duwoc bao hiém trén Gidy chirng nhan bao
hiém cltia BSH.

Ngw&i thu hwéng : Latb chirc, ca nhan dwoc bén mua bao hiém chi dinh, dwoc ghi trong gidy
yéu ciu bao hiém dé nhan tién bao hiém theo hop ddng bao hiém.

Tai tuc lién tuc :  La viéc Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém méi cé quyén lgi thdp hon
ho&c bang quyén loi bao hiém ctia Hop déng/Gidy chirng nhan bao hiém
ma NDBH da tham gia trwéc d6 va co ngay bat dau hiéu lwc bao hiém vao
dung ngay ké tiép sau ngay hét han ctia Hop ddng/Gidy chirng nhan bao
hiém ma NDBH da tham gia lién ké trwdc do tai BSH

Bénh dac biét : Lanhing bénh u buéu cac loai, huyét 4p, tim mach, viém/loét da day, viem
xwong/khép, viém loét rudt, viém gan cac loai, xo gan, suy gan, viém mang
trong da con, tri, sdi cac loai trong hé thdng tiét niéu va dworng mat, viem
xoang, bénh dai thao dwéong, Parkinson, bénh lién quan dén hé théng tao



mau, bénh suy phdi, tran khi phéi, cac bénh mach mau ndo, dét quy, hén
mé, Alzheimer, héi chirng mét tri nh&, cac bénh bai ndo va hoi chirng liét
khac, réi loan tuyén giap va noi tiét tuyén tuy, tuyén thwong than, réi loan
ndi tiét, Lupus ban do.

Bénh c6 san Do

Phau thuat

QUYEN LO1 BAO HIEM

Diéu 3: Quyén lgi bao hiém.

1. Tro cap nam vién do tai nan, 6m dau,

La tinh trang bénh c6 tir trwdc ngay bét dau thoi han bao hiém theo Hop
ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém ma NDBH:

= Pa phai diéu tri trong vong 3 ndm gan day, hoéc

= Triéu chirng bénh/thdi diém khéi phat bénh da xuét hién hodc da
xay ra tlr trudc ngay bat dau thdi han bao hiém, ma NDBH da biét
ho&c y thirc dwoc cho du NDBH cé thwe sw kham, diéu tri hay khéng.

Bénh co6 s&n bao gdbm bénh man tinh/man tinh (bao gdm dot cap tinh cla
bénh man tinh/man tinh).

Theo quy tac bdo hiém nay, ngoai cac bénh cé sdn theo dinh nghia trén,
mot s6 bénh sau cling sé ap dung thoi gian chd twong tw nhw déi voi
Bénh c6 sdn: Viém amydal can phai cét; viem VA can phai nao; viém phé
quan, tiéu phé quan, viém phdi cac loai, viém tai gitra/viém tai gitra can
phau thuat; sui vom hong; réi loan tién dinh; bénh gout; viém tinh mach
va viém t&c/nghén tinh mach; gian tinh mach chi dwéi; hdi chirng 6ng cb
tay; mach/hach bach huyét, s6i, polip; nang.

La mét phwong phap khoa hoc d@é diéu tri thwong tat than thé hoac 6m
dau, bénh tat dwoc thwe hién béi nhitng phau thuat vién cé bang cap
théng qua nhirtng ca md bang tay véi cac dung cu y té hodc bang thiét bi
y té trong bénh vién bao gdm mé phanh, mé ndi soi, mb béng tia laser.

bénh tat

Trwdng hop Ngwdi dwgc bao hiém phai ndm vién diéu tri y té tai cac Bénh vién do tai nan, dm dau, bénh tat
(khéng bao gébm trurng hop thai san va khéng thudc cac tredng hop loai trir), BSH sé chi tra khoan hé tro béng

1% Sé tién bao hiém cho méi ngay nam
bo thdi han bao hiém.

vién, téi da 500.000 ddng méi ngay nam vién va khoéng quéa 30 ngay/toan

2. Phau thuat do 6m dau, bénh tat (khéng bao gém tai nan):

Trwéong hop Nguwoi dwoc bao hiém phai nam phau thuat tai cac Bénh vién do 6m dau, bénh tat (khéng bao gém
trvong hop thai san, thwong tat do tai nan va khéng thudc cac treéng hop loai trir), BSH sé thanh toan cac chi
phi: hdi chdn, gay mé, héi strc, md (ké& ca chi phi phong mé) va trudng hop phai mé lai trong vong 90 ngay sau
ca md nay, nhung téi da khong qua ty 1& néu trong Bang ty |& tra tién phau thuat do BSH ban hanh.

3. Tro cap mai tang do tai nan, 6m dau,

bénh tat:

Trudng hop Nguoi dwoc bao hiém chét khi dang ndm vién hodc phau thuat tai cac Bénh vién do ém dau, bénh
tat, tai nan (khéng bao gdm trwdng hop thai san va khong thudc cac trwong hop loai triy), BSH sé tra tién tro
cAp mai tang 5.000.000 ddng cho Ngudi thu hwéng.

Lwu y: Téng sb tién chi tra trong thei han bao hiém cia tt ca cac quyén loi néu trén téi da khong vwot qua sé tién
bao hiém quy dinh tai Hop ddng bdo hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Diéu 4: Thoi gian cho

0 ngay dbi v&i tredng hop tai nan.

30 ngay déi voi trwo'ng hop dm dau, bénh tat, bénh d3c biét va bénh cé sin.

Céc hop ddng bao hiém tai tuc lién tuc mac nhién c6 hiéu luc ngay sau khi Ngwoi tham gia bdo hiém déng phi theo

dang quy dinh cho ky tiép theo.



LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 5: Cac diém loai trir trach nhiém bao hiém

BSH khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho NDBH/Ngwoi thu hwdng va Ngudi thira ké hop phép trong trudng
hop NDBH xay ra rii ro do cac nguyén nhan sau:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Diéu tri ngoai pham vi dia ly dwoc quy dinh;

NDBH ty ttr ho&c tw minh gay thwong tat than thé; hanh dong cb y la nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém,
gay thiét hai ciia NDBH/Nguéi thu hudng va Ngudi thira ké hop phap cia NDBH. Trong trwérng hop mét hodc
mét sb ngudi thu huwéng cb y gay ra cai chét hay thwong tat vinh vién cho NDBH, BSH van phai tra tién bao
hiém cho nhi*ng ngudi thu hwdng khac theo thda thuan trong hop déng bao hiém;

NDBH vi pham phap luat phai thu an hinh sw, bj bat, bi giam hodc dang bd trén 1énh bat giam; trong khi thuc
hién hanh vi vi pham phap luat, quy dinh, quy ché ctia bat ky td chirc nao;

NBBH bj anh hwédng béi rwou, bia hodc cac chét kich thich, cac chat gay nghién khac, hoac du¢i tac dong
cla thirc ubng cé con. Thuat ngir “dudi tac dong cua thirc udng cé con” trong trudng hop xét nghiém mau
nghia la néng dé cdn trong mau cao hon mirc phan tram t6i da dwoc phép theo luat phap dbi voi tirng trudng
hop twong ng.

Cac hanh déng danh nhau ctia NDBH, trir khi chirng minh dwgc hanh déng danh nhau dé chi véi muc dich tw
Vvé;

Hau qua cua tai nan dan dén phat sinh diéu tri xay ra ngoai thdi han bao hiém (tr tréng hop tham gia bao
hiém tai tuc lién tuc);

Viéc diéu trj thtr nghiém, diéu trj khéng dwoc khoa hoc céng nhan va cac dich vu diéu tri mién phi tai bat ky bénh
vién nao;

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi véi tw cach la hanh khach) trén may bay hay trén tau thay,
tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan s, tham gia chién d4u cua lwc lwong vi trang; NDBH |én khoang
hoac di chuyén bang may bay khéng c6 gidy phép chuyén ché hanh khach ho&c khéng déng ky hoat déng dan
dung;

Sw kién bao hiém phat sinh do nhi¥ng rii ro mang tinh chat thdm hoa nhw dong dét, nui Itra, séng than, nhiém
phéng xa, dich bénh theo cong b ctia co' quan c6 thdm quyén (bao gdm SARS, H5N1, Ebola, Covid,...);

Sw kién bao hiém phét sinh do chién tranh (c6 tuyén bé hoac khéng), xam lwoc, néi chién, dinh coéng, khing
bd, bao ddng, dan bién, phién loan, cac hoat ddng dan sw hodc hanh ddng cla bat ky ngudi cdm dau cla té
chtrc nao nhdm lat dé, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc;

Vi khi hat nhan, tia phdng xa hodc chéat phong xa tir bat ky ngudn nhién liéu hat nhan hoac chét thai hat nhan
phét sinh tlr quy trinh @bt trong vé ndng lwong hat nhan hodc quy trinh tw duy tri sw phan hach/tdng hop hat
nhan;

Su kién bao hidm phat sinh béi NDBH tham gia tap luyén hodc tham gia thi d4u cac mén thé thao chuyén
nghiép, thé thao nguy hiém, hodc bét ky hoat déng dua ndo ma qua dé6 NDBH sé hoac c6 thé kiém dwoc thu
nhap hodc thul lao, hodc sin ban tha vat, dua xe, dua thuyén, dua ngwa, trwot tuyét hodc dua trwot tuyét, dua
trwot van tbc do, quyén anh, nhay du (ngoai trir muc dich ctru nguwdi), 1én khoang hodc du hanh trong khinh khi
cau, lai tau lwon, nhay bungee (nhay trén khéng trung chan cot vao sgi day), leo ni véi dung cu, hodc I1&n véi
binh oxy va thiét bi thé duéi nwérc;

Bénh lao cac loai, bénh sét rét, bénh nghé nghiép, bénh phong. Cac bénh ung thw, suy tdy, hen suyén, bach
cau, diéu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién chirng clia cac bénh nay. Liéu phap thay thé
hooc-mén trong thdi ky sinh trwdng ho&c tién man kinh hay man kinh & phu ni;

Cac diéu tri cho dbi twong khong du didu kién tham gia bao hiém;
Diéu tri bénh hoa li&u hodc cac bénh lay lan qua dwong tinh duc nhw bénh giang mai, bénh l4u, réi loan chirc
nang sinh duc hay diéu tri sinh ly, dm dau lién quan dén cac bénh thudc hoéi chirng suy gidm mién dich (HIV)

bao gdm cac hoi chirng lién quan dén AIDS va/hodc bat civ bién chirng hodc bién dbi nao, hodc bénh lay truyén
qua dwdng tinh duc hay bat ¢ hdi chirng lién quan dén AIDS hodc cac bénh lién quan dén AIDS khac;



16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Diéu tri va/hodc phau thuat cho cac di tat/ khuyét tat bAm sinh, bénh di truyén, bénh dj dang vé gen va moi bién
chng, hau qua lién quan dén nhirng bénh nay, nhw bénh tim bdm sinh, bénh Down, h& méi, hé ham éch, tich
nwéc trong nao, hep hau moén, hep bao quy dau, veo vach ngan,...;

Nhirng chi dinh phu thuat c6 tr trwéc ngay bt dau bao hiém;

Kiém tra strc khée dinh ky (noi trd hay ngoai tri); kiém tra strc khde tbng quat, tdm soat ung thw két qua binh
thweong, gidam dinh y khoa ho&c tw van y té khéng lién quan dén diéu tri dm dau ho&c thwong tat, bao gdm ca
kiém tra phu khoa/nam khoa; T4t ca cac hinh thic tiém ching, vac-xin va thubéc phong ngtra (trir truérng hop
tiém vac-xin sau khi bj tai nan hay stc vat, con trung c&n); ndm vién d& dwéng bénh va phuc hdi strc khde.

Diéu trj va phau thuat mét cac loai (trir trwdng hop la thwong tat than thé do tai nan);

Kiém tra thinh giac thong thwéng, a0 hda, thoai héa, didu tri suy bién tw nhién/khong phai vi ly do bénh Iy cua
viéc suy giam thinh lwc, va bat ky phau thuat dé phuc héi hiéu chinh nao dbi véi cac khuyét tat thoai hoa thinh
giac;

Diéu tri thai san/Cham sdéc thai san;

Cac diéu tri hoac phau thuat theo y&u cau ctia NDBH. N&m vién dé chdn doan bénh nhuwng khéng c6 phuwong
phép diéu tri y té trong thoi gian ndm vién;

Céc diéu tri ma chan doan/két luan bénh khéng c6 ma bénh hodc bénh chi la cac triéu chirng/dau hiéu bat
thudng theo quy dinh clia B6 y té (danh muc ICD),

Cac hinh thirc thdm my, phau thuat thAm my, chinh hinh thdm my. Diéu tri kiém soat trong lwong co thé (ting
hodc gidm can); suy dinh dwdng, coi xwong, béo phi;

Thuwc hién cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hau qua ctia pha thai do nguy&n nhan tam ly hay xa hoi, diéu
tri v& sinh nam/ni, thu tinh nhan tao, didu tri bat lwc/liét dwong, hodc thay ddi gidi tinh va bat ky hau qua hay
bién chirng nao tir nhirng diéu tri trén;

Diéu tri bénh réi loan tam than va hanh vi, ddng kinh, cac bénh vé& hé than kinh, bénh cham phat trién, bénh rbi
loan thiéu tap trung, bénh tw ki. Diéu tri rdi loan gidc ngu, mét ngd, ngd ngay khéng rd nguyén nhan, suy nhuoc
va hdi chirng cang thdng (stress) hodc cac bénh c6 lién quan ti hoi chirng d6;

Cham séc nha khoa bao gébm diéu tri viém nwéu/loi, cac diéu tri vé rang, diéu tri tay, dng chan réng, thay rang
hoadc lam ham rang gia mai;

Diéu tri cac vét thwong phan mém ma khong dé lai di chirng vinh vién hodc khéng kém theo cac thuong tat
than thé khac, chan dong nao/choang va cac dang twong tw sau tai nan can ndm vién dé theo doi;

Phau thuat day chéng ho&c néi gan (trlr trirng hop phau thuat day chang hodc ndi gan cé kém theo cac thuwong
tat than thé khac cAn ndm vién diéu tri), cac loai Tha thuat;

Thoai héa cac loai khép, thoat vi dia khép, thoat vi dia dém, ban trat khdp hoac truot dét séng, thoai héa hoac
tiéu dbt séng, ngoai triy tredng hop bi gay xwong hodc trat cot sbng do Tai nan;

Diéu tri tai cac Phong kham, tram xa, trung tam y t& dw phong, trung tam y t& xa/phwéng/thi tran;

Déi véi cac Quan/huyén/thi xa quan/huyén/thi xa/thanh phéd cé co s& y té Nha nuwédc/cong lap la Bénh vién da
khoa tir hang Il tr& 1&n dong trén dia ban. BSH chi chap nhan viéc diéu tri tai cac co s& y t& Nha nwédc/cong 1ap
la Bénh vién da khoa tir hang Il tr& 1én nay;

Diéu tri bang hinh thirc phuc hdi chirc ndng, vat ly trj liéu, Béng yly hoc ¢b truyén, ndn xwong, cham ctru Béng
y, ké ca trudng hop cac didu tri nay dwoc két hop clng véi cac diéu tri khac;

NDBH khéng cung cap dwoc can lam sang lién quan dén chan doan bénh cé két qua bat thwong;

Céc diéu tri hau qua va bién chirng clia cac diém loai trir trach nhiém bao hiém néu trén.



HOP DPONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM VA HIEU LU'C BAO HIEM
Diéu 6: Hop déng bao hiém
6.1 Hop déng bao hiém

Hop déng bao hiém la sy thoa thuan gitra bén mua bao hiém va BSH, theo dé bén mua bao hiém phai déng phi bao
hiém, BSH phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bdo hiém thudc pham vi bao hiém theo
quy t&c nay. Gidy yéu cau bao hiém/Quy tac bdo hiém/Gidy chirng nhan bdo hiém /phu luc hop déng/ Stra dbi bd
sung (néu co) Ia mot bd phan khong tach roi ctia Hop déng bao hiém.

Gi4y ching nhan bao hiém |a van ban ghi tém tat cac thong tin clia Hop ddng bao hiém, thé hién viéc BSH chap
nhan b&o hiém cho NDBH theo cac quy dinh clia Quy téc bao hiém va cac ndi dung dwoc ké khai, cam két trén Gidy
yéu cu béo hiém.

6.2 Stra déi bd sung

La phan khéng thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém cung cép céc théng tin lién quan dén
nhirng thay dbi hoac bd sung ddi véi Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém nhw thay dbi quyén lgi, thei gian bao
hiém va danh sach tang/gidm NDBH... ho&c bat ct thda thuan nao khac véi Quy tac bao hiém.

Piéu 7: Phi bao hiém va Sé tién bao hiém
Phi bao hiém va sb tién bao hiém duwoc quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém - phi bao hiém
twong (ng v&i quyén loi bao hiém ctia NDBH khi tham gia bdo hiém.

Sé tién bao hiém do Bén mua bao hiém Iya chon va khéng vuwot qua 100.000.000 vnd/ngwéi/ndm

- Thay déi quyén lgi: S6 tién bao hiém clia cac quyén loi bao hiém khong thé thay ddi trong subt thi han
Hop ddng bao hiém. Nhirng quyén lgi nay chi co thé dwoc thay dbi vao ngay tai tuc cia Hop ddng bao hiém.
Trwong hop tai tuc lién tuc véi Sé tién bao hiém cao hon hodc tham gia thém quyén lgi bb sung so véi ndm
trwéc phai dwoc sy chap thuan ctia Bao hiém BSH va phan chénh léch vé sé tién bao hiém ciing nhw quyén
loi tham gia thém mai s€é khong dworc coi la tai tuc lién tuc va dwgc ap dung thoi gian chd theo quy dinh.

- Két thic quyén loi bao hiém: Truwong hop Hop ddng bao hiém/Gidy chirtng nhan bao hiém khong duoc
tai tuc lién tuc, tt ca cac quyén lgi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay sé chdm dut hiéu lwc vao ngay
két thuc thoi han bao hiém hodc vao ngay chdm dit hiéu lwc bao hiém do Bén mua bao hiém yéu cau tuy
theo tirng thoi diém nao dén trwdc bao gdm ca nhirng rii ro phat sinh trong thdi han bao hiém nhung hau
qua xay ra ngoai thdi han bao hiém.

- S6 lwgng hop doéng: Cong ty bao hiém chép thuan viéc cip nhidu GCNBH cho mét ngudi bao hiém.
Trwdng hop cip nhiéu GCNBH/HDBH co cac thdi han bao hiém ndi tiép lién tuc, thi cac quyén lgi cé quy
dinh thoi gian che s& dwoc duy tri lién tuc va khéng ap dung lai thdi gian ché nhwng néu thei han bao hiém
tai tuc khong lién tuc gitra cac GCNBH/HDBH théi gian ché sé dworc tinh lai tir dau cho hop ddng méi theo
quy dinh chung ctia chuwong trinh bao hiém.

Trong trwéng hop tai thdi diém xay ra sw kién bao hiém, ngudi dwoc bao hiém co nhiéu hon 01 hop déng
bao hiém, Céng ty bao hiém sé tién hanh chi trd nhw sau:
+ Truwong hop 1: Sw kién bao hiém thuéc pham vi bao hiém ctia 1 HDBH/GCNBH duy nhét: Gi6i han trach
nhiém clGia Céng ty bao hiém can ct theo ding quy dinh cia HDBH/GCNBH d6.
+ Truwong hop 2: Sw kién bao hiém thudéc pham vi bao hiém ctia 2 hay nhiéu HDBH/GCNBH ctia NDBH thi
trach nhiém ctia Céng ty bao hiém khéng vuet qua han mirc cu thé dwsi day: -
e Tro cAp ndm vién do tai nan, dm dau, bénh tat: Tdng han murc ngay clia cac hop ddng bao hiém con
hiéu lwc, t6i da 500.000 VNB/ngay, 30 ngay cho toan bd cac hgp ddng con hiéu lwc ciia mét Nguoi duwoc
bao hiém.
e Ph&u thuat do ém dau, bénh tat (khéng bao gdm tai nan): Chi phi thuc té (hdi chan, gady mé, hdi strc,
mé (k& ca chi phi phong md) va trudng hop phai mé lai trong vong 90 ngay sau ca mb nay) nhung tbi da
khong qua ty I& néu trong Bang ty & tra tién phau thuat do BSH ban hanh clia Téng céac sb tién bao hiém
cla cac gidy chirng nhan bao hiém con hiéu lwc tai thoi diém xay ra sw kién bao hiém.
e Tro cAp mai tang do tai nan, 6m dau, bénh tat: 5.000.000 VNP



Piéu 8: Hiéu lwc bao hiém
8.1 Ngay hiéu Iwc bao hiém

Hop déng bao hiém cé hiéu lwc ngay sau khi Ngudi tham gia bdo hiém dong phi bao hiém day du trir khi cé théa

thuan khac theo quy dinh clia phap luat.
8.2 The&i han bao hiém

Théi han bdo hiém dwoc quy dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém hoac Gidy chirng nhan bao hiém, khéng chap

nhan cac trudng hop bd sung quyén loi; ngudi dwoc bao hiém hay thay ddi nguwoi dwoc bdo hiém gitra ky.
Diéu 9: Ky két, cham dt va tai tuc Hop Dong Bao Hiém
9.1 Ké khai bao hiém

Khi c6 yéu ciu tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bdo hiém phai ké khai day du va trung
thwe tAt ca cac théng tin cé lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém, Hop ddng bao hiém va nhivng
théng tin can thiét theo yéu cau ctia BSH, déng thdi hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng théng tin da cung cap.
Viéc ké khai trung thyc va chinh xac 1a didu kién tién quyét d& BSH danh gia kha nang chép nhan bao hiém theo
hop déng, quyét dinh trach nhiém ctia Bao hiém BSH véi NDBH.

Trong trwéng hop Bé&n mua bao hiém va’hodc Ngudi dwoc bao hiém cung cép, ké khai khéng chinh xac, khéng day
da, khéng trung thue hodc che gidu thong tin quan trong trong quy dinh néu trén, BSH cé quyén cham dut Hop ddng
bao hiém theo quy dinh.

9.2 Ky két Hop dong bao hiém

Trén co s& yéu cau bdo hiém va NDBH d& nop phi diy da theo theo quy dinh/thda thuan tai Hop ddng bao hiém,
BSH sé cip cho mdi NDBH mét Gidy chirng nhan bao hiém. Gidy chirng nhan bdo hiém dwoc coi la bang chirng
giao két Hop ddng bao hiém.

9.3 Huay Hop déng bao hiém

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay phat hanh HDBH/GCNBH, BMBH c6 quyén yéu cau hiy HDBH/GCNBH da cép.
BSH sé hoan tra 100% phi bao hiém da déng, voi didu kién chwa phat sinh bat ky s kién bao hiém hoac yéu cau
boi thwdng nao dwoc BSH chi trong thdi han nay. BSH sé khong chiu bat ky trach nhiém nao doi véi GCNBH da

hdy. Sau 10 ngay ké tir ngay phat hanh GCNBH, BMBH khéng dwoc phép huy GCNBH ma chi dwoc chdm dit
HBPBH/GCNBH theo quy dinh ctia chwong trinh tai muc 9.4.

9.4 Cham dwt Hop dong bao hiém

HDBH/GCNBH dwoc ty ddng cham dut trong trwdng hop BMBH khéng déng phi bao hiém hoac khong déng du phi
bao hiém theo thdi han théa thuan trong HDBH/GCNBH.

BMBH va BSH dwoc don phwong chdm dirt HDBH/ GCNBH truéc han trong cac trwerng hop sau:
- BMBH va BSH khéng chap nhan yéu ciu vé thay déi mdc do rdi ro dwoc bao hiém;

- NDBH khéng thyc hién cac bién phap dam béo an toan cho déi twong bao hiém;

- BMBH khéng déng y chuyén giao danh muc HDBH/GCNBH;

- Theo yéu cau ctia BMBH va BSH.

+ BMBH yéu ciu chdm dit HDBH/GCNBH va chwa phét sinh hd so yéu cau tra tién bao hiém da dwoc BSH
chap nhan chi tra: BMBH sé dwoc hoan lai 80% phi bao hiém cta thdi han bdo hiém con lai.

+ BMBH yéu cau chdm dit HDBH/GCNBH nhung da phat sinh hd so yéu cau tra tién bao hiém da dwoc BSH
chap nhan chi trd: BMBH sé& khong dwoc hoan lai phi béo hiém.

+ BSH yéu cau chdm dit HDBH/GCNBH: BSH phai giri thong bao cho BMBH tdi thiéu 30 ngay trwéc khi chdm
dirt HDBH/GCNBH va BMBH sé dwoc hoan lai 100% phi bao hiém cta thdi han bao hiém con lai.

+ Trwdng hop BSH yéu cau chdm dit HDBH/GCNBH do BMBH/NDBH ké khai/cung cap théng tin khéng trung
thwe: BMBH sé& dwoc hoan lai 100% phi bao hiém cla thdi han bao hiém con lai va phai hoan tra lai cho
BSH toan b s tién bdi thweng da chi trd ké tir thoi diém ké khai/cung cap théng tin khéng trung thuec.



9.5

Tai tuc Hop dong bao hiém

- Cubi thoi han bao hiém, can ct lich st bdi thweng ctia NDBH, Bao hiém BSH c6 quyén tir chéi tai tuc hop déng
hodc diéu chinh cac diéu kién, gi¢i han phu cac quyén loi bdo hiém trong Hop ddng bao hiém.

IV. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN

Diéu 10: Quyén va trach nhiém cta BSH

®,
o

BSH bao hiém cé quyén:

Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém;

Yéu cau bén mua bdo hiém cung cép day da, trung thwc théng tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién
hop déng bao hiém;

Hay bé Hop ddng bao hiém hodc don phuong chdm dit thue hién hop déng béo hiém theo quy dinh cla
Luat kinh doanh bao hiém hién hanh;

T chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu huwdng hoadc tir chdi bdi thuweng cho NDBH trong trudng hop khéng
thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac trudng hop loai trir trach nhiém bdo hiém theo thoa thuan trong
hop déng bao hiém;

Yéu cAu bén mua bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat nay
va cac quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

Quyén khac theo quy dinh ctia phap luét

BSH c6 nghia vu:

Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bdo hiém; quyén, nghia vu clia bén mua bao
hiém;

Bao mat théng tin do Bén mua bao hiém, NDBH cung cap, trr trwérng hop theo yéu cau ciia co quan Nha
nwéc cé thdm quyén hodc dwoc sy ddng y clia Bén mua bao hiém/NDBH;

Hwéng dan va hé trg B&n mua bao hiém/NDBH/Nguwéi thu huéng thu thap cac chirng tir can thiét dé hoan
tAt hd so yéu cau tra tién bao hidm khi cé sy kién bdo hiém xay ra;

Thanh toan tién bao hiém nhanh chéng, dung tha tuc.

Nghia vu khac theo quy dinh clta phap luat

Diéu 11. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém

K2
o

K2
o

Bén mua bao hiém cé quyén:

Yéu cau BSH cung cap day di cac tai liéu lién quan (Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém; Quy
tac bao hiém, Hoa don thu phi,...) trong Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém theo quy dinh;

Hay bd Hop ddng bdo hiém/Gidy chirng nhan bao hiém hodc don phwong cham dit thuc hién hop déng
bao hiém theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém hién hanh;

Yéu cau BSH tra tién bao hiém cho ngwéi thu hudng hodc bdi thudng cho NDBH theo thoa thuan trong hop
ddng bao hiém khi xay ra sw kién bao hiém;

Chuyén giao Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bédo hiém
hoac theo quy dinh ctia phap luat.

Quyén khac theo quy dinh cta phap luat

Bén mua bao hiém cé nghia vu:

DPong phi bao hiém day du, ding han theo théa thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém;

Ké khai day da, trung thwc moi théng tin ¢ lién quan dén Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém
theo yéu cau clia BSH;



- Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bdo hiém, quyén, nghia vu ciia Bén mua bao hiém khi giao két Hop
ddng bao hiém/Giy chirng nhan bao hiém va néi dung khac ctia Hop ddng béo hiém/Gidy chirng nhan bao
hiém;

- Théng bao cho BSH nhirng trwérng hop cé thé lam tang rdi ro hodc giam rdi ro hodc lam phét sinh thém
trach nhiém ctia BSH trong qua trinh thyc hién hop ddng bao hiém;

- Théng béo day du, trung thuc cho BSH vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao
hiém;

- Ap dung céac bién phap dé phong, han ché tdn that theo quy dinh clia Luat kinh doanh bao hiém va cac quy
dinh khac cta phap luét c6 lién quan;

- Kiém tra thong tin yéu cau bo hiém trén Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bdo hiém va théng bao véi
BSH dé diéu chinh néu c¢ sai sot.

- Nghfa vy khac theo quy dinh clia phap luat
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 12. H6 so yéu cau bdi thwong

Nguwoi duwgc bao hiém co trach nhiém cung cap day du, trung thwe cac tai liéu, chirng tir lién quan theo yéu cu cla
Cong ty Bao hiém ngoai cac chivng tir da dwoc quy dinh tai Quy tac bao hiém, nhadm phuc vu viéc thdm dinh va giai
quyét quyén lgi bdo hiém.

Diéu 13: Th&i han théng bao sw kién bao hiém

Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra sw kién bao hiém hodc ngay xuét vién ctia NDBH, NDBH hodc ngui thuy
hwéng hodc ngudi thiva ké hop phap phai théng bao cho BSH bang van ban vé viéc co sw kién bao hiém da xay ra.
Trwdng hop théng bao qua théi han trén, BSH sé tir chdi chi trd toan bd sé tién bdi thuwong trir tredng hop Bén mua

bao hiém cung cap dwoc bang chirng chirng minh Iy do cham théng béo Ia do sw kién bat kha khang hoac tr& ngai
khach quan.



