An toan dé phat trién

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI

Tang 24, Toa nha Vinacomin, S6 3 Duong Dinh Nghé, Phudng Yén Hoa, Thanh phé Ha
NGi

Tel: (+84-24) 3793 1111 | Web: www.bshc.com.vn

HU'GNG DAN XU LY KHI €O SU’ €O TON THAT

Khi c6 sy cd xay ra d6i vdi tai san hodc hang héa da mua bao hiém, Quy khéch chi can thuc hién
theo 3 BUGC DON GIAN sau:

BUOC 1: THONG BAO VA CU'U CHU'A NGAY LAP TUC

Goi Hotline BSH: Thong bdo ngay cho BSH qua hotline trong vong 04 gi® ké tir khi phat
hién tén that

Han ché thiét hai: Uu tién clru ngudi va tai san, dp dung céc bién phap can thiét dé ngan
tén that khong nang thém.
Giilt nguyén hién trwéng: Khong tu' y di chuyén hodc slra chira tai san truwdc khi cd y kién

cla can bd bao hiém (trlr trwdng hop can thiét dé ciru chira hodc theo yéu cau co quan
chirc nang).

Bao co’ quan chirc ning: Goi ngay cho Cong an hodc PCCC (114) néu cd chdy, né, trom
cdp hoic tai nan nghiém trong.

BU'GC 2: CHUP ANH VA PHOI HOP GIAM PINH

Ghi lai hinh dnh: Dung dién thoai chup dnh hodc quay video chi tiét hién trudng, cic goc
cUa tai san bi hu hong.

Gap gidm dinh vién: Phéi hop cung cdn bé BSH/Hodc don vi dwoc BSH dy quyén kiém ké
thiét hai va ky bién ban giam dinh tai hién truong.

BU'GC 3: CUNG CAP HO SO BOI THUONG

Quy khdch vui ldbng chuan bi cac gidy t& co ban sau (cé thé glri ban chup/scan trudc):

1.

2.

Thong bao tén that & Yéu cau boi thuwdng: Theo mau do BSH huéng dan.

Bang chirng thiét hai: Anh chup hién trwdong va cac két ludn cla co quan chirc nang (néu
co).

H®6 so tai chinh: HO so ban dau va ho so khac phuc t6n that lién quan t&i déi twong tén
that.
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LUU Y QUAN TRONG:
o Thei gian: H3y thong bdo cang sdm cang tot dé quyén lgi dwoc dam bao cao nhat.
o Trung thwec: Cung cap thong tin vé dién bién va nguyén nhan sy cd.

e Bén thir ba: Néu cé bén thir ba gay ra thiét hai cho Quy khach, hady gitt quyén khi€u nai
ddi v&i ho dé chuyén giao cho bdo hiém (bao lwu quyén doi ngudi thi ba).

Pon vi xtr ly béi thuwéng

e Tbéng Cong ty C6 phan bao hiém Sai Gon — Ha Nb&i (BSH) Pia chi: Tang 24 Toa nha
Vinacomin, s& 3 Duong Dinh Nghé, Phudng Yén Hoa, Ha Noi

e B phan tép nhan: Phong Giam Dinh Boi Thudng — Ban Tai san ky thuat & Hang hai
e S8 dién thoai: 1900969609
e Email: gdbt.tskthh@bshc.com.vn.

BSH luén déng hanh cung Quy khach dé gidi quyét quyén lgi nhanh chéng va minh bach!



