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& AZINSU

I. CAC HINH THU'C BOI THUONG BAO HIEM
C6 2 hinh thire Boi thuong bao hiém
1. Sir dung dich vu Bio ldnh vién phi tai cac Co s& y té lién két véi AZINSU
Buérc 1: Xuét trinh thé¢ Bo hiém strc khoe (thé ctmg/thé dién tir) va Can cude
cong dan, HO chiéu hoac Giéy khai sinh (néu la tré em) tai khu vuc tiép nhan bao
hiém cia Co so'y té.
Luu y: Diit coc tién theo quy dinh ciia Co 6y té (néu co).
Buwéc 2: Ngudi dugc bao hiém hoic Nguoi dai dién hop phap kiém tra “Gidy xéac
nhén bao lanh vién phi”.
Budc 3: Thanh toan cac chi phi kham chira bénh khong thudc pham vi bao hiém
hodc vuot qua han mirc trach nhiém bao hiém (néu o).
2. Ngudi dwgce bao hiém giri ho so Yéu ciu bdi thuwong (YCBT) cho AZINSU
yéu ciu thanh toan quyén loi bao hiém
Ciach 1: Giri ho so YCBT bén cting qua buu dién cho AZINSU ngay sau khi kham
bénh va diéu tri/ra vién:
e Dia chi nhan ho so: Trung tim Cong nghé va Dich vu Bao hiém — Cong ty
TNHH FPT IS — Tang 11, Toa nha Keangnam Landmark 72, E6 dudng
Pham Hung, phuong Yén Hoa, TP. Ha No6i, Viét Nam
e Tel: 1900 636 190
Cach 2: Guii ban scan/anh chyup hd so YCBT cho AZINSU ngay sau khi kham
bénh va diéu tri/ra vién theo mot trong hai cach sau:
e Gui vao Email: hosoboithuong@azinsu.com.
e Tiéu dé email: HSYCBT - [Tén cong ty] - [Tén ngudi dugc bao hiém] - [S6
hop dong]
Luu y: Dung luong file dinh kem dwoi 30MB.
e Gtri ban scan/anh chyp hd so YCBR qua App AZINSU:

# Download on the Get it On

App Store Google Play
Vig 'W 4L
';I"t J|.- .p ; "1," .ﬁ'.xr kS
L-I.J (9 _1’ " : v - 'FI

Ay e

e Guri qua Cong dich vu khach hang: https://customer.azinsu.com/
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II. HUONG DAN HO SO YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
1. Hb so diéu tri ngoai tri

CHUNG TU CAC YEU CAU

1. Pién day du ho va tén ctia Nguoi duoc bao

hiém, ngay thang nim sinh, ma sb thé bao
hiém vi du: 123/BH-SK/2024;

2. Pién day du s dién thoai (di dong), email,
tén cong ty Nguoi duoc bao hiém dang lam

viéc...

Gidy yéu chu bdi 3. M0 t4 nguyén nhan, diél‘l bién trong truong

thudng hop tai nan; thoi ,gian dié‘u tri n(f)ii ngoai tr,

1 (Theo mu cita Céong ty rang; Co s& y té noi di€u tri, sO tién phat

Bio hiém) sinh;

4. Pién day du tén chu tai khoan, s tai khoan,
tén ngan hang. Truong hop Nguoi duge bao
hiém 1y quyén cho Ngudi yéu cau/ngudi
khac nhan tién ho phai c6 xac nhan cua

Nguoi duge bao hiém trong Gidy yéu cau;

5. Chir ky ghi r6 ho va tén ciia Nguoi dugce bao

hi€ém/Nguodi yéu cau nhan tién bao hiém.

N Héa don tai chinh/bién lai thu tién vién
Chirng tur tai :

chinh

(Lwu y: xuat

phi/phiéu thu/ c6 du thong tin sau:

1. Thong tin bénh vién/phong kham,;

. héa don tai 2. (I}lhl (ﬁmg h(_? ?/a tén, d;qa c}fl.llngu:m bénh dong
chinh sau khi thoi 1a Nguoi dugc bao hiém;

Ae pnea a 3. S6 tién cu thé timg loai dich vu (néu héa don
ket thic viée : g loai dich vu (

Khém/mua ghi gdp phai ?O bar?;‘g ké chi tle'f dinh kc.e‘m);

4. Chir ky nguoi thu tién va ngudi dong tién;

5. C6 thé thay thé hoa don dién tir bang “Hoéa
don chuyén d6i tir hoa don dién tir”.

thudc diéu tri)

Luu y:
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& AZINSU

CHUNG TU

CAC YEU CAU

o Néu giri héa don chuyén déi thi héa don can
dong dau cia don vi cap héa don (Triv Co
SG y té dirge mién dau trén héa don), chir ky
va ho tén ciia nguoi chuyén doi trén héa don

o Truong hop héa don xudt sau thoi diém
kham chita bénh can cung cdp bang ké chi
tiét/phiéu thu/héa don ban 1é/bién lai thu
tién thé hién ding ngay phdt sinh chi phi.

b Luu y:

SO.

Héa don mua thudc co du cac théng tin sau:
1. Con déu nha thudc (ghi tén va dia chi nha
thude, dién thoai);

2. Ghi dung ho va tén, dia chi nguoi bénh
ddng thoi 13 Nguoi duoc bao hiém;

3. Li¢tké cc loai thube va tién thude theo don
thudc: ghi dung sb lugng thudce, tén thude theo
chi dinh béc si, ghi r6 don gia, don vi tinh, %
thué va thanh tién.

4. Chir ky ngudi ban, nguoi mua (ngoai trir co

dau ban qua dién thoai, email...)

1. Pon thuéc ¢é gid tri mua thubc trong vong
05 ngay ké tir ngay bac si ké don. Néu héa
don xudt sau qud 05 ngay ké don, phai nép
kém bang ké chi tiét/phiéu thu/héa don ban
lé/bién lai thu tién c6 thé hién ngdy mua

thudc thue té dé dam bdo tinh hop ¢ cua ho

2. Cam nguwoi hanh nghé y bdn thuoc cho
nguoi bénh dwoi moi hinh thirc, trir bdac sy
dongy, y sy dong y, lwong y va nguoi co bai
thude gia truyén.

3. Héa don dién tir: Cung cdp héa don dién
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CHUNG TU CAC YEU CAU

tir, héa don chuyén doi tir héa don dién tir hodc
link tra ciru hoa don.
Bang ké chi tiét kham chira bénh: Bang ké

chi tiét chi phi kham chira bénh c6 déu cia Co

sO' y té va chir ky ctia ngudi 1ap bang ké.
Pon thudc theo miu B Y té hoic S6 kham

bénh c6 du thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham: dugc in sin
hodc thé hién qua con diu (dau vudng hoic
dau tron) dong trén Pon thudc hoic s6 kham
bénh;

. Ngay kham va chira bénh;

. Ho va tén nguoi bénh;

. Tudi hodc ngay thang nam sinh;

. Chén doéan bénh hoac két luan cta béc si;

. Chi dinh dung thudc hodc tu van cta bac si;

. Bac sy kham bénh: ky ghi rd ho va tén;

e BN o) NG Y \)

. Pong dau ciia Co o'y té.

3 | Ching tiry té a | Luuy:

1. Theo quy dinh ciia BY Y té, néu bdc si sita
don thudc phdi ky, ghi ré ho va tén, ngay
bén canh ché sia.

2. My pham, thie pham chive ndng va thuoc bo
khong truc tié'p phuc vu viéc diéu tri bénh
nam ngodi pham vi béi thuong.

3. Truong hop Ngwoi dwoc bdo hiém ké Pon
thuéc/Toa thudc tiém phdi cé lich trinh tiém
thudc ciia tirng ldn tiém va chi phi tiém tai
co SG'y té tiém thuéc.

4. Nguyén tac ké don thuéc theo quy dinh hién

hanh ciia BY Y té.

b Céin 1am sang: 1a cac xét nghiém, tham do
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CHUNG TU

CAC YEU CAU

chtrc niang, chan doan hinh anh (siéu am, X-

quang, ndi soi...) can c6 dii thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham dugc in sin
hodc thé hién qua con dAu;

2. Ngay kham, chira bénh;

3. Tudi/ngay thang nam sinh, ho tén cia Nguoi
duoc bao hiém.

Luu y: Phdi c6 chi dinh va két qua cdn lam

sang kem theo.

Trwong hop diéu tri vat Iy tri liéu, chAm
ciru, xong hong, rira xoang... cin cung cip
du thong tin sau:

Chi dinh diéu tri cta béc si phai dugc thé hién
trén s6 kham bénh/don thudc/phiéu theo
ddi/phiéu diéu tri vat 1y, phuc hoi chic ning.
Luu y: ghi ro ngay bat dau, két thiic, so lan
diéu

tri, ¢6 day i chiv ky ho tén cia bdc sy va diu

cua Co so'y té

2. Ho so diéu tri ring

CHUNG TU

Giay yéu cau boi

thuwong
(Theo mau ctia Cong ty

Bao hiém)

CAC YEU CAU

Tham khao tai muc 1, phan 1.H6 so diéu tri
ngoai tra

Chirng tur tai chinh
(Luu y: xuat hoa don
2 | tai chinh sau khi két
thuc viéc kham/mua

thudc diéu tri)

Tham khéo tai myc 2, phan 1.H so diéu tri

ngoai tra
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& AZINSU

CHUNG TU CAC YEU CAU

S6 kham/phiéu kham/phiéu diéu tri ring c6

du cac thong tin sau:

1. Tén Co sO0' y té/Nha khoa (duoc in san hodc
thé hién qua con dau - ddu vuong hodc dau
tron déng trén s6 kham bénh/phiéu kham)

2. Ngay kham, chira rang.

3. Ghi ding ho va tén, tudi, ngay thang nim
sinh ngudi bénh dong thoi 1a Nguoi duoc bao
hiém.

4. Chan doan bénh 1y rang can diéu tri, két qua

a XQ/Panorex hoic cac két qua xét nghiém

3 Chiing tir y té khac phuc vu cho muc dich diéu tri ring (nh6
rang, chita rang ...)

5. Chi tiét qua trinh diéu trj rang (lich trinh diéu
tr1 tay rang, chét tram duoc st dung trong
truong hop tram ring, phuong phap diéu
tri...) (vi du: nho ring siu sb 8, han ring sau
s6 12 bang amalgam...)

6. Bac sy nha khoa ky, ghi r0 ho va tén

7. Pong dau ciia Co so'y t&/Nha khoa

Pon thudc sau diéu tri ring (néu c6) - Tham
b khao tai muc 3.a, phf:in 1.H6 so diéu tri ngoai

tra

3. Ho so diéu tri ngi tra

CHUNG TU CAC YEU CAU
Giéy yéu chu boi Tham khao tai muc 1, phé“m 1.H6 so diéu tri
1 thuwong ngoai tra
(Theo mau cua Cong
ty Bao hiém)
5 Chirng tir tai chinh Tham khao tai muc 2, phén 1.H6 so diéu tri
(Luu y: xuat hoa don ngoai tru
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CHUNG TU CAC YEU CAU

tai chinh sau khi két
thuc viéc kham/mua

thudc diéu tri)

Cac can lam sang (xét nghiém, tham do chuc

ning, chan doan hinh anh (chup, chiéu, siéu

am...) thuc hién theo yéu cau cua béc s trude
khi nhap vién can ghi ro thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham dugc in san hoic
thé hién qua con dau bénh vién - ddu vuong
hodc déu tron.

2. Ghi dung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh
clia ngudi bénh dong thoi 13 Nguoi dugc bao
hiém.

3. Ngay kham bénh, chi dinh va ho tén bac si
chi dinh.

4. Ngay tra két qua cac can 1am sang, ho va tén
bac si lam can 1am sang.

3 Chiing tir y té Luwu y: thoi gian quy dinh voi cac chi dinh trén

phdi thuc hién trong vong 30 ngay trucc khi

nhap vién hodc tuy theo quy dinh tung hop
dong.

Giay ra vién c6 du thong tin sau:

1. Tén bénh vién

2. Ghi dung ho va tén, tudi, ngdy thang nim
sinh ctia ngudi bénh dong thoi 1a Ngudi dugce
bao hiém.

b | 3. Thoi gian nhap/ra vién: tir gid... ngdy.... &én
gi0... ngay....

4. Chan doan bénh hay két luan bénh ctia bac si
(dé nghi bac si ghi rd tén bénh vi triéu chimg
chua thé hién bénh 1)

5. Phuong phép diéu tri ctia bac si
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CHUNG TU CAC YEU CAU

6. Ky tén va ghi 16 ho tén cua bac si diéu tri,
truong khoa, giam dbc bénh vién.

7. Péng dau bénh vién.

Luu y quan trong: Bénh nhén heu y @é nghi bac

sy ghi 6 thong tin thé hién chan dodn bénh/tai

nan va hweéng diéu tri trén gidy ra vién dé

tranh viéc phdi quay lai bénh vién yéu cau bo

sung.

Giay chimg nhan phiu thuit (trong truong

hop phiu thuat/sinh md) co du cac thong tin

sau:

1. Thong tin bénh vién

2. Ghi dung ho va tén, tudi, ngay thang nim

¢ sinh ctia ngudi bénh dong thoi 1a Ngudi dugce
bdo hiém

3. Phuong phap phau thuat va diéu trj

4. Ky tén va ghi rd ho tén cua bac si diéu tri,
truong khoa, giam dbc bénh vién.

5. Pong dau bénh vién.

Giﬁy chuyén vién thé hién rd tinh trang bénh

1y va 1y do chuyén vién (n€u chuyén vién).

Cic gidy to lién quan dén diéu tri sau xuit

vién

1. Bon thudc diéu tri sau khi xuét vién (néu c6)
- Tham khéo tai muc 3.a, phan 1.H6 so diéu
tri ngoai tru

e 2. Hoéa don cho chi phi t4i kham, can lam sang,
don thudc - Tham khao tai muc 2, phan 1.Hb
so diéu tri ngoai tri

Luu y: Viéc tai khdam/diéu tri phai dwoc thuc

hién trong vong 30 ngay ngay sau xudt vién,

hodc tiy theo quy dinh tirng hop dong.
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CHUNG TU CAC YEU CAU

Chi dinh tdai kham nay phai dwoc bdc st

ghi trén Giay ra vién/Pon thuoc sau xudt vién.

4. HO so tai nan

Céc chimg tir thanh toan va chimg tir y t& cho ndi trd tai nan va ngoai tra tai nan tham
khao tai muc 1,2 va muc 3.

CHUNG TU CAC YEU CAU

Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan
sinh hoat cia Nguodi dugc bao hiém va co xac
nhan cta ngudi lam chimg kém theo sb dién
thoai va can cudc cong dan/hg chiéu cua nguoi
1am ching. Dbi voi trudong hop tré em dudi 18
tudi: ban tudng trinh ¢ thé do bd/me/ngudi
giam ho hop phap cua Ngudi duge bao hiém
1ap.

Tai nan lao dong: Bién ban tai nan lao dong
b c6 xac nhén cua co quan/td chic noi Nguoi

duoc bao hiém dang cong tac.

Tai nan giao thong
1 Ban tuong e Truong hop co quan cong an khong thu
trinh tai nan Ty o
1y, gidi quyét: Ban tuong trinh tai nan
ciia Nguoi duoc bao hiém va co xac
nhan ctia nguoi 1am chimg kém theo sd
dién thoai va can cudc cong dan/hd
chiéu ctia ngudi lam ching.

e Truong hop co quan cong an thu ly, gidi
quyét: Ban sao hop 18 hd so cong an (t6i
thiéu phai c6 Bién ban giai quyét/Két
luan diéu tra).

e Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi tai

nan giao thong va la ngudi diéu khién

phuong tién giy ra tai nan: bd sung
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& AZINSU

CHUNG TU CAC YEU CAU

Gidy phép 1i xe theo quy dinh, Pang ky
xe, Gidy ching nhan kiém dinh an toan
ky thuat va bao vé moi truong ddi véi
Xe co gidi.
Luu y: Truong hop nguoi dwoc bdo hiém
khéng phdi la ngwoi diéu khién phwong tién

giao thong khi bi tai nan, can ghi ré trong

bang twong trinh tai nan.

5. Ho so tir vong

CHUNG TU CAC YEU CAU

Gii'ly yéu ciu boi Tham khao tai muc 1, phﬁn 1.H6 so diéu tri

thuong ngoai tru

1. Trich lyc khai tir, gidy chimg tir (ban sao y);

2. Cac chung tir do co quan chinh quyén dia
phuong cung cip vé truong hop tir vong

(ban sao);
3. Ho so cong an (néu co);
4. Chimng tir y té (néu co);

5. Vé ngudi thy hudng bao hiém;

Chiing tir phap 1y o Tf'u’(‘mg hop c6 di chuc/thira ké: cung
cap ban sao c6 cong chirng di chiic/thtra
ké va can cude cong dan/hd chiéu ngudi
thira ké;

e Truong hop khong co di chiic/thira ké:
HO6 so phai cung cap nhiing gidy to sau:

e Bién ban hop gia dinh/uy quyén thira
ké co xac nhén cua chinh quyén dia
phuong, c6 chir ky cia day du cic
thanh vién thudc hang thira ké thir nhit

ddng ¥ chuyén quyén thira ké cho 1
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CHUNG TU

CAC YEU CAU
thanh vién trong hang thira ké do.
Truong hop Nguoi duoc bao hiém
khong co hang thira ké thtr nhét thi
chuyén dén hang thira ké thtr 2;
Gidy uy quyén hop phap va hop 16 -
danh cho trudng hop uy quyén ngudi
khéac nhén tién ho nguoi thira ké hop
phép: van ban nay phai cé xac nhan cta
chinh quyén dia phuong/vin phong
cong chung tu/phong cong chiing nha
nudc;
Cin cudc cong dan/hd chibu ngudi
nhan tién bao hiém (ban sao);
Ban sao c6 cong chung cua S6 ho
khau/diang ky két hon/gidy khai sinh
(tai liéu ma ching minh mbi quan hé
ctia Ngudi duge bao hiém va nhimg
nguoi thu huong (nguoi thudc hang
thira ké tht 1, 2...)

Luweu y: Lién hé truc tiép véi AZINSU dé duwoc

hweéng dan chi tiét.

ILLUUY

Con dau trén chung tir y t€ do1 voi cac Co so y t€ chua str dung bénh an dién tu:

e Viéc dong dau trén cac chung tir y t€ 1a yéu cau bat budc;

e Truong hop Co sd y té khong chu dong déng dau trén ching tir y té, Ngudi

duogc bao hiém vui long chu dong hoi dia di€ém dé hoan thién viéc dong dau trén

cac chung tir y té ngay trong ngay kham, chira bénh.

Hoa don:

e Hoba don phai phu hgp véi chi dinh cta bac si diéu trj va khong dugc stra chira,

tay, x6a. Thong tin trén hoa don: Ghi dung, dii tén nguoi bénh dong thoi 1a

Nguoi duoc bao hiém; ghi dia chi noi cu tri hién tai hodc cong ty noi Ngudi

dugc bao hiém dang cong tac;

e Mot sd Cosoy té co quy dinh vé thoi gian cap héa don (chi xuat hoa don trong
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ngay) hoic cap hoa don tai phong ban nhat dinh. Vi vay, Ngudi dugc bao hiém
lru ¥ thue hién theo quy dinh tai Co sé y té, tranh trudng hop khong 1ay duoc
hoa don tai chinh;

e Mot sd Cosdy té sé thu lai phiéu thu hodc bién lai thu tién khi xuat hoa don tai
chinh. Vi vay, Ngudi dugc bao hiém luu ¥ photo/chup anh lai cac chimg tir chi
tiét trude khi Co so y té thu lai.

e Céc ching tir hd so yéu cau chi tra bao hiém d6i véi hinh thirc ndp hd so ban
ctimg hodc hd so online 14 trong ty nhu nhau. Ty timg hop dong bao hiém s&
yéu cau ching tir goc hodc chiing tir ban sao/scan va quy dinh vé thoi gian nop
ho so 1a khac nhau.

e Tuy trudng hop cu thé, Cong ty Bao hiém co6 thé yéu cau thém cac ching tir
khac dé xac minh thong tin.

Moi thic méc chua dugc giai dap trong tai liéu nay, Ngudi duoc bao hiém vui long lién
hé Téng dai Cham s6c Khach hang AZINSU dé duoc hd tro.

Noi dung trong tai liéu huéng din nay chi mang tinh tham khao & khéong thay
thé cac diéu khoan dwoc quy dinh trong Hop dong Bio hiém ciia Quy khach.
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