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PHAN 1. QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pinh nghia

Trong Quy tic bao hiém nay. nhiing tir ngit dugc dinh nghia nhu duoi day dong thoi
duoe viét hoa tir diu tién sé duge hidu giong nhau trong toan bo vin ban.

Céng ty bao hiém 1a Téng cong ty ¢6 phan Bao hiem Sai Gon — Ha Noi va cac Cong
ty/Chi nhanh truc thugc Tong cong ty ¢ phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi, sau day
goi tit 1a BSH.

Bén mua bao hiém (BMBH) la t6 chirc, ca nhan giao két Hop dong bao hiém voi
Céng ty bao hiém va déng phi bao hiém. BMBH phai ¢6 quyén loi ¢6 thé duge bao
hiém véi Ngudi duoce bao hiém va t6i thiéu tir du 18 tudi tror 1én.

Ngwoi dwge bao hiém (NPBH) 1a c4 nhan ¢6 tinh mang, sirc khoe duge bao hiém va
duoe thé hién trén Hop dong bao hiém/Gidy chig nhan bao hiém (GCNBH).

Nguoi thu hwéng 1a t6 chire, ca nhan duge BMBH hoac NDBH chi dinh nhén tién bao
hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém. Truong hop BMBH, NDBH khong
chi dinh ngudi thu huong thi nguoi thu huong duge xac dinh 1a nguoi thira ké theo quy
dinh cua phap luat.

Su kién bio hiém la su kién khach quan do cac bén thoa thuan hodc phap luat quy
dinh ma khi su kién do xay ra thi Cong ty bao hiém phai boi thuong, tra tién bao hiém
theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém. Véi mdi Quy tdc bao hiém cu thé, Su kién
bao hiém duogc néu trong muc pham vi bao hiém.

S tién bao hiém 13 gioi han trach nhiém t6i da ciia Cong ty bao hiém sé chi tra cho
NDBH/Ngudi thy huong khi xay ra Su kién bao hiém. Sé tién bao hiem s& dugc ghi
trén Hop dong bao hiém/GCNBH.

Nhén vién la thanh vién cia mot cong ty. t6 chirc, c6 hgp dong lao dong hodc hop
dong thir viée hodc cac thoa thuan lao dong duge phap luat Viét Nam cong nhan voi
cong ty, to chire do.

Nguwoi than cia NDBH 14 vo hodc chong, cha/me dé hoac cha/me vg hoic chdng cua
NDBH, cac con hgp phap cuia NDBH. Con cua NDBH ¢6 do tudi tir 15 ngay tudi dén
18 tudi hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc cac khoa dai han va chua két hon, ké tir
ngay c6 bit dau thoi han bao hiém hodc ngay tai tuc bao hiém. T4t ca ngudi than cua
NDBH phai ¢6 tén trong danh sach yéu cau bao hi¢m.

Tubi 1a tubi cia NDBH tinh tir ngay sinh dén ngay sinh nhat lién trude voi Thoi diém
bat diu bao hiém. Truomg hop trong thang khéng c6 ngay sinh nhat cia NDBH thi
ngay cudi cung cua thang sé dugc coi la ngay sinh nhat cia NDBH cua nam dé.
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Thé thao chuyén nghiép 1a cac hoat dong trong do6 NDBH lay huan luyén, bicu dién,
thi ddu thé thao la nghé nghiép chinh ctia minh va dugc huong luong.

Thé thao nguy hiém la cic hoat dong trén khong (trir khi di lai bang duong hang khong
theo hanh trinh ¢6 dinh), cic mon thé thao mua dong, mon thé thao bay luon, sin ban,
hockey trén bang, nhay du, dau vét, moén bong ngwa, mon ludt van, boi lhuyén budm
cach xa bor 5 km, cac cude dua hodc cac hoat dong co tinh chat twong tu khac (khong
bao gfim cac cudc dua mang tinh chét tir thién, phong trao hoic cic cudc dua mang tinh
chét ndi bd do cong ty to chirc).

Tai nan la su kién bat ngd gy ra boi mot tac nhan tir bén ngoai, hiru hinh, khong luong
trude, ngodi tim kiém soat cia NDBH téc dong lén than thé cia NDBH va la nguyén
nhan truce tiép, duy nhat lam cho NDBH tir vong hodc thuong tat than thé. Tai nan loai
trir bat ctr qua trinh nao xdy ra do bénh tét, thoai hoa hodc su lao hoa tu nhién.

Thoi gian cho 1a thoi gian ma céac quyén loi bao hiém khong duge chi tra bao hiém,
bao gom diéu tri phat sinh trong thoi gian chd va kéo dai ngoai thoi gian cho.

Thoi gian ché duoc tinh ké tir Thoi diém bét déu bao hiém dén hét thai gian cho duge
quy dinh cho tirng rui ro. Déi véi cac Hop dong bao hiém tai tuc, Thoi gian cho duge
tinh tir Thoi diém bt dau bao hiém cua Hop dong bao hiém dau tién. Thoi gian cho
duoc quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém/GCNBH.

Co s6'y té/Bénh vién 1a co s kham bénh, chita bénh da dwgc co quan Nha nude co

tham quyén cdp gidy phép hoat dong hop phép trong do:

- Cung c-é‘ip dich vu kham bénh, chan doan, diéu tri va phau thuat;

- (6 didu kién thuan loi cho viéc diéu tri ndi trii va c6 hé thong theo ddi sire khoé
hang ngay cho bénh nhan dicu tri noi tru;

- Khéng phai la noi dé nghi ngoi hoac diéu dudng, phuc hdi sirc khoe, spa, sudi
khoang, tham my, massage, x6ng hoi hay 1a noi danh riéng phuc vu nguoi gia hodc

dé cai nghién rugu, ma tiy, thude phién, cac chat kich thich hodc diéu tri roi loan
tam than hoic cac co s 6 tinh chat twong dwong.

- Dbi véi cac chuong trinh bao hiém c6 quyén loi trg cap nam vién, Cong ty bao
hiém s& khong trg cap ndm vién ddi voi viée Diéu tri y té tai cac Co sy t¢/Bénh
vién khong co chire nang diéu tri ndi tru.

Pham vi dja 1y: 1a pham vi dia Iy dugc bio hiém. Theo Quy tic bao hiém nay, pham
vi dia ly duge bao hiém mic dinh 14 lanh tho nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét
Nam trir trudng hop Cong ty bao hiém cé thoa thuan khac bang van ban.

Bénh vién cong lap la Bénh vién do Co quan nha nude ¢ tham quyén thanh lap va
quan ly theo quy dinh phap luat. cé tu cach phap nhan, con dau va chiu su quan ly nha

-

nudce trong linh vue chuyén mon kham chira bénh.
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Bénh vién ngoai cong lap la cac cosoy té dugc thanh 1ap va s& hitu boi tu nhan hoac
céc to chirc phi nha nude, hoat dong theo cac quy dinh cua phap luat va chiu sy quan
ly, giam sat cua nha nuwoc vé chuyén mon y té, chat luong dich vu va an toan cho nguoi
bénh.

Mang ludi bao lanh vién phi La hé théng Co so y té c6 ky két thoa thuan cung cap

dich vu bao lanh véi Cong ty bao hiém. Cong ty bao hiém s& xem xét va thuc hién bao

lanh chi phi y t& cho NDBH khi kham/diéu tri tai cic Co sd y té nay phu hop véi cac
quyén lgi ctia Hop dong bao hiém. Mang ludi bao lanh vién phi sé dugc dinh kém trong

Hop dong bao hiém/GCNBH.

Bac si 1a nguoi duge cp bang bac si va co gidy phép hanh nghé hop phap, duge phap

luat Viét Nam c¢ong nhan va nguoi do dang thuc hanh viéc diéu trj, hanh nghé trong

pham vi gidy phép dugc cap va trong pham vi dao tao chuyén nganh ciia minh. Béc si
khéng bao gom nhing nguoi sau day:

-  BMBH. NDBH;

- Thanh vién gia dinh cia NDBH hodc BMBH (6ng noi., ba n6i, ong ngoai. ba ngoai,
bo dé, me dé, bo/me vo, bo/me chong, bo/me nudi hgp phap, vo, chong, con de,
con nu6i hop phap, anh/chi/em rudt).

Om bénh la tinh trang co thé ¢6 dau hi¢u cua mt bénh ly khac voi tinh trang strc khoe

binh thutng duoc biéu hién bang céc triéu ching hay hoi ching co chan doan cuia bac

si va phai Diéu tri y té theo chi dinh cia Bac si. Om bénh khong bao gom bit cir tinh
trang Thai san/nha khoa/Tai nan nao.

Chi phi giwong/phong: la chi phi givong hodc phong khi NDBH dic¢u tri Om bénh

hodc Thuong tat tai Co so'y té Cong ty bao hiém chi tra chi phi givomg/phong theo chi

phi thue té va theo gidi han tién phong tiéu chuan. Chi phi phong tiéu chuan la chi phi
phong don ¢6 gia thap nhat tai Co so 'y té.

Truong hop NDBH diéu tri tai phong bao, phong VIP, phong cham soc dac biét hodc

cac phong co tinh chét twong duong thi Cong ty bao hiém sé chi tra dén gidi han chi

phi phong tiéu chuan va khong vuot qua gidi han quyén lgi nay trong Hop dong bao
hiém/GCNBH. Trir khi ¢6 thoa thuén khac bang vin ban.

Giuwong bénh

La givong chuyén dung dung cho nguoi bénh diéu tri y té tai cac Co s y té khong bao

gdém giwong cho nguoi truc, givong phong kham, giuong cho nguoi nha, givdng cho

nguoi cham soc.

Phau thuat 1a mot phuong phap y khoa dung dé diéu tri Tai nan, Om bénh, Thai san,

Bién chimg Thai san thugc pham vi bao hiém dugc thuc hién boi nhimg phau thuat

vién c6 bang cap thong qua nhitng ca mo bang tay vi cac dung cu y té va/ hodc bang

céc thiét biy té tai Co sy té bao gom nhung khong gidi han boi phau thuat noi soi.
hau thuat bang tia laser.
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Tha thuit 1a cac phuong phap y khoa dung dé Diéu tri y té nhung khong phai phiu
thuat. Thu thuat duge quy chiéu theo danh muyc thi thuat cia co quan chire nang va
khéng bao gdbm céc thi thut chan doan bénh.

Diéu tri y té 1a viec NDBH nam vién va/hodc phau thudt/chita trj tinh trang Om
bénh/Thuong tat/Thai san/Nha khoa hoac chi dé chira tri tinh trang Om bénh/Thuong
tat/Thai san/Nha khoa tai cac Co so y té va phai c¢6 két luan bénh/thuong tat va/hodc
chi dinh diéu tri cua Bac si va diéu tri.

Chi phi y té 1a nhitng chi phi can thiét vé mat y té, theo chi dinh ctia Béc si dé Piéu tri
y té v6i diéu kién nhitng chi phi d6 phai 1a chi phi thong 1€, hop ly. Theo Quy tic bao
hiém nay, Chi phi y té khéng bao gom céc chi phi kham, diéu tri mang tinh chit tham
my hodc chi phi diéu tri theo yéu cau cia NDBH hodc cic chi phi theo chi dinh cia
Béc si mang tinh chat kiém tra, tim soat Om bénh/Thuong tat hoac Can 1am sang (xét
nghiém/chan doan hinh anh/siéu 4m) c6 két qua binh thudng.

Chi phi thong 1€ va hop ly 1a nhimg chi phiy té can thiét khong vugt qua mie chi phi
thong thuong cua nha cung cép dich vu y té c¢6 ciing mirc do trong pham vi dia ly cua
Hop ddong bao hiém. noi phat sinh nhitng chi phi do, khi cung cép cac dich vu diéu tri
tuong duong hoac mirc do diéu tri, dich vu, hay viéc cung c-ép dich vu d6i voi bénh tat
tuong tu.

Niim vién/Piéu tri ni trd 1a viec NDBH phai lam thu tuc nhap vién dé chira tri tinh
trang Om bénh/Thuong tat tai Bénh vié¢n theo chi dinh cua Bac si lién tuc it nhat hai
muoi tu (24) gidr va phai c6 gidy ra vién (hodc gidy to tuong duong) do Bénh vién cap.

S6 ngay nam vién duge tinh bing (=) ngay ra (xudt) vién trir (-) ngay vao (nhap) vién

hodc dugce tinh bang s6 ngay nam vién dugc ghi trén Gidy ra vién (truong hop Gidy ra

vién ghi cu thé sé ngay nam vién) hogc bing (=) két qua cua s6 gio ndm vién chia (:)
hai muoi tu (24) gio, hoac theo s6 ngay givong ghi trén Bang ké chi phi kham bénh,
chira bénh tuy s6 ngay nao it hon.

Bang quyén lgi bao hiém: la bang quy dinh quyén loi bao hiém, gidi han chi tra dugc

néu trong Hop dong bao hiém/GCNBH thé hién mire giGi han t6i da (g véi timg quyén

loi bao hiém ma Céng ty bao hiém chi tra cho NDBH.

Bénh dic biét la nhirng bénh sau day:

a. Bénh ung thu, u budu cac loai;

b. Cac bénh viém hé than kinh trung wong (nao), roi loan van déng, Parkinson,
Alzheimer, hoi chimg Apalic/mat tri nhd, dong kinh, bai ndo hodc héi chimg liét,
cac hoi chimg liét, teo co cot song va hoi chimg lién quan;

c. Bénh ho hip bao gdm suy ho hap man tinh, veo vach ngéan, bénh viém VA/Amydan
hodc viem VA/Amydan can phai phau thuat. viém xoang man tinh. viém/gian phé
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32.

k.

quén, hen/hen suyén, suy phoi, tran khi/dich phdi, phoi tic nghén man tinh (COPD),
lao/st rét;

Bénh tim, ting/cao huyét ap, tang ap luc dong mach v6 can, cac b¢nh mach méu
nao/dot quy va cac hau qua/di chirg ctia bénh nay:

Bénh viém gan A, B, C, xo gan, suy gan, soi mat, tri, loét da day;

Bénh cua cau than, dng than, soi than va ni¢u quan, soi duong tiét niéu dudi, suy
than hodc viém than, chay than nhan tao;

Bénh rdi loan tuyén giap, bénh ticu duong, rdi loan noi tiét tuyén tuy, suy tuy/tuyén
thuwong than, réi loan cac tuyén noi tict khac;

Bénh ctia mau: Réi loan dong mau, réi loan chire ning cua bach cau da trung tinh,
bénh bach huyét, suy tuy/ghép tuy;

Bénh cua da va mé lién két: Bénh Lupus ban do, xo cing bi toan than, xo ctmg rai
rac, Xo cung biéu bi tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién chirng cua cac
bénh nay, Penphygus, vay nén, mé day di tmg man (c6 diéu tri bing khang nguyén
ctia nuGc ngoai);

Bénh xuong khop: Viém khop, thap khop. kho khép, viém xuong, giam/loang
xuong, thoai hoa xwong/khdp do bénh ly

Cac bénh khac gom: céc loai gai/soi/san/voi hod, xo hoa cac bg phéan co the.

Bénh c6 sin/thweng tat c6 sin la bénh hoac thuong tat co tir truée Thoi diém bt dau
bao hiém theo Hop dong bao hiem hoac trude Thai diém bét dau bao hiém cua Hop

dong bao hiém nam dau tién doi véi Hop ddng bao hiém téi tuc va la bénh hoic thuong
tat ma NDBH:

Pa phai diéu tri trong vong ba (3) nam truge Thoi diém bat dau bao hiém hoac
trude Thoi diém bit diu bao hiém cia Hop dong bao hiém nim dau tién doi véi
Hop dong bao hiém tai tuc: hodc

La bét cir tinh trang strc khoe da dugc chan doan; triéu chirng bénh hodc thuong tat
da xay ra hoac da xudt hién trude ngay ky hop dong ma NDBH da biét hoac y thirc
duoc cho du NDBH c¢6 thuc su kham, diéu tri hay khong.

Ho soy té. tién sir bénh dugc lwu giir tai Bénh vién, hodc cac théng tin do BMBH hodc

NDBH tu ké khai diwoc xem 1a bang chimg diy du va hop phap vé bénh hodc thuong

tat co san.

Bénh man/man tinh

La tinh trang bénh xay ra tur tur, kéo dat, tién trién cham, hay tai phat, thoi gian diéu tri

lau dai nhung khé hodc khong c6 kha nang chira khoi bénh hoan toan va thé hién &

chan doan cua Bac si.
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Bién chirng thai sian

Bién ching thai san 1a cac bién chitng phét sinh trong qua trinh mang thai, hoac trong

qué trinh sinh con cin dén cac thu thuat san khoa theo chi dinh cua bac si. Bién chimg

thai san bao gom cac truong hop sau:

- Say thai hoac thai nhi chét trong tir cung;

- Thai trang;

- Thai ngoai tir cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- Sét nhau thai trong tr cung sau khi sinh;

- Pha thai do céc bénh ly di truyén/di tat bam sinh cua thai nhi hodc phai cham dut
thai ky dé bao vé tinh mang cua nguoi me theo chi dinh cta béc si:

- Doa sinh non déi voi thai tir tuan thir 22 dén trude tuan 37 cua thai ky;

- Nhiém trung hau san, san giat, bang huyét sau khi sinh;

- Bién chimg cua cac nguyén nhan trén.

- Bién chung thai san khéng bao gom viéc kiém tra/hd trg thai san trong thoi gian
mang thai trir truong hop Hop dong bao hiem c¢6 mo rong cho quyén loi nay hoac

bat ky viéc diéu tri hodc bat thuong cua viée diéu tri do yéu cau/ké hoach hoa cua
NDBH/ngudi thu huong bao hiém.

Bénh HIV/AIDS la mdt bénh cua hé mién dich, gy ra do bi nhiém virus suy giam
mién dich & ngudi. Co so dé xac dinh Bénh HIV/AIDS duge the hién qua chimg tir y
té va chan doan, két ludn bai cac Béc si chuyén khoa tai Co so y té.

. Piéu tri trong ngay 1a viéc didu tri y t¢ khi NDBH can thiét phai lam thu tuc nhap

vién. co phat sinh chi phi tién givong va thoi gian luu tri tai Bénh vién dudi 24 (hai
muoi tu) gio. Giay ra vién/xuat vién la chimg tir can thi¢t dé yéu cau chi tra cho quyén
loi nay.

Diéu tri ngoai tri 1a viéc diéu tri y té tai Co s y té nhung khong nhap vién Diéu tri
noi tra hodc Piéu tri trong ngay.

Thube ké don ciia Bac si la thude, duogce phé"im theo ké don cua Bac si voi muc dich
diéu tri Om bénh/Thuong tat va dap img dugc cac quy dinh cua phap luat va khong bao
dm thue phim chire ning, duge my pham, my pham, khoang chat, thude bo, vitamin,
ché pham khong thudc danh muc thubc diéu tri cua B Y té. Déi vai thude b, vitamin
sé dwoc xem xét chi tra theo gidi han diéu khoan bo sung (néu co).

Mét lan kham/diéu tri 1a mot 1in dén kham tai mot chuyén khoa ciia Co so Y té, duge
bac si chan doan, chi dinh lam cac xét nghiém lién quan dén bénh/ triéu chimg bénh va
duoc Béc si ké don thube dé diéu tri cho 1dn kham nay. Mét s truomg hop cu thé nhu
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

- Nhiéu Bac si chuyén khoa cung hi chin trude mét ngudi bénh theo quy ché bénh
vién thi duge tinh la mgt kham/dicu tri. Hoac:

- NDBH kham mot hay nhiéu lan mot chuyén khoa trong mot ngay tai mgt hodc
nhidu Co sy té khac nhau ¢ ciing chan doan/két luan va diéu tri bénh. Hodc;

- NDBH kham nhiéu chuyén khoa khac nhau tai Co sy té du ¢o chi dinh ciia Bac
si trong cung mot Co so'y te, thyc hién trong mét hodc nhiéu ngay ma cé cung mot
chan doan/két luan bénh dugce coi 1a 1 lan kham/diéu tri.

- Néu NDBH da kham bénh va co chan doan/ket ludn bénh duge Bac si chi dinh
phuong phap diéu trj trong I'lthl.l ngay thi ké tir ngay kham bénh dén ngay két thic
diéu tri duoc coi 12 01 (mdt) 1an kham/diéu tri.

- Truorng hop tai kham ngay sau khi dot dleu tri hodc ra vién theo chi dinh cua Bac
si du khong con bénh hodc khong can diéu tri duge coi nhu mot lan kham.

Gi6i han phu 1a giéi han boi thuong t6i da cho mdi hang muc duge quy dinh chi tiét

trong Bang quyén loi bao hiém. Trong moi truong hop, tong so tién chi tra cac gidi han

phu chi tiét khong vuot qua 56 tién bao hiém.

Vat Iy tri liéu la phuong phap chita tri sir dung céc bién phap vt Iy nham gitip co thé
phuc hdi cac chirc nang hoat dong binh thuong do bi hodc hau qua cua Om
bénh/Thuong tat. Vat ly tri liéu phai duge chi dinh cua Bac s va duge thuce hién tai
Bénh vien.

Van chuyén khan cap la viéc chuyén cho NDBH khi gép Tinh trang khan cap dén Co
5oy té gan nhét du phuong tién diu tri.

Tinh trang khan cap la tinh trang Thuong tat hoac Om bénh mot cach dot ngdt. ngau
nhién can phai Nam vién Diéu tri y té tai Phong cap ctru hodc Diéu tri y té cho Thuong
tat tir 30% tro Ién.

Van chuyén cap ctru la viéc chuyén chod NDBH bing xe ciru thwong (khong bao gom
van chuyén bang duong hang khong) hodc taxi khi NDBH trong Tinh trang nguy kich
budc phai dwa dén Co so'y té.

Tinh trang nguy Kkich 14 tinh trang Thuong tat hodc Om bénh mét cach dot ngdt. ngau
nhién can phai Nam vién Diéu tri y té tai Phong cap ciru hodc phiu thuat dé tranh de
doa dén tinh mang hoac dé duy tri su song. Viéc xac dinh Tinh trang nguy kich thé hién
thong qua Ho so diéu tri tai Phong cap ciru/Phong diéu tri tich cuc. Duy tri su song
duge hiéu 1a duy tri ddu hiéu sinh tn vé tuan hoan va hé hap.

. Di tat/bénh bam sinh la nhitng bét thudmg vé cau tric, chire nang, hoac vi tri cua cac

bo phan trong co thé con nguoi, xuat hién tir khi con trong bao thai hodc trong nhiing
giai doan dau doi. Nhitng bat thuong nay cé thé do yéu t6 di truyén, dot bién gen, hoic
cac tac dong tor moi truong trong qua trinh phat trién thai nhi. Di tat bam sinh ¢6 thé
anh huong dén hinh dang, chic nang cua co thé hodc phat sinh nhimg van dé vé sirc
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46.

47.

48.

49.
50.
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53:

Diéu tri bang thiy lwe la phuong phap sir dung nudc diéu tri thong qua viéce tic dong
1én bé mit ngoai co thé.

Cay ghép noi tang la viéc chy ghép tang/ bo phan co thé cho NDBH duge thuc hién
tai Bénh vién bai bac si ¢6 trinh d chuyén mon phu hop. Céc chi phi dé c6 co quan
cay ghép va toan bo cac chi phi phat sinh cho nguoi hién bo phan co thé khong dugce
bao hiém.

B¢ phan gia 1a bat ky chét lidw/thiét bi dugc lam gia/nhan tao duoc lap dat, cdy ghép
vao co thé nham thay thé cho bo phén trong co thé bao gom va khong gidi han bai ring
gia, chan tay gia, thuy tinh thé gia....

Duy tri sir song duge hiéu la duy tri su tuan hoan va hé hép.

Cap ciru la dich vu y té dic biét dugce cung cap boi cac Bénh vién cho ngudi bénh
trong Tinh trang nguy kich.

. Thiét biy té 1a cac bo phan/thiét bi/dung cu y té:

- dugc dat/cay ghép/trf)ng vao bét cir mot by phan nao ciia co thé dé hd tro cho chire
ning hoat dong cua bé phan do bao gom stent, van tim, bong nong, dia dém, nep,
vit, chot treo, may tao nhip tim va’hoac cac by phan/thlet bi/dung cu y té dum. quy
dinh cu thé trong Hop ddng bao hiém/GCNBH: hoic

- ¢0 tinh chat dac thu, chi sir dung riéng cho tung loai hinh diéu tri hoac phau thuét,
sur dung mot lan va khong khau hao, bao gom dao cit sun, ludi bao, dao cat gan
siéu am, dao cat tri theo phuunf: phap Longo. ro tan soi trong phau thuat lay soi
va/hodc cac bg phan/thiét bi/dung cu y té duge quy dinh cu thé trong Hop dong bao
hiém/GCNBH: hoac

- bén ngoai co thé €0 tac dung hd trg chire ning van dong hodc cac chirc nang khac
ctia co thé bao gom nang. nep, xe lan, lhlet bi trg tinh, kinh lhuoc may ho trg tim
va/hoac cac bg phan/thiét bi/dung cu y té duge quy dinh cu thé trong Hop dong bao
hiém/GCNBH; hoac

- cac dung cu chinh hinh mang tinh chat thim m§ hodc theo yéu cau cua NDBH
khac.

Vit tw y té la vat tu duoc sir dung mot lan hodc nhiéu lan nham muc dich hd trg cho

viéc didu tri va kham chira bénh, khong Iép dat vinh vién trong co thé, ngoai trir cac

truromg hop cac vat tu nay tu tiéu trong co thé hodc 1& ra co thé lay ra khoi co thé ma

khéong anh huong dén chire niang hoat dong cua co thé nhung do co thé khong dao thai

nén khong can thiét lay ra.

Pong chi tra la s tién theo ty 1¢ ma Cong ty bao hiém, NDBH cung chi tra cho chi
phi thuoc pham vi bao hiém. Ty 1& dong chi tra dugc ghi trén Hop dong bao
hiém/GCNBH. Sé tién bdi thuong/tra tién bio hiém trong truong hop Dong chi tra
duoc tinh trén co s ty 1¢ Dong chi tra nhan véi s6 tién nao thap hon giira so tién boi
thuong thude pham vi bao hiém va han mic S6 tién bao hiém tuong img véi quyén loi

bao hiém do.
b,
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60.

. Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong c6 hai cia nghé nghiép tac

dong di véi nguoi lao dong. Danh muc cac loai bénh nghé nghiép do Bo Y té va Bo
Lao dong Thuong binh va a héi ban hanh.

. Bénh di truyén/Réi loan di truyén la mot can bénh gy ra toan by hodc mot phan su

thay ddi trinh tw ADN khac v6i trinh tw binh thuong. Réi loan di truyén c6 thé do dot
bién & mot gen (rdi loan don gen, do dot bién o nhidu gen (rdi loan di truyén da yéu
td), do sur két hop giira dot bién gen va cac yéu té moi truong hodc do ton thuong nhiém
siic thé (thay ddi s6 luwgng hodc cau tric clia toan b nhiém sic thé, cau tric mang gen).

. Thai san 1a viéc mang thai va sinh d¢ cia nguoi phu nir.

Thwong tat: La nhimg ton thuong than thé xay ra do nguyén nhan Tai nan, khong phai
do Om bénh, ldo hod/thodi hod hodc than kinh theo thoi gian, tudi tac. Thuong tat khong
gidi han boi Thuong tat tam thoi, Thuong tat bo phan vinh vién, Thuong tat toan bg
vinh vién.

. Thuwong tat tam thoi: 1a tinh trang NDBH bi Thuong tat do Tai nan va NDBH khong

thé thuc hién cong viéc trong mot thoi gian nhat dinh va/hoic Thuong tat c6 kha ning
phuc hoi ma khong mét hoan toan chire nang cua b phan co the do.

. Thuong tat b phan vinh vién 1a tinh trang NDBH bi Thuong tat do Tai nan lam cho

NDBH bi mét, cét cut, liét, khuyét mot phan hay toan bo bat ky bo phan nao trén co
thé va vinh vién khong c6 kha nang phuc hdi hoan toan chirc nang hoat dong cua bd
phan co the do.

- Trudmg hop bi mat, cit cut mot by phan trén co thé. thuong tat bo phan vinh vién
duoc xac dinh ngay khi co day du chimg tiry té ciia Bénh vién xac dinh thuwong tat.

- Céc truong hop khong phai mat/cit cut, thuong tat bo phan vinh vién duge xac
dinh sau 52 tuan lién tyc va khong hy vong su tién trién ctia thuong tat do ké tir khi
diéu tri két thic. Gidy 1oy té cua Co sy té noi NDBH diéu tri 1a can cir dé Cong
ty bao hiém xem xét giai quy ét quyén loi bao hiém.

Thuong tit (hodc tan tat) toan bo vinh vién la tinh trang NDBH bi Om bénh hoic
Thuong tat do Tai nan dan dén viéc cét cut hodc mat hoan toan chirc niang va khong
thé phuc hoi cua:

- Haitay;

- Hai Chan;

- Mu hodc mét hoan toan hai mat;
- Mot tay va mét chan;

- Mot tay va mot mat;

- Mot chan va mgt mat;

Trong do: .
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Mit hoan toan chirc ning, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoce chirc ning
cua tay dugc tinh tir ¢o tay tro Ién.

Mt hoan toan chirc nang, liét hoan toan va khong thé phuc héi duge chirc ning
cua chan duoc tinh tir mat ca chan tro lén.

Mit hoan toan chirc ning va khéng thé phuc hdi duoc chire ning ciia mit duge hiéu
la mat hoan toan hoidc mu hoan toan (thi lyc con dudi 1/20).

Nhirng truong hop cit cut/mat bd phén co thé, thuong tat vinh vién sé dugc xac dinh
ngay khi ¢6 ho so'y té cua Co s y té xac dinh thuong tat. Nhirng truong hop khac, viée
xac dinh thuong tat/tan tat vinh vién sé duge xem xét sau 52 tuan lién tuc va khong hy
vong su tién trién cua thuong tit hodc khoi phuc chirc nang cua bo phéan co thé do ké
tir khi diéu tri két thic.

Diéu 2. Poi twong tham gia bao hiem

Déi tuong tham gia bao hiém l1a cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang cu

tri hgp phap trong pham vi lanh thé nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam va
khong roi khoi Viét Nam lién tiép hon 180 ngay (trir doi tuong 1a du hoc sinh nude

ngoai) va dap rng toan bg cac dicu kién:

Po tudi tir du 15 ngay tudi toi 65 tudi. Doi véi do tudi trén 65 tudi, BSH s& xem
xét ting truong hop va co thoa thuin bang van ban.

Khong bi bénh dong kinh, bénh tam than, bénh phong;

Khong bi Thuong tat bo phan vinh vién tir tim muoi phan tram (80%) tror 1én.
Khong bi bénh ung thu (ap dung cho nguoi tham gia bao hiém tai BSH lan diu
hodc tai tuc khong lién tuc tai BSH).

Khong dang trong thoi gian diéu tri bénh dic biét (4p dung cho NDBH tham gia
lan ndm dau tién hodc tai tuc khong lién tuc)

Déi voi cac Hop dong bao hiém BSH bao hiém cho Ngudi phu thude, BSH chi
nhan bao hiém vao ngay bat dau Thoi han bao hiém, khong chap nhan truong hgp
tham gia bao hiém vao giita Thoi han bao hiém, ngoai tru: Nguoi phu thuge cua
nhan vién mai; Vo/chong méi cudi trong thoi han bao hiém; Con du tuoi tham gia
bao hiém trong Thoi han bao hiém va nguoi phu thude chi dugc tham gia véi
chuong trinh bao hiém thap hon hodc bang mirc quyén loi cuia NDBH.

Trudmg hop tré em tir du 15 ngdy tudi chi dugc bao hiém ké tir ngay sinh hodc ké
tir ngay xuat vién, tuy theo ngay nao den sau.

Tré em tir 6 tudi tro xudng phai duge tham gia bao hiém cing b6 hodc me.

T
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Piéu 3. Hop dong bio hiém

1.

Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém la su thoa thuan giira BMBH va Cong ty biao hiém, theo d6 BMBH
phai déng phi bao hiém, Cong ty bao hiém thuc hién tra tién bao hiém/boi thuomg cho
NDBH hoic Ngudi thu huong khi xay ra Su kién bao hiém.

B6 hop dong bao hiém bao oom Gidy yéu cau bao hiém hogc d& nghi giao két hop dong
bio hiém, Hop ddng bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém (GCNBH), ban phu luc, stra
d6i bo sung, bang quyén lgi bao hiém, Quy tic bao hiém, tém tit Quy tic bao hiem.
Hop ddng bao hiém dugc 1ap thanh van ban hodc cic hinh thice khac theo quy dinh
phap luat.

2. Hop dong bio hiém tai tuc

Hop dong bao hiém tai tuc la Hop dong bao hiém/GCNBH duge thiét 1ap lai trén co s¢
Hop dong bao hiém/GCNBH lién ké trude d6 voi ndi dung thoa mén toan bo cic diéu
kién sau:

- NDBH va quyén loi bao hiém khong thay doi;

- Séﬂ tién bao hiém nho hon hoac bing s6 tién bao hiém cua Hop dong bao
hiém/GCNBH lién ké trudc;

- Thoi han bao hiém cta Hop ddng bao hiém/GCNBH lién ké trude toi thicu du 12
thang;

- Khéng co thai gian ngit quang giita cac Hop dong bao hiém/GCNBH.

Truong hop s6 tlen bao hiém ting hon hodc quyén lgi bao hiém b sung so s tién bao

Inem hoac quwen loi bao hiém cua Hop dong bao hlcmfGCNBH lién ke trude thi so

tién bao hiém hodac quy én loi bao hiém bang v6i s6 tién bao hiém, quy én loi bao hiém

cua Hop dong bao hiém/GCNBH lién ké trudc dugc coi la tai tuc, phan tang thém phai
ap dung Thoi gian cho theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay.

3. Hiiy b6 Hop dong bao hiém

Khi giao két Hop dong bao hiém. Cong ty bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du
thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich cac didu kién, dié¢u khoan bao
hiém cho BMBH: BMBH c6 trach nhiém cung cap day dii thong tin lién quan dén doi
tuong tham gia bao hiém cho Céng ty bao hiém. Cac bén chiu trach nhiém vé tinh chinh
xdc, trung thuc cua thong tin do. Cong ty bao hiém co trach nhiém bao mat thong tin
do BMBH cung cp.

Truong hop BMBH ¢y cung cap khon g da) du thong tin hoac cung cép thong tin sai
su that nham giao két Hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao hiém thi Cong ty bao
hiém c6 quyén hiy bo Hop dong bao hiém. Céng ty bao hiém khong phai tra tién bao
hiém va phai hoan lai phi bao hiém cho BMBH sau khi trir di cac chi phi quan ly cua
Cong ty bao hiém. BMBH phai hoan tra cac khoan tién ma Cong ty bao hiem da chi tra
bao hiém (néu c6) va phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Cong ty bao hiém (néu
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4. ChAm dit Hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém cham dit trong céc truong hop sau day:

a.

Hop dong bio hiém s& cham duat khi xay ra cic su kién sau, tuy su kién nao dén
trudce:

Hét Thoi han bao hiém;

Thoi difém NDBH tir vong hoéc thoi diém xac dinh NDBH bi thuong tat toan b
vinh vién;

Hop ddng bao hlem vi pham thoi han thanh toan phi bao hiém theo Phan | Diéu
11.2 cua Quy tic nay va Hop déng bio hiém s& cham dit vao ngay ké tlep ngay
BMBH phai thanh toan phi bao hiém theo thoa thudn tai Hop dong bao
hiém/GCNBH.

Pon phuong cham durt thue hién hop dong: Trong thoi han bao hiém, mot trong hai
bén c¢6 quyén don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy dinh
ctia phép ludt biang cach thong bio bang vin ban cho bén kia. Bén yéu cu chim
dirt phai thong bao bang van ban cho bén kia biét trude ba muoi (30) ngay ké tur
ngy c6 y dinh chdm dut va tuan thi theo hai truong hop sau:

Néu hop dong chidm dirt theo yéu cau cuia BMBH. Cong ty bao hiém sé& hoan tra
tam muoi phan tram (80%) phi bao hiém twong tng ctia thoi gian con lai cua Hop
dong bao hiém. Cong ty bao hiém khéng phai hoan phi bao hlem trong truong hop

da xay ra Su kién bao hiém va phat sinh trach nhiém tra tién bao hiém trudce khi
Hop dong bao hiém bi cham durt.

Néu hop dong chim dirt theo yéu cau ciia Cong ty bao hiém, Céng ty bao hiém sé
hoan tra mot tram phan tram (100%) phi bao hiém tuong {mg véi thoi gian bao
hiém con lai ciia Hop dong bao hiém.

5. Hop dong nhém

L.a Hop dong bao hiém duoc thiét 1ap trén co s& mot nhom ngau nhién dugc hinh thanh

tir trudge/khong vi muc dich tham gia bao hiém nhu t6 chirc, cong ty hodc 1a mot
phong/ban clia mét td chirc/cong ty va co t6i thiéu tir 10 nguoi trg 1én. Theo quy dinh
nay. Hop df‘mg nhom dugc mo rong cho dbi tugng 1a ho gia dinh, gém cac thanh vién
trong gia dinh ¢6 cting huyét thong toi thi¢u tir 4 nguoi trd 1én.

6. Sira doi bo sung

Stra ddi bd sung cua Hop dong bao hiém la phan khong thé tach roi Hop dong bao
hiém/GCNBH va quy dinh cac diém thay doi hodc bo sung cua Hop dong bao
hiém/GCNBH nhu thay déi quyén loi bao hiém, thoi han bao hiém, ting/giam
NDBH. ... Thoi han bao hiém cua stra doi bé sung bat dau tir khi phat hanh sira d6i bo

sung do.
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7. Didu kién, thi tuc chuyén ddi hop ddng bao hiém nhém thanh hep dong bio ci
nhan (ap dung cho Hop ddng bao hiém nhém)
Vi didu kién BMBH/NDBH di thanh ton phi bao hiém diy dii cho Cong ty bao hiém
thi viéc Cong ty bao hiém s& cip Gidy chimg nhan bao hiém (bao gom ca hinh thire
dién tir) cho moi NDBH. Day la chimg tir chuyén hop dong bao hiém nhém thanh hop
dong bao ca nhén giao két gitra Cong ty bao hiém v&i ca nhan NDBH do.

Pidu 4. Quy tiic bio hiém - Thoi han bio hiém — Thoi gian ché

1. Quy tic bio hiém
La van ban do Cong ty bao hiém ban hanh pht hgp véi quy dinh caa phap ludt, quy
dinh chi tiét vé didu kién, didu khoan bao hiém, cac diém loai trir va 1a mét phan cdu
thanh ctia Hop ddng bao hiém/GCNBH/B6 Hop dong bao hiém.

2. Didu kién phat sinh trich nhi¢m bio hiém
Viéc'fhuc hién va tuan tha theo diéu kién di¢u khoan trong Quy tic bao hiém (bao gém
ca viéc thanh toan phi ddy di, ding han theo diéu khoan thanh toan phi trong Hop dong
bao hiém/GCNBH) la didu kién tién quyét doi véi moi trach nhiém phat sinh cia Cong
ty bao hiém déi véi NDBH.

3. Thoi han bao hiém
La khoang thoi gian dwoce quy dinh tai Hop ddng bao hiém/GCNBH hogc Stra doi bd
sung ma trong thoi han d6, NDBH duge huong quyén lgi bao hiém. Thoi han bao hiém
t6i da la 1 nam.

- Thoi diém bt diu bao hiém la thoi diém ddu tién cia Thoi han bao hiém va ghi
trén Hop dong bao hiem/GCNBH.

- Thoi diém két thic bao hiém la thoi diém cudi cing cua Thoi han bao hiém ghi

trong Hop dong bao hiem/GCNBH.
4. Thaoi gian cho

Thoi gian cho ap dung nhu sau:

a. Thoi gian cho ap dung cho NDBH khong thude Hop dong nhém tham gia lan dau
hodc tai tuc khong lién tuc:

- Tai nan: khong (0) ngay;

- Bénh khac ngoai Bénh c¢o san, bénh dic biét: ba muoi (30) ngay;

- Bénh tiéu phé quan, bénh viém phoi cac loai: ap dung thoi gian cho t6i da dén 180
ngay doi vai NDBH duéi 6 tuoi;

- Bénh c6 san: ba trim sau muoi lam (365) ngay; ,

- Thai san: 115&
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o Bién chirng thai san: chin muoi (90) ngay;
o Sinh dé: ba tram sau muoi lam ngay (365) ngay.

b. Thoi gian chd ap dung cho NDBH Hop dong nhom it hon 50 ngudi ma tham gia
lan dau hodc tham gia tai tuc khong lién tuc trir cac truong hop tham gia cac dicu
khoan mo rong giam thoi gian cho:

- Tai nan: khong (0) ngay;

- Bénh khac ngoai Bénh c6 san, bénh dac biét: ba muoi (30) ngay;

- Bénh ¢6 sin: ba trim sau muoi lim (365) ngay:;

- Thai san:

o Bién chimg thai san: chin muoi (90) ngay:
o  Sinh dé: hai tram bay muwoi ngay (270) ngay.

c. Thoi gian chos ap dung cho NDBH thuge Hop dong nhém tir 50 ngudi tré 1én tham
gia lan dau hodc tham gia tai tuc khong lién tuc trir cac truong hop tham gia cac
di¢u khoan giam thoi gian cho:

- Tai nan: khong (0) ngay:

- Bénh khac ngoai bénh ¢ sin, bénh dic biét: khong (0) ngay:;

- Diéu tri bénh c6 san: khong (0) ngay.

- Tirvong do bénh c6 san: 365 ngay;

- Thai san:

o Bién ching thai san: qq}’éll loi bao hiém duoc tinh theo ti 1¢ gitra s6 ngay tir

khi bit dau bao hiém dén ngay xay ra sur kién bao hiém chia cho chin muoi
(90);
o Sinh dé: quyen loi bao hiém duoc tinh theo ti 18 giita s6 ngay tir khi bat dau

bao hiém dén ngay xay ra su kién bao hiém chia cho hai trim bay muoi ngay
(270).

PHAN II. PHAM VI VA QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 5. Pham vi bao hiém

BSH bio hiém cho NDBH khi bi Tai nan, Om bénh, Thai san, Nha khoa theo cac quyén
loi bao hiém duge quy dinh tai cac diéu 6.7.8.9 dudi day. Rui ro Tai nan, Om bénh,
Thai san, Nha khoa dugc xac dinh thudc pham vi bao hiém khi xay ra trong Thoi han
bao hiém, khong vi pham cac diém loai trir ciia Quy tac bao hiém va dan dén viéc
NDBH phai Diéu tri y té hoac Tir vong trong Thoi han bao hiém. Truong hgp tir vong
khéng xay ra trong Thoi han bao hiém chi duge xem xét d6i véi cac truong hop tir
vong la hdu qua cua Tai nan thugc pham vi bao hiém va theo quyén loi dugc quy dinh
tai Diéu 6.2 va Diéu 6.3 dudi day. : M/
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Cac quyén lgi bao hiém duoc ligt ké dudi day c6 thé cap doc lap hodc két hop voi nhau
theo thiét ké timg chuong trinh bao hiém.

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém Tai nan
1. Ti vong/Thuong tat toan by vinh vién do Tainan

- Truong hop NDBH bi tir vong/Thuong tat toan bo vinh vién do tai nan thudc pham
vi bao hiém, Cong ty bao hiém chi tra toan bo S6 tién bao hiém dugc quy dinh trong
Hop dong bao hiém/GCNBH.

- Truong hop NDBH tham gia quyén loi bao h1em nay kem vai quycn lgi Thuong tat
bo phan (vinh vién va tam thoi) thi tong so tién boi thuong/NDBH/Thoi han bao
hiém khong vugt qua sé tién bao hiém quy én loi tir vong.

- Thuong tat toan bo vinh vién chi dugc xac dinh sau 52 tuan lién tuc ke tir khi NDBH
két thiic didu trj va khong thiy su tién trién cua tan tat do.

2. Thuwong tat by phan vinh vién do Tai nan

- Truong hop NDBH bi Thuong tat bo phan vinh vién thuc pham vi bao hiém, Céong
ty bao hiém chi tra quyén lgi theo ty 1¢ thuong tat quy dinh trong Bang ty 1¢ thuong
tat dinh kém Quy tac bao hiem nay voi cac diéu kién nhur sau:

o Truong hgp co nhiéu thuong tat trén cung mot (1) bo phan co thé thi téng s tién
chi tra cho cac thuong tat do khong vuot qua ty 1¢ mat bé phéan do.

o Dbi véi trudong hop bi cimg hoidc dinh cac khdp ngén tay (ngoai trir ngon cai va
ngon tro) va dinh khép céc ngon chan (ngoai trir ngon cai): Cong ty bao hiém
chi tra 50% ty 1& thuong tat bi cat cut ngén tay hodc ngon chan do.

o Céc truong hop thuong tat khong dugc ligt ké trong Bang ty 1¢ thuong tat thi
Cong ty bao hiém xem x¢ét theo ty 1& thuong tat ¢6 tinh chat trong duong. Truong
hop khong thdng nhat dugc ty 1¢ thuong tat, cac bén sé trung cau két luan cua
Hoi dong giam dinh y khoa.

- Tbng s6 tién chi tra cho mét (1) NDBH cho cac thuong tat trong thoi han bao hiém
trong moi truong hop khong vuot qua Sé tién bao hiém.,

- Truong hop NDBH bi Thuong tat bo phan vinh vién da dugc Cong ty bao hiém chi
tra quyén lgi bao hiém va trong vong 1 nam ké tir khi xay ra Tai nan d6, NDBH tir
vong do hdu qua cua Tai nan do, Cong ty bao hiém sé& chi tra phan chénh léch gitta
S tién bao hiém va so tién da chi tra cho Thuong tat trude do.

- Thuong tat vinh vién chi duge xac dinh sau 52 tuan lién tuc ké tir khi NDBH két
thuc dicu tri va khong thay su tién trién cua tan tat do. Truong hop dac biét, bo phan
co thé bi mat hodc cat cut, viée xac dinh thuong tat vinh vién duge xac dinh ngay ké
tir khi c6 ching tir y té xac dinh viéc thuong tat do.

- Tong s tién chi tra cho mét (1) NDBH cho cac thuong tat cua quy én loi bao hiém
nay trong thoi han bao hiém bao gom quy én loi tir vong do tai nan, thuong tat toan
bo vinh vién. thuong tat bd phan vinh vién do tai nan trong moi truong hop khong
vuot qua So tien bao hiém. é’ﬂ/
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3. Thuwong tit tam thoi do Tai nan
- Trudong hop NDBH Thuong tat do Tai nan thuoc pham vi bao hiém, Cong ty bao

hiém chi tra quyén loi bao hiém nhu sau:

o Doivoi So\llen bao hlerp nhé (<) hodc bang (=) 30 triéu ddng: Cong ty bao hiém
chi tra quyén loi bao hiém theo ty 1é thuong tat quy dinh trong Bang ty 1€ thuong
tat dinh kéem Quy tac bao hiém nay.

o Déi vai S6 tién bao hiém lon hon (>) 30 triéu dong: Cong ty bao hlem chi tra
toan bo chi phiy té thuc té hop ly cho viéc dleu tri Thuong tat va trg cap ngay
nim vién diéu tri Thuong tat la 0,1% So tién bao hiém/ngay, toi da 180
ngdy/ndm. Trong moi truong hop, tong s tién chi tra khong vuot qua ty 1¢ tra
tien bao hlem theo ty 1¢ thuong tat quy dinh trong Bang ty 1¢ thuong tit dinh
kém Quy tic bao hiém nay.

- Trudong hop NDBH bi Thuong tat tam thoi va da duge Cong ty bao hiém chi tra

quyén loi bao hiém va trong vong 1 nim ké tir khi xay ra Tai nan d6, NDBH tur vong
do héu qua cua Tai nan do6, Cong ty bao hiém sé chi tra phéin chénh léch gitra S6 tien
bao hiém va sd tién di chi tra cho Thuong tat trudce do.

Téng s6 tién chi tra cho mot (1) NDBH cho cic thuong tat ciia quyén loi bao hiém
nay trong thoi han bao hiém bao gom quy én loi tir vong do Tai nan, thuong tat toan
bo vinh vién, thuong tat bo phan vinh vién do Tai nan trong moi truong hop khong
vurot qua So tién bao hiém.

4. Chiphiy té
- Truong hop NDBH bi Thuong tat thugc pham vi bao hiém, Cong ty bao thl‘ﬂ chi

tra Chi phi y té diéu tri Thuong tat t6i da dén S6 tién bao hiém vé Chi phiy té quy
dinh trong Hop dong bao hiém/GCNBH.

5. Tro cap trong thoi gian diéu tri Thuong tat
- Theo diéu khoan nay, truong hop NDBH bi Thuwong tat phai Piéu tri y té theo chi

dinh ctia Béc si, Cong ty bao hiém sé trg cap theo gi¢i han BMBH lua chon quy dinh
trong Hop dong bao hiém/GCNBH. Cu thé nhu sau:

o Tro cap diéu tri Thuong tat ndi tri;

o Tro cép diéu tri Thuong tat ngoai tri (cép kém theo quyén loi tro cép diéu tri
Thuong tat ndi tra).

Doi vai quycn loi trg cap diéu tri ndi tra, so ngay trg cap diéu tri ndi tra dLrorc Xac
dinh theo dinh nghia Nim vién/Diéu tri ndi tri va toi da khéng vuot qua s6 ngay trg
cap theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém/GCNBH.

Péi vai quyén lgi trg cap diéu tri ngoai tra, s6 ngay tro cap dugc tinh theo 50 ngay
diéu tri theo chi dinh cua Bac si phu hop v o1 quy dinh cta phap luat va theo s6 ngay
nghi diéu tri thue té tuy thoi gian nao ngan hon.

S tién trg cap dugc tinh theo muc trg cAp ndm vién cd dinh hodc theo mirc lvong
tuy theo lwa chon cia NDBH/BMBH quy dinh tai Hop dong bao hiém/GCNBH.
Truong hop tham gia bao hiém theo mire lwong thi sd tién luong moi ngay duge tinh

18 'Lﬁé/

e - SO

Ho f



trén co s& murc lvong thang dd khai bao chia cho ba muoi (30) ngay. Truong hop,
BMBH khéng ké khai mirc luong cua timg NDBH khi tham gia bao hiém, Céng ty
bao hiém s& can cir theo mirc lwong binh quén cua timg NDBH (la tong quy luong
tham gia bao hiém chia cho tong sé NDBH tai thoi diém tham gia bao hiém hoic
theo ban cap nhat tong quy lwong/danh sach NDBH cta Hop dong bao hiém). Mirc
luong/ngay sé bang lurong thang/30 ngay.

Piéu 7. Quyén lgi bao hiém Om bénh

1. Piéu tri ndi trii do Om bénh

a.

Piéu tri ngi tri do Om bénh

Truong hop NDBH diéu tri noi tro, diéu tri trong ngay do Om bénh, Cong ty bao
hlem s& chi tra cac Chi phi y té can thiét va hop ly, hop 1¢ nhung t01 da khong qua
s6 ngay diéu tri theo quy dinh tai Hop dong bao hiem/GCNBH va tong so tién chi

tra khong vuot qua STBH quy dinh cho quyén lgi bao hiém nay tai Hop dong bao
hiém/GCNBH.

Céc chi phi dugce chi tra bao gdm nhung khong gidi han bai chi phi diéu tri, tién
phong/giuong va tién dn theo tiéu chuan diéu tri ndi tru tai Bénh vién (néu co), chi
phi xét nghiém hodc céc chi phi dé chan doan hinh anh nhu Xquang, MRI, CT. PET,
siéu am, noi soi voi diu kién cac xét nghiém/chan doan hinh anh nay phai do Bac
si chi dinh va phai 1a bién phap can thiét dé danh gia tinh trang bénh, thude diéu tri,
truyén mau, oxy, huyét thanh, quan 4o bénh vién va cac chi phi lién quan khéc.

Phau thuat do Om bénh

Cong ty bao hiém sé& chi tra Chi phi y té lién quan dén ca phau thuat noi tri hoac
phau thuat trong ngay. phau thuat ngoai tra bao gom chi phi thudc, vat tu ticu hao,
cac thiét bi y té/vat tu y té can thiét (khong nam trong diém loai trir), duge cay ghép
vao bén trong co thé dé duy tri su song hodc cac chi phi can thiét gianh cho phau
thuat, chi phi phau thuat, phong mo, phau thudt vién, cac chi phi gay mé va cac chi
phi thong thuong trude va sau khi mo. chi phi cay ghép noi tang. Chi phi phau thuat
bao gom ca céc chi phi cho thu thuat nhdm muc dich diéu tri bénh theo danh muc
thu thuat cuia BYT va khong bao gom cac thu thudt chan doan bénh.

Kham trude khi nhap vién

Cong ty bao hiém chi tra cho mot 1n kham gom chi phi kham, chan doan, xét nghiém
can thiét va lién quan tryuc tiép dén tinh trang Om bénh cua NDBH voi diéu kién
NDBH can nam v1en ngay sau do va chan doan nay la co s truc tiép dé Bac si két
luan viée diéu tri nim vién la cin thiét. Viéc lfham. chan doan nhu vay khong vuot
qua ba muoi (30) ngay trude khi nhap vién diéu tri.

Diéu tri sau khi xuat vién

Cong ty bao hiém chi tra chi phi thudc ngay sau khi xuat vién do Om bénh hoic Chi
phi cho mét 1an kham, diéu tri dau tién sau khi xuat vién do Om bénh theo chi dinh
ctia Béc si va 1an kham diéu tri nay lién quan truc tiép dén dot diéu tri ndi tri do Om

bénh trudce do va thoi gian diéu tri sau xuat vién phai dam bao trong vong 30 ngay
ké tir ngay NDBH xuat vién.
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e. Y ta chim soc tai nha

- Cong ty bao hiém chi tra chi phi dich vu y té cham soc tai nha cho NDBH theo chi
dinh cua Béc si voi dleu kién NDBH da phai diéu trj noi tri do Om bénh t6i thiéu tir
07 ngay. Dich vu y té cham soc tai nha phai dugc thuc hién ngay khi NDBH roi
Bénh vién va tai noi & cuia NDBH do mét Y ta duge cap giay phép hanh nghé hop
phap thyc hi¢n. Thoi gian hé trg chi phiy té cham séc tai nha t6i da 1a 30 ngay ké tir
ngay xudt vién.
2. Diéu tri ngoai tri do Om bénh

Cong ty bao hiém chi tra cac Chi phi y té phat sinh dé diéu tri ngoai tru do Om bénh
trong thoi han bao hiém va khong vi pham cac diém loai trir quy dinh tai Quy tic bao
hiem. Quycn loi bao hiém quy dinh cu thé trong Bang quyén lgi bao hiém/Hop dong
bao hiém/GCNBH.

3. Nha khoa

Cong ty bao hiem sé chi tra cac Chi phiy té diéu tri ring bénh 1y phat sinh trong Thoi
han bao hiém, loai trir lam rang gia, diéu tri hoic chinh ring mang tinh tham my. Chi
phiy té diéu tri rang bao gom:

a. Nha khoa co ban bao gom:

- Kham va chan doan bénh 1y vé ring;
- Chup Xquang;

- Tram ring (amalgam, composite, Fuji hodc cac chat li¢u trong duong);
- Diéu tri bénh ly nha chu/viém nudu;
- Nho rang bénh Iy (khong phau thuat).
b. Nha khoa toan dién bao gém:

- Cao voi rang (2 lan/nam);

- Nho rang s6 8 moc léch:

- Dbiéutri tuy rang;

- Nhoé rang bénh Iy (can phau thuat);

- Phau thuat cit chop rang;

- Lay u voi ring (lay voi rang sau dudi nuou).

Diéu 8. Quyén lgi bio hiém Thai san

1. Piéu tri ndi tria do Thai sin
Tr}r(‘mg hop NDBH diéu tri n(_“)j tri do Bién chimg thai san hodc Thai san, Cong ty bao
hiém s€ chi tra cac Chi phi y té trong qua trinh dicu tri ngi tra. Chi phi vién phi khong
vuot qua gidi han sb tién /ngay x (nhan) véi 50 ngay diéu tri thue té. Chi phi Phau thuat
va cac chi phi khéac gidi han boi S tien bao hiém cua quyén lgi bao hiém do. Tong so
tién chi tra khong vuot qué So tién bao hiém cua quyén loi bao hiém Thai san dugc quy
dinh trong Hop dong bao hiem/GCNBH. M/
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Phau thuat

Cong ty bao hiém chi tra chi phi phdu thuat do Bién chumng thai san hodc Thai san theo
chi dinh cua Béc si, khong bao gom viéc phau thuat theo yéu cau hoidc phai phau thuat
lai do NDBH da sinh mé trude do.

Chi phi phau thuét 1a chi phi lién quan dén mot ca phau thuat noi tri, phau thuat trong
ngay hodc phau thuat ngoai tra bao g6m chi phi thudc dung trong phau thuat, vét tu tiéu
hao, cac dung cu, thiét bi va vat tu thay thé can thiét c-éy ghép vao co thé dé duy tri su
séng hodc cac thiét b can thiét trong phiu thudt, chi phi phong mé, phau thudt vién, cac
chi phi gy mé va cac chi phi thong thuong cho viée chan doan trudce khi mo va hoi sire
sau khi md, chi phi cdy ghép noi tang, chi phi tai mo.

Kham truwdc khi nhap vién

Cong ty bao hiém chi trd cho mét lan kham cudi cing trude khi nam vién gd6m chi phi
kham, chan doan, xét nghiém can thiét va lién quan tryc tiép dén Bién chiing thai san/
Thai san ctia NPBH véi diéu kién NDBH can nam vién ngay sau dé va chan doan nay
la co s truc tiép dé Bac sikét ludn viée didu tri ndm vién la can thiét. Viéc kham, chan
doan phai dam bao gidi han trong vong ba muoi (30) ngay trudc khi nhap vién diéu tri
Bién chimg thai san hoic Thai san.

Piéu tri sau khi xuat vién

Céng ty bao hiém chi tra chi phi thudc ngay sau khi NDBH xuat vién do Bién chimg
thai san/Thai san hoac chi phi cho mot lin kham, diéu tri dau tién sau khi xuat vién do
Bién ching thai san/Thai san theo chi dinh cua Bac si va lan kham diéu tri nay lién quan
truc tiép dén dot diéu tri ni tri do Bién ching thai san/Thai san truge do va thoi gian
diéu tri sau xuat vién dam bao trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay NDBH Xuét
vién.

Y ta cham soc tai nha

Cong ty bao hiém chi tra chi phi dich vu y té cham séc tai nha cho NDBH theo chi dinh
clia Béc si voi diéu kién NDBH da phai diéu tri ndi tri do Bién chimg thai san/Thai sin
t6i thidu tir bay (7) ngay. Dich vu y té cham séc tai nha phai dugc thuc hién ngay khi
NDBH roi Bénh vién va tai noi ¢ cia NDBH do mot Y ta dugc cép giay phép hanh nghé
hop phap thue hién. Thoi gian hd trg chi phi y té cham séc tai nha t6i da 1a 30 ngay ké
tir ngdy xudt vién.

Duéng nhi

Cong ty bao hiém chi tra cac chi phi y té diéu tri bénh ly cho tré so sinh xuat hién trong
vong bay (7) ngay ngay sau khi sinh voi diéu kién me (NDBH) van nam vién trong do
loai trir cac chi phi vé sinh. vat dung cé nhan, chi phi thirc dn cho em bé¢, chi phi thude
du phong, chi phi tiém phong hodc xét nghiém kiém tra tam soat hodc diéu tri cac bénh

bam sinh/di truyén. . (J/
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7. Kham thai dinh ky
Truong hop NDBH thuc hién kham thai dinh ky khi mang thai, Cong ty bao hiém chi
tra cac chi phi y té bao gom chi phi kham, siéu 4m, xét nghiém nudc tiéu, xét nghiém
cong thire mau theo chi dinh cua Bac si. Gi6i han s6 lan kham thai dinh ky t6i da nam
(5) 1An/ndm va gii han chi tra theo gidi han S tién bao hiém quy dinh trong Hop dong
bao hiém/GCNBH.

Piéu 9. Quyén loi bao hiém bo sung
1. Tir vong/tan tat toan bd vinh vién do Om bénh/Thai san

- Trudng hop NPBH bi tir vong, tan tat toan by vinh vién do Om bénh/Thai san va
khong thuc cac truong hop bi loai trir theo quy dinh tai Phan IV Loai trir bao hiém
cua Quy tic bao hiém nay, Céong ty bao hiém sé chi tra 100% so6 tién bao hiém cua
quyén lgi bao hiém nay dugc ghi trén Hop dong bao hiém/GCNBH.

Quyen loi tan tat toan bo vinh vién chi dugc xac dinh sau 52 tuan lién tuc ké tir khi
NDBH két thue diéu tri va khong thay su tién trién cua tan tat do.

2. Tro¢ cip khi NDBH tir vong do Tai nan/Om bénh/Thai san

- Theo diéu khoan nay, Cong ty bao hiém s¢ chi tra Quyén lgi trg cap khi NDBH tu
vong do Tai nan/Om bénh/Thai san bao gom va khong gidi han boi cac quven loi:
Tro cap mal tang, trg cap giao duc, trg cap than nhan. S tién chi tra bang S& tién
bao hiém quyén lgi bao hiém nay quy dinh trong Hop dong bao hiem/GCNBH.

3. Tro cap diéu tri néi tri do Om Bénh/Thai san

- Theo diéu khoan nay. Cong ty bao hiém sé chi tra Quy én 1oi tro cap khi NDBH diéu
tri ndi tra do Om bénh/Thai san. Thoi gian trg cap duoc xac dinh theo b() ngay Nam
vién/Diéu tri ndi tri nhu duge dinh nghia. S6 tién trg cap va gidi han sé ngay trg cap
duoc quy dinh trong Hop dong bao hiem/GCNBH.

PHAN I11. SO TIEN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM
Piéu 10. S6 tién bao hiém
S tién bao hiém la s6 tién boi thuong toi da ma Cong ty bao hiém co thé phai chi tra
cho NDBH hoic nguoi thu huong khi xay ra su kién bao hiém thudc pham vi bao hiem.
S4 tién bao hiém duoc ghi trén Hop dong bao hiém/GCNBH.
Piéu 11. Phi bao hiém
1. Phi bao hiém

Phi bao hiém la khoan tién ma BMBH phai dong cho Cong ty bao hiém theo thoa thuén
trong Hop dong bao hiém. Phi bao hiém duoc ghi trén Hop dong bao hiem/GCNBH.
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2. Thoi han thanh toan phi bao hiém

Phi bao hiém va thoi han thanh toan phi bao hiém duge quy dinh cy thé tai Hop dong
bao hiém va phu hop vdi quy dinh cua phap luat. Trong moi truong hop, BMBH co
nghia vu dong phi day di va ding han theo quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Truong hop phi bao hiém khong dugc thanh toan day du va ding thoi han thanh toan
phi bao hiém, Hop dong bao luem/Glaw chirg nhan bao hiém sé tu dong cham dut
hi¢u luc vao Oh00 ngay ké tiép ngay cudi cung cua thoi han thanh toan phi bao hiém
ma khéng can c6 thong bao hodc xac nhan nao cua bat ky bén nao.

PHAN IV. LOAI TRU BAO HIEM

Piéu 12. Loai trir bao hiém

Cong ty bao hiém khong chiu trach nhiém boi thudng/tra tién bao hiém cho cac Su kién

bao hiém xay ra hodc phat sinh tir cac ndi dung dudi day va hau qua cua ching. Cu thé

nhu sau:

1. Piém loai trir 4p dung chung cho cac quyén lgi bao hiem

a.

NDBH khéng dap tmg du cic diéu kién cua déi trong tham gia bao hiém theo quy
dinh cua Quy tac bao hiém:

Su kién bao hiém hodc Diéu tri y té do Tai nan, Om bénh ngoai pham vi dia ly dugc
bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/GCNBH trir trudmg hop c6 thoa thuan khac
bang van ban.

NDBH tu tir hoac Su kién bao hiém xay ra do hanh dong ¢6 y cua NDBH hoac
BMBH hoac Nguoi thy huong/Nguoi thira ké hop phap cia NDBH, trir truong hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu 40 Luét kinh doanh bao hiém nam 2022; NDBH tir vong
do bi thi hanh an tur hinh.

NDBH vi pham phap luat, vi pham ni quy. quy dinh cua chinh quyén dia phuong/co
quan/don vi.

NDBH Diéu tri y té hodc sir dung thude khong theo chi dinh cua Bac si hoac khong
theo phac d6 diéu tri cia Bo y té: Piéu tri khong duge khoa hoc cong nhan; Diéu trj
mang tinh thir nghiém. Diéu tri y té theo yéu cau cia NDBH.

Tao hinh thAm m¥ hodc thim my, chinh hinh, lam gia cac bd phan cua co thé va hau
qué lién quan (bao gdbm nhung khong gidi han: tay gia. chan gia, mat gia, ring gia).
Su kién bao hiém/Diéu tri y t¢/Phau thuat Om bénh/Thuong tat xay ra trong Thoi
gian cho theo quy dinh tai Quy tac bao hiém trir truomg hop 1a NDBH téi tuc hodc
tham gia theo diéu khoan b sung giam thoi gian cho hodce Su kién bao hiém/Diéu

tri y té phat sinh ngoai thoi han bao hiém.

NDBH xay ra Su kién bao hiém trong tinh trang str dung hodc bi anh huong ctua ma

- W
b

\\“ \""'h.. _-ﬂ"l“h-‘l-bl



m.

tiy, chat gdy nghién, chat kich thich twong tu hodc rugu/bia/chat cé con tir 10,9
mmol/L (tvong duwong 50 mg/100 ml mau) tro Ién, cac chat kich thich khac ma phap
luat cam sir dung hodc hau qua cia viée sir dung cac chét do.

Pot tir (trir truong hop xac dinh duge nguyén nhan tu vong) hoac tir vong khong rd
nguyén nhan.

Diéu tri y té tai cac noi khong phai la Co so y t¢ hodc Nam/Ndm vién hodc Dicu tri
y té y te tai cac Co sd'y te khong cd chire ndng di€u tri ndi tri.

Didu tri y té tai cac Co so y té nam trong danh sach Co soy té khong duge chi tra
(blacklist) cua BSH.

Céc chi phi cung cap, lip rap, sira chita, bao dudng céc Thiét bi y té hoac Bo phéan
gia ngoai trir cac thiét bi y té duge chy ghép vao bén trong co thé dé duy tri sy séng
theo quyén lgi Phau thuét.

Cac chi phi cung cﬁp, bao dudng, stra chira cac thiét bi hodc dung cu chinh hinh, céc
thiét bi tro thinh hodc thi lue, nang hay xe lan, cac may moc phuc vu ca nhan NDBH
dé chan doan bénh hodc hd tro diéu tri y té (may tao nhip tim, may khi dung,
holter...).

Thudc hé tro diéu tri. thuc pham chitc ndng, cac chat bo sung nhu vitamin, thuoc bo.
khoang chat va cac chat hiru co, thuoc tang cuong mien dich co thé, cac loai cheé
pham y té trir khi c6 thoa thudn khac bang van ban.

Diéu tri lién quan dén phau thuat/didu tri Om bénh/Thuong tat bang ciy ghép té bao
gde bao gom chi phi chiét xuat, xu 1y, cay té bao gdc. diéu tri duy tri sau khi cay té
bao va hau qua ctiia phuong phap diéu tri nay.

Tir vong do cac sur ¢6 sai sot y khoa trong qua trinh Dicu tri y t.

Céc chi phi y té/diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau cia NDBH. Kham va xét
nghiém khong c6 két luin chan doan bénh cua Bac si/Co so y té hay két luan
kham/x¢ét nghiém co két qua binh thuong hodc co két luan bénh cua Bac si nhung
khéng ¢6 chi dinh diéu tri.

BMBH/NDBH ké khai/cung cap thong tin khong trung thye hoac khong day du vé
tinh trang bénh/tinh trang stc khoe tai glay yéu cau bao hiém, Cong ty bao hiém co
thé giam trir toan bo hoac mot phan quyén lgi bao hiém hodc cham duat hop dong
bao hiém.

2. Diém loai trir ap dung riéng cho quyén lgi Tai nan

a.

NDBH géy réi trat tu cong cong hodc chong nguoi thi hanh cong vu va/hoice thyc
hién cac hanh vi pham téi theo két luan cua Co quan nha nude co tham quyeén.

NDBH vi pham Luat giao théng bao gém céc hanh vi sau:
Diéu khién xe co gidi khong co gidy phép lai xe theo quy dinh;
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Di vao duong cAm hoic khu vuc cim, vuot xe trong duong cam vuot, xe di ngugc
chiéu;
Diéu khién phuong tién giao thong vugt déen do hodc khong chap hanh theo hi¢u

Iénh ctia ngudi diéu khién giao thong, xe di dém khong c6 dén chiéu sang theo quy
dinh;

Dua xe (hop phap hoéc bat hop phép) trir khi c6 thoa thuan khéac bang van ban vai
Cong ty bao hiém hoac Thuong tat khi bi tai nan do xe duge sir dung lam Phuong
tién trong cac hoat dong trom/cudp, cho hang trai phép hodc hang cam theo quy dinh
cua phap luat;

Piéu khién cac phuong tién giao théng khong ¢ gidy ching nhan kiém dinh an toan
k¥ thuat va bao vé mai trudmg phuong tién giao thong co gidi duong bg hop 1€ theo
quy dinh cua phap luat hién hanh;

Diéu khién phuong tién tham gia giao thong duong bo ma trong co thé co chat ma
tay, trong mau hodc hoi tho c6 nong dg con trén 10,9 mmol/L (twong duong 50
mg/100 ml mau), co cac chat kich thich khdc ma phap luat cam st dung.

NDBH bi Om bénh. Thai san. Nha khoa.

NDBH tham gia danh nhau, au da trir khi chimg minh duogc hanh dong danh nhau,
au da do chi vai muc dich tur vé.

Sur kién bao hiém xay ra khi tap luyén hoac tham gia thi dau Thé thao chuyén nghi¢p
hodc Thé thao nguy hiém hoic bét ky hoat dong dua nao hodc Sy kién bao hiém xay
ra khi tham gia cac hoat dong hang khéng (trir khi véi tu cach la hanh khach coa cac
chuyen bay co lich trinh ¢6 dinh), tham gia cac cudc dién tap. huan luyén quan
su/quoc phong, tham gia chién dau cua cac luc luong vil trang.

Giy rang/Mat ring (trir truong hop diéu tri rang gén lién véi viée diéu tri Thuong
tat vang ham mat do Tai nan thuoc pham vi bao hiém). Truong hgp NDBH tham gia

quyen loi rang thi cac rairo vé rang kKhong gan kém véi Tai nan sé duge xem xét boi
thuong/tra tién bao hiém theo quyén lgi bao hiém rang.

NDBH bi mat tich (trir truong hop Toa an co quyét dinh tuyén bo NDBH mat tich
kém diéu kién thoa thuan bo sung bang vin ban).

Ngo doc thic an, dd uong hoac hit phai hoi doc, khi déc. chit doc trir khi ¢6 thoa
thuan bo sung bang van ban.

Dong dét, nui lira, song than. 6 nhiém héa hoc; nhiém phong xa, hat nhan hodc céac
rui ro ¢o tinh chat tuong dwong hodc mang tinh chat tham hoa hoéc cac su kién bao
hiém phat sinh lién quan tir cac rui ro nay.

Chién tranh, ndi chién va cac su kién mang tinh chién tranh khac hodc cac hoat dong
dan sy hodc hanh dong cua bat ky nguoi cam dau cua t0 chirc nham lat do, de doa
chinh quyén, kiém soat bang vii luc.

Dinh cong, khung bd, ndi loan, bao dong dan su hodc sit hai/tan cong vo c6 trir khi
¢o thoa thudn bo sung bang van ban.
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Ty -1.“"7.-



3. Diém loai trir ap dung riéng cho quyén lgi Om bénh/Thai san/Nha khoa

a.

b.

h.

Thuong tat/Piéu tri y té do Thuong tat hodc tir vong do Tai nan.

Diéu tri ngoai tri trir truong hgp NDBH tham gia quyén lgi ‘Piéu tri ngoai tri> hodc
Diéu tri ring trir truong hop tham gia quyén loi “Nha khoa’

Kiém tra thi lyc/thinh luc/thi giac/thinh gidc, cac khuyét tat thodi héa/lao hoa thinh
giac va thi giac, cac tat khic xa cua mat (bao gom nhung khong gidi han: can thi,
loan thi, vién thi, lac...), cac bénh ly vé& mit nhu khé mat, moi mét do diéu tiét, hodc
bat ky phau thudt nao nham phuc hoi hodc hiéu chinh céc khiém khuyét néu trén;
duc thuy tinh thé khong do nguyén nhan bénh ly, thoai hoa/ldo hoa ty nhién cac bd
phéan khac ciia co thé.

Piéu tri kiém soat trong lugng co thé (tang hoac giam can) hodc chicu cao, suy dinh
dudng, coi xuong, béo phi.

Kiém tra stre khoé dinh ky (ndi tri hodc ngoai tri), kiém tra strc khoé tong quat. Tam
soat ung thu/bénh hodc kiém tra phu khoa/nam khoa. Xét nghiém dinh ky, kham
dinh ky cho tré méi sinh; tiém ching, tiém vac-xin va thudc phong ngira (trir truong
hop tiém vic-xin uén van sau khi bi tai nan hodc tiém phong do suc vét/con tring
cén). Giam dinh y khoa hoic tu van y té khong lién quan dén viée diéu tri Om
bénh/Thuong tat trir truong hgp c6 thoa thuan khac bf?mg van ban.

Diéu tri/dot: not rudi, mun thit, not chai trén tay/chan hoac tang sac to (nam da); dicu
tri mun trimg ca; dicu tri chung rung toc.

Dich bénh theo cong bd ciia co quan c¢o tham quyén (bao gom va khong giGi han boi
SARS, H5N1, EBOLA).

Liéu phap thay thé hooc-mon trong thoi ky sinh truong hodc tién man kinh hay man
kinh ¢ phu nir.

Cac bénh ly vé tAm thén, rdi loan tdm ly, mét moi, mat ngu (bao g{“)m roi loan giéc
ngu). suy nhugc than kinh, suy nhugc co thé, hoi chimg cang thang (stress) va cac
bénh lién quan dén hoi chimg do, bénh ng gy, bénh n ghé nghiép hoac su kién bao
hiém tir cac bénh 1y nay. D6i véi bénh nghé nghiép sé khong bi loai trir khi ¢6 thoa
thuan khac bang van ban.

Bénh lay nhiém qua dudng tinh duc bao gdm va khong gidi han bai bénh giang mai,
lau, HIV..., cac bénh co lién quan dén hoi ching suy giam micn dich (HIV/AIDS)
va cac bénh, bién chimg c6 lién quan dén HIV/AIDS hodc di€u tri cac bénh r6i loan
chirc ndng sinh duc trir khi ¢6 céac thoa thuan khac bang van ban.

Di tat/bénh bam sinh/Bénh di truyén/Rdi loan di truyén bao gom va khéng gidi han
boi cé‘c bénh Down. ho m{)i, ho ham éch, tich nu@‘c trong nao, hep hau mén,nhg:p bao
quy dau, veo vach ngan bam sinh va/hoac cac bicn chirng cua Di tat/bénh bdm sinh.
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I. Thuc hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, hau qua cua pha thai do nguyén
nhan tdm 1y hay xa héi, diéu tri vo sinh nam/ni¥, thu tinh nhan tao/ong nghiém, diéu
tri bat luc/liét dwong, hodc thay doi gidi tinh va bat ky hau qua hay bién chirng nao
tir nhitng diéu trén. Céc diéu tri thai san, cham soc thai san cho NDBH ¢ thai bang
bién phap thu tinh nhan tao, thu tinh dng nghiém hay bat ky hau qua hodc bat ky
bién chirng nao phat sinh tir viéc trén.

m. Su kién bao hiém hoac Diéu tri ¥ t¢ do Bénh dic biét, Bénh man/man tinh xdy ra
trong vong 365 ngay ké tir khi bit dau Thoi han bao hiém trir truong hop Hop dong
bao hiém tai tuc hodc co quy dinh khac thé hién trén Hop dong bao hiém/GCNBH.

PHAN V. BOI THUONG/TRA TIEN BAO HIEM

Pi¢u 13. Thoi han thong bio, ndp hd so yéu ciu boi thwong/tri tién bao hiém
1. Thoi han théng biao bdi thuwong/tra tién bao hiém

Trong thoi gian sém nhat c6 thé va t6i da trong vong bay (7) ngay ké tir ngay tir vong
va trong vong ba muoi (30) ngay déi véi truong hogp Thuong tatx‘Om bénh/Thai san/Nha
khoa ké tir ngay xay ra su kién bao hiém ma c6 thé dan dén yéu cau boi thudong/tra tién
bao hiém, BMBH/NDBH hoac Nguoi thu huong phai thong bao cho Cong ty bao hiém
bang viin ban vé su kién bao hiém bao gom thoi gian, dia diém, dién bién rui ro va noi
di¢u tri cuia NDBH trir truong hop BMBH cung cap dugc bang chimg chimg minh 1y

do cham thong béo la do su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan.
. Thoi han ndp hé so yéu cau boi thwong/tra tien bao hiem

BMBH hodc NDBH hodc Nguoi thu huwong phai nop day du ho so yeu cau boi
thuong/tra tién bao hiém ngay khi co thé va khong muon hon ba trim sau lim (365)
ngay ké tir khi két thuc diéu tri hodc tir vong. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang
hoac tro ngai khach quan khong tinh vao thoi han nop ho so yéu cau boi thuong/tra tién
bao hiém.

Piéu 14. Théi han boi thwdng/tra tién bao hiém

Trong truong hop khong co thoa thuan nao khac thi thoi han bdi thudng/tra tién bao
hiém cua Cong ty bao hlem la muoi 1am (15) ngay lam viée ké tir khi Cong ty bao hiém
nhan duoc hd so yéu cau boi thuong/tra tién bao hiém day du, hop 1¢ va ti da ba muoi
(30) ngay lam viéc trong truong hop cin thiét phai thu thap, xac minh thong tin trir khi
¢6 thoa thuan khac bang van ban.

DPiéu 15. X4c minh

Cong ty bao hiém c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh
de kiém tra sire khoe ciia NDBH va tién hanh xac minh, kiém tra cac thong tin lién quan
dén vige giai quy &t yéu cau boi thudong/tra tién bao hiém hodc khiéu nai cia NDBH néu

thay can thiét. (,Q«L
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Ngoai ra, Cong ty bao hiém c6 thé yéu cau kham nghiém tir thi trong truong hop xay ra
tir vong néu viéc nay khong vi pham phap luat hién hanh.

Truong hop BMBH/NDBH khong thong nhat véi két qua xac minh/gidam dinh cua Cong

ty bao hiém, hai bén lya chon gidm dinh doc 1ap dé thuc hién giam dinh. Két luan cua
giam dinh doc 1ap khac vai két luan cua Cong ty bao hiém, Cong ty bao hiém chiu chi
phi giam dinh. Két luan ctia giam dinh doc 1ap trung voi két luan ctia Cong ty bao hiém,
BMBH/NDBH chiu chi phi giam dinh.

Piéu 16. Ho so yéu cau boi thudng/tra tién bao hiém

Khi yéu cu bdi thudmg/ tré tién bao hiem, BMBH/NDBH/Nguoi thu huong phai gui
cho Cong ty bao hiem ngay khi c6 the cac giay to sau day:

1. Chirng tir chung va mét s6 quy dinh vé ho so' boi thwong

a.

Gidy yéu cau boi thuong/tra tién bao hiérr} (theo mjﬁu cua Cong ty bao hiém) hoic
ké khai thong tin yéu cau boi thuong/tra tién bao hiém theo huong dan cua Cong ty
bao hiém.

Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém kém danh sach NDBH.

Gidy to tiy than cua Nguoi yéu cau bf?i thuong/tra 'tic‘“:n bao hiém, NDBH: Can cudc
cong dan/Ho chieu, giay khai sinh, giay dang ky két hon.

Glay uy quyén hop phap truong hop nguoi thy huong uy quy én cho nguoi khac yéu
cau boi thuong/tra tién bao hiém hodc nhin tién bao hiém.

Mot s6 quy dinh chung:

Bo chimg tir boi thuong 1a ban gbc hodc ban sao cong chimg trir cac truong hgp khac
duoc quy dinh trong Hop dong bao hicm/GCNBH.

Chimng tr Don thude duge xudt ngay hoac toi da trong vong nam (05) ngay ké tir khi
két thuc diéu tri trir truomg hop co thoa thuan khéac bang van ban.

Hoa don tai chinh dugc xuat ngay khi str dung dich vu trir truong hgp ¢6 thoa thuin
khac bang van ban.

Cac chimg tur yéu cau boi thuong bang tiéng nuoc ngoai (ngoai trir tiéng Anh) khi
guri dén Cong ty bao hlt,m phai duoc dich sang tiéng Viét va dam bao tinh phap 1.

Chi phi dich ho so tra tién bao hiém/boi thuong hodc chi phi liy cac chimg tir tra
tién bao hiém/boi thuong do NDBH chi tra.

Ngoai cac glay to quy dinh cho timg truong hop duéi day, Cong ty bio hiém co thé
yéu cau cac gidy to/ bang chimg chimg minh rui ro khéc cho timg trudng hop cu the.

2. Ching tir rieng theo rui ro

a.

Gidy ra vién, Gidy chimg thuong.

b. S6 kham bénh/Don thude ¢6 chin doan bénh, két luan bénh va chi dinh diéu tri.

Phiéu chi dinh va két qua cac can lam sang, xét nghiém, chan doén hinh anh, tham
do chue nang, sieu am, X-Quang, MRI. PET...
Bang ké chi phi kham bénh/chira bénh, Hoa don tai chinh. ~ (M/
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Cic chimg tir y té khic nhu bao cdo y té, bao cdo lich sir bénh, tom tit ho so bénh
an, bao cao tinh trang xuat vién.

Giay phép lai xe (d6i v6i tai nan giao thong).

. Truong hop Thuong tat do tai nan: bo sung Ban tuong trinh tai nan ghi rd thoi gian,
dia diém, dién bién, nguyén nhan, hdu qua cua tai nan ¢ xac nhan.

. Truong hop T vong/Thuong tat (Tan tat) toan bo vinh vién do Tai nan/Om
bénh/Thai san bd sung cac giay to sau:

Bién ban két lun nguyén nhan tai nan ctia cong an giao thong (tai nan giao thong)
hodc Bién ban diéu tra tai nan lao dong ctia Hoi dong diéu tra (ddi véi tai nan lao
dong) hoic Bién ban két luin nguyén nhan tai nan cua cong an diéu tra (tai nan
khac);

Gidy bao tir cia Co sy té (truong hop tir vong tai Bénh vién);
Gidy ching tir (truong hop tir vong);

Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap/Vin ban phan chia di san (truong hop tir
vong).

Truong hop yéu cau tra tlen cho quy én loi Tro t.ap trong thoi gian diéu tri bao gom
tro cap lwong hodc trg cap mat giam thu nhép, b6 sung cac chirng tir sau:

Gidy nghi huong bao hiém xa hoi;
Hop dong lao dong;

Bang cham cong;

Sao ké luong hang thang.

Trudmg hop van chuyén cap ciru/hoi huong thi hai, bo sung cac chimg tir lién quan:
Hoa don tién cude van chuyén, hoa don tai chinh.

PHAN VI. QUYEN & NGHIA VU CUA CAC BEN

i -l [ i i ¥ )
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Piéu 17. Quyén va nghia vu cia BMBH/NDBH
1. BMBH/NDPBH c6 quyén:

a. Yéu ciu Cong ty bao hiém cung cip ban yéu cu bao hiém, bang cau hoi va tra 1oi
lién quan dén rui ro dugce bao hiém, doi tugng bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu
khoan bao hiém va giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém lién quan.

b. Yéu ciu Cong ty bao hiém cung cip Bo hop dong bao hiém, GCNBH.

c. Yéu chu Cong ty bao hiém cap hoa don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop
dong bao hiém va quy dinh cta phap luat co lién quan va thoa thudn trong B¢ hop
dong bao hiém.

d. Huy bo Hop ddng bao hiém hoac don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao
hiém theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém. fg
W
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c.

f.

Yéu cau Cong ty bio hiém tra tién bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.

Cac quyén khac theo quy dinh cua phép luat.

2. BMBH/NDBH c¢6 nghia vu:

a.

g.

Ké khai trung thuc, day di moi thong tin c6 lién quan dén Hop dong bao hiém theo
yéu cau clia Cong ty bao hiém.

Doc v hidu rd diéu kién, didu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia BMBH khi giao
két Hop dong bao hiém va ndi dung khac cua Bo hop dong bao hiém.

Péng phi bao hiém diy du, ding han theo thoa thuin trong B hop dong bao hiém.
Thong bao cho Cong ty bao hiém nhimg trudong hop c6 thé lam ting rui ro hodc giam
rui ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cua Cong ty bao hiém, trong qua trinh
thuc hién Hop dong bao hiém. '

- Théng bao cho Cong ty bao hiém cac théng tin lién quan t6i Sy kién bao hiém.

Phéi hop véi Cong ty bao hicm trong viée thu thap, xac minh thong tin lién quan tGi
Su kién bao hiém.

Nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 18. Quyén va nghia vu ciia Cong ty bio hiém

1. Céng ty bio hiém c6 quyén:

a.

b.

c.

Thu phi bao hiém theo thoa thuin trong Bo hgp dong bao hiém.

Yéu cAu BMBH cung cip ddy du, trung thye cac théng tin lién quan dén viée giao
két va thuc hién Hop ddng bao hiém.

Hiy bo Hop dong bao hiém hodc don phuong cham dirt thuc hién Hop dong bao
hiém theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém va thoa thuan trong Bo hop dong
bao hiém.

Tir chéi, tra tién bao hiém trong truong hgp khong thuge pham vi trach nhiém bao
hiém hoic trudmg hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thudn trong B hop
ddng bao hiém.

Quyén khac theo quy dinh ctia phap lut.

2. Céng ty bao hiém c6 nghia vu:

d.

Cung Lap cho BMBH ban yéu cau bao hiém, bang cau hoi va tra 101 lién quan dén
rii ro duoc bao hiém, déi tuong bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém.,

Giai thich rd rang, day du cho BMBH vé quyén lgi bao hiém, diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu cia BMBH khi giao két Hop dong bao
hiém.

Cung cap cho BMBH Bé hop dong bao hiém. UM/
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d. Cép héa don thu phi bao hiém cho BMBH theo thoa thuan trong Hop ddng bao hiém
va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

e. Tra tién bao hiém khi xay ra Su kién bao hiém.
Giai thich bing vian ban ly do tir chdi tra tién bao hiem.

g. Bao mat thong tin do BMBH, NDBH cung cég, trir truong hop theo yéu cau cia Co
quan nha nudc c¢6 tham quyén hodc duoc sy dong y cuia BMBH, NDBH.

h. Cong ty bao hiém c6 trach nhiém thong bao két qua va giai quyét hd so yéu cdu tra
tién bao hiém cho NPBH hoic nguoi thu huong, hodc nguoi thira ké, hodc nguoi
dai dién hop phap cua NDBH trong thoi han tdi da 15 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan duge bo ho so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop 1é va t6i da 30 ngay lam
viée trong truong hop can thiét phai thu thap, xac minh thong tin trir khi c6 thoa
thudn khac bang van ban.

i. Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

PHAN VII. GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 19. Luit ap dung
Luat ciia Nudce cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.
Piéu 20. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chip xay ra giira cac bén lién quan dén Bo hop dong bao hiém s& duge giai
quyét thong qua thuong luong giira cac bén. Truong hop khong thuong lugng duoc thi
tranh chap duogce giai quyet thong qua Toa an co tham quyén, noi ¢o try so cua Cong ty
bao hiém dé giai quyet.

Piéu 21. Thoi hi¢u khéi kién

Thoi hiéu khoi kién vé Bo hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nim ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap gitra cac bén.
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