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BAO CAO THUGNG NIEN BSH 2017
I.  THONG TIN CHUNG
. Thong tin khai quat
% Théng tin co ban
- TénTiéng Viét:  Téng Cong ty C6 phén Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

SN

- TénTiéng Anh:  Saigon — Hanoi Insurance Corporation
- Tén giao dich: Bio hiém BSH

- Tén viét tat: BSH

Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

- Logo:

- Gidy chitng nhén dang ky doanh nghiép s6: 56 GP/KDBH do B¢ Tai chinh cip
1an dau diu ngay 10 thang 12 nam 2008, diéu chinh 1an 19 ngay 29/03/2018.

- Vén diéu 18:1.000.000.000.000 dong (Mot nghin ty dong)

- Vén dAu tu cita chi s hiru:1.012.792.379.150 dong

- Diachi: Téng 05 tda nha Héng Ha Center, 25 Ly Thuong Kiét, phuong Phan Chu
Trinh, quan Hoan Kiém, [Ta Noi

- S6 dién thoai: (84-24) 37931111

- Sb fax: (84-24) 37931155

- Website:www_bshc.com.vn

% Qu4 trinh hinh thanh va phat trién

v/ Niim 2008, Téng Cong ty C6 phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi tién than la Tong
Cong ty C6 phén Bao hiém SHB-Vinacomin, duoc thanh Iap theo quyét dinh sé
56 GP/KDBH do B Tai chinh cdp ngay 10 thang 12 nam 2008, vén diéu 1& 300
ty déng. Cung véi d6 Chi nhanh SVIC Quang Ninh ciing duoc phép di vao hoat
dong.

v Tir nim 2009 dén nim 2012, Téng Cong ty Cb phin Bao hiém SHB -
Vinacomin d2 thanh 1ap thém 12 Céng ty thanh vién khip ca nuéc.

v/ Niim 2013, Tong Cong ty C6 phin Bao hiém SHB-Vinacomin chuyén tén thanh
Tdng Cong ty Cé phan Bao hiém Sai Gon - Ha N6i (viét tit BSH) theo gidy phép
dang ky kinh doanh s 56/GPDC12/KDBH. Thanh lap thém 2 Cong ty thanh vién
1a BSH Pa Néng va BSH Déng Nai nang tong sé Cong ty thanh vién 1én 14 Cong
ty.

v/ Niim 2015, BSH hoan thanh ting von diéu 1é tir 300 ty déng 1én 700 ty ddng va
md rdng mang ludi hoat dong 1€n 27 Céng ty thanh vién. Thanh 14p m&i BSH
Hai Duong, BSH Péng D6, BSH Vinh Phtic, BSH Thanh Héa, BSH Gia Lai,
BSH An Giang va BSH Mién Nam.

v Nam 2017, BSH ting vén diéu 18 1én 1.000 ty ddng va dd hoan thanh ting vén
trong Quy I1I nam 2017. Bénh canh dé, trong nim Tong Cong ty da tién hanh
thanh 18p méi 10 cong ty thanh vién va trung tdm kinh doanh la: BSH Hoa Lu,
BSH Trang An, BSH Kinh D&, BSH Duyén Hai, BSH Bén Thanh, BSH Lam
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Son, BSH Lao Cai, TTKD Hoa Lu, TTKD Viét Bic, TTKD Hung Yén, TTKD
Phu M.

v Dén nay, BSH da mo rong mang ludi hoat dong 1én 39 Cong ty thanh vién va
Trung tdm Kinh doanh trén ca nudc.

4 Mot sb thanh tich BSH dat duwge

v" Nam 2017: Ching nhén Thuong higu xuét sic (Excellent Brand) va Nha Lanh
dao tiéu biéu (Typical Leader) thai héi nhap 2017 cia Lién hiép Khoa hoc Phat
trién Doanh nghiép Viét Nam.

v" Nam 2016: Nam trong Top 20 San pham tin cdy vi Quyén loi Nguoi tidu diung
cho San pham Bao hiém Xe co gi¢i, Bao hidm Du lich va Bao hiém Hoc sinh -
Sinh vién cia Trung tdm Bao vé Nguoi Tiéu ding.

v Nam 2016: Gidy Chimg nhén Hé théng Quan Iy Chat luong theo tiéu chuén ISO
9001:2008.

v" Niam 2016: Chirg nhén Thuong hiéu Uy tin - Trusted Brand 2016.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
4 Nganh nghé kinh doanh
BSH hoat dong trong Iinh vuc bao hiém phi nhan tho gdm nhimg mang kinh
doanh chinh: Kinh doanh Bao hiém gbc; Tai bao hiém va Piu tw tai chinh. Trong do,
céc san pham cta hoat dong kinh doanh bao hiém gbc cia BSH 1én dén gan 130 san
phém.
Linh vuc hoat dong kinh doanh cia BSH duoc tom tit nhu sau:

. ~ sanphém&Dichvy .
Kinh doanh Bao hiém géc Tai bao hiém Dau tw tai chinh

0

Bao hiém xe co' gidi Mua ban trai phiéu chinh pha
Bao hiém con ngudi Nhuong tai bdo hiém Kinh doanh chirng khoan
Bao hiém hang hai Nhan tai bdo hiém Gri tién

Bao hiém tai san k§ thuat Dau tw gop vén
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~ Béo hiém con nguoi

Hién nay, BSH dang trién khai hdu hét cac san phim Bao hiém con ngudi tai thi
truong bao hiém phi nhin tho Viét Nam. Dich vu cia BSH bao gf)m:

- Bao hiém tai nan con nguoi: BSH nhéan bao hiém vé tinh
mang va cdc ton thuong thé xac khong lwong trurde trén pham
vi lanh thé Viét Nam;

- Bao hiém tro ccfp nam vién phcﬁ-t thudt: Boi thudmg cac
chi phi nam vién, phau thugt cho khach hang; _

- Bao hiém két hgp con nguwoi:BSH giup khach hang cam
thdy vén tdm hon khi phai di mat v6i cac rii ro vé tinh
mang, strc khoe gy ra do &m dau, bénh tat, tai nan, cham
soc thai san;

- Bao hiém hoc sinh: BSH nhan bao hidém cho cac d6i tuong
la hoc sinh, sinh vién dang theo hoc tai cac truong hoc: nha
tré, mau gido, tiéu hoc, phd théng co s, phd thong trung hoc,
cac trudmg dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, day
nghé;

- Bao hiém boi thucng cho nguedi lao dong: BSH bao hiém
cho nhitng thiét hai vé than thé gy ra do tai nan lao dong
xdy ra ddi voi ngudi lao dong trong qua trinh lam vide;

- Khdch du lich: BSH bao hiém cho khach hang tinh mang,
cac thuong tat than thé va thiét hai hanh ¥ cta khach hang
trong qua trinh di du lich trong nudc hoac nwde ngoai;

= Bao hiém chdm sdc sive khoe toan dién: BSH bao vé khach
hang trde nhimg bénh tit va cac hiém hoa khon heong trong
cude séng.

- Bao hiém cho khdch du lich: BSH bao hiém cho khach hang
trong cac chuyén tham quan du lich.

» Bio hiém xe co gigi

- Bao hiém vdt chit xe co gidi: La loai hinh Bao hiém cho
nhimg thiét hai vét chat xe xay ra do nhig tai nan bit ngod
ngoai mong mudn, ngoai s kiém soat ciia chu xe, 14i xe;

- Bao hiém trdch nhiém ddn sw ctia chu xe co gidi doi voi
nguedi thie 3: La loai hinh Bao hiém cho thiét hai vé than thé,
tinh mang va tai san do xe co gioi gy ra di voi bén thir ba;

- Bao hiém trdch nhiém ddn sw cua chii xe co gidi doi voi

hémb khdch trén xe: La loai hinh Bao hiém bdi thudmg thiét
hai vé than thé, tinh mang cta hanh khach ngdi trén xe theo
hop ddng van chuyén hanh khach;



» Bao hiém hang hai
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- Bao hiém trach nhiém dan su cua chi xe doi véi hang héa
ven chuyén trén xe: BSH sé& thanh toan cho chii xe s6 tién tén
that thue té khi c¢6 su kién Bao hiém xay ra, ma chu xe phai
boi thuong theo quy dinh cua phap luat déi véi nhimg thiét
hai vé hang hoa van chuyén trén xe cho chi hang;

- Bao hiém tai nan ldi phy xe va ngudi ngoi trén xe: BSH s&
bdi thudmg thiét hai vé than thé, tinh mang cua ngudi tham
gia bao hiém do tai nan khi dang ¢ trén xe, 1én xudng xe trong
qué trinh xe dang tham gia giao thong.

BSH nhan bao hiém cho tit ca cac tau thiy cua cac to chire, ¢4 nhan tai Viét Nam. Hién

tai, BSH dd va dang nhén bao hiém cho mét sb luong 16n tau thiy cé trong tai tir 16n

dén nho cua nhiéu don vi vén tai tau thay hang dau trong ca nude.

1. Bio hiém tau bién

Bao hiém than tau

Bao hiém trach nhiém dén sy cta chi tau (P&I)

Bao hiém cudce phi, phat huu tri tau va chi phi kién tung
Bao hiém trach nhiém nha thdu déng tau

Bao hiém tai nan thuyén vién

2. Bio hiém tau song, tau ven bién
Bao hiém than tau

Bao hiém trach nhiém dan sy cha tau
Bao hiém trach nhiém lai dat
Bao hiém tai nan thuyén vién

L}

3. Bio hiém tiu cd

Bao hiém théan tau

Bao hiém ngu ludi cu

Bao hiém TNDS chi tau
Bao hiém tai nan thuyén vién

4. Bio hiém hang hoa

BSH cung cép san phdm bao hiém cho cac loai hang hod
van chuyén, bao gom:

- Bao hiém hang hoa van chuyén duomg bién

- Bao hiém hang hoa van chuyén duwong hang khong

Bao hiém hang hod van chuyén trong lanh thé Viét Nam
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» Bio hiém tai sin k§ thujt
o Bio hiém xiy dung lip dat
% Péi tiwong bao hiém:
- Céc cong trinh xay dung/lap dat: nha &, tru s& lam viéc, nha may,

duong giao thong, cau, cang, dap, may moc, thiét bi va cac cdu tric,
cdc nha may cong nghiép va cac thiét bi nédu trén ...

- Cac cong viée xay dung, lap dat cia cac cong trinh, dur 4n.
o Phom vi hao hiém:
- Tén thét‘ vat chit: Bao hiém_ cho moi rui ro, trir nhimg riii ro da bi
loai trir (boi thudng cho cac ton that bat ngd va khong ludng trrde
dugce) nhu:

+ Chay, sét, nd, may bay roi;

« Lii, lut, mua, tuyét 1o, song thin, bdo, dong dat, dat lun, dat 1o, da

1&;

. Tay nghé kém, thiéu kinh nghiém, so sut, trém cip...

- Trach nhiém d6i vai bén thir ba;

Boi thu‘omg cho ngudi duge bao hiém vé trach nhiém phép ly ma
ngudi duoce bao hiém phai tra cho bén th ba ddi vai nhimg ton hai
vat chat bat ngd hay thirong tét than thé bat ngd gay ra cho bén thir
ba.

o Bao hiém may moc thiét bi

: s @ Doi fuong bao hiém

Béo hiém cho cac t6n thét, thiét hai ddi voi may moc, thiét bi phuc

vu cho qué trinh xay dung lap dit x4y ra trong qué trinh hoat déng,

chér 1am viée hoic bao dudng va khong han ché trong cac cong trinh

xdy dung khac nhau.

@ Pham vi bao hiém
Bao hiém cho cac ton that vat chét bit ngd va khong ludng trude
dugc.

o Bio hiém hda hoan va cdc riii ro dic biét

@ Muc dich cua bao hiém hoa hoan va cdc rui ro dic biét

- Giup ngudi duoce bao hiém han ché cac tén that vé mat tai chinh
khi i ro xay ra

- Dam bao theo cic yéu ciu ctia phap ludt

- Tang uy tin cua doanh nghiép d6i véi khach hang khi da tham
gia bdo hiém chay

@ DOi twgng bao hiém:

- Nha ctra, tru s¢, van phong

- May moc thiét bi day chuyén

- Hang hoa trong kho

- C4c tai sén khac

< Pham vi bao hiém:

- Bao hiém cho cac thiét hai vat chat

- Nhitng rii ro duge bao hiém gdm: Hoa hoan, nd, may bay va
cac phirong tién hang khong, gy réi dinh cong, dong dat niii lira
phun, giong béo, 1 lut...
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4 Dia ban kinh doanh

— Hién BSH c6 35 céng ty thanh vién va 04 trung tdm kinh doanhvéi dia ban hoat
dong trai khip toan qubc.

- Bén canh d6, BSH cuing da phat trién thi truong bao hiém sang nudc Lao thdng
qua viéc thanh lap Cong ty TNHH Bao hiém BSH Lao. BSH Lao chinh thice di
vao hoat dong tir thang 04/2017.

3. Théng tin vé méd hinh quén tri, to chire kinh doanh va bd may quén ly
- Co ciu td chire b6 may
BSH ¢ co céu td chirc bo méy theo mé hinh cong ty c¢d phin (theo so db dudi):
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- Cac Cong ty thanh vién true thuje BSH

1. Cong ty Bio hiém BSH Hai Phong

Dia chi:Tang 7 toa nha Duy Khanh, 6 2 16 22A dudng Lé Héng Phong, phuong
Doéng Khé, quan Ngé Quyén, TP Hai Phong

S6 dién thoai: 0225.3 722111

2. Cong ty Bio hiém BSH Khénh Hoa

Dia chi: 52/30 Yersin, phuong Phuong Sai, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa

S6 dién thoai: 0258.3811828

3. Céng ty Bao hiém BSH Nam Hong Ha

Dia chi: S6 123 Pudng Nguyén Céng Trir, Khu d6 thi méi Hoa Vugng, TP Nam
Dinh, Tinh Nam Dinh

S6 dién thoai: 02803.510.115

4. Cong ty Bao hiém BSH Thanh phé Hd Chi Minh

Dia chi: 37 Ky Con, P. Nguyén Thai Binh, Q.1, TPHCM

S6 dién thoai: 028 39 151 790

5. Cong ty Bao Hiém BSH Pdng Nam B{

Dia chi: 399 Buong Nguyén An Ninh, Phuong 9, TP Viing Tau, Tinh Ba Ria VT
Sé dién thoai: 0254 3530 999

6. Cong ty Bao hiém BSH T4y Nam B

Dia chi: $6 321 DL V§ Van Kiét, Phuong An Théi - Q. Binh Thiy - TP.Cin Tho
S6 dién thoai: 0292.3782.859

7. Cong ty Bio hiém BSH Binh Dwong

Dia chi: 663, Dai 1o Binh Duong, Khu phé 6, P. Hiép Thanh, TP Thu Dau Mot, Tinh
Binh Duong

S dién thoai: 02743.684.684

8. Céng ty Bao hiém BSH Thai Nguyén

Dia chi: Tang 3 Trung tdm thuong mai Chg Minh Céu, s 2 dudng Minh Ciu - P.
Phan Dinh Phung - TP Thai Nguyén - tinh Thai Nguyén

Sé dién thoai: 0280 3753 777

9. Coéng ty Bao hiem BSH Phu Tho

Dia chi: Tang 06 S6 2265 DL Hung Vuong - Nong Trang - Viét Tri - Pht Tho
S6 dién thoai: 02103 971 868

10. Céng ty Bio hiém BSH Nghé An

Dia chi: $6 72 dudng Nguyén Sy Séch - TP Vinh - Tinh Nghé An

S6 dién thoai: 0238 3525 585

11.Céng ty Bio hiém BSH T4y Nguyén

bia chi: 37-39 Ly Thai T4 - TP. Budn Ma Thudt - Dék Lik

S6 dién thoai: 0262 3945 666

12.Cong ty Bao hiém BSH Thai Binh

Dia chi: Tang 05 - Toa nha Viettel - S5 431 - D.Trdn Hung Dao - TP Théi Binh
S6 dién thoai: 02273.832.688
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13.Céng ty Bao hiém BSH Sai Gon

Dia chi: s6 134 Phan Xich Long, Phuong 07, Quan Phu Nhuan, TP.HCM

S6 dién thoai: 028. 35178491

14.Cong ty Béo hiém BSH Gia Dinh

Dja chi: S6 31B - Nguyén Dinh Chiéu - P.4 - Q. Pht Nhuén - TP.HCM

S6 dién thoai: 028.3997 9365

15.Cong ty Bao hiém BSH Mién Nam

Dia chi: 78C Ba Huyén Thanh Quan, phuong 9, quén 3, TP.HCM

S6 dién thoai: 028. 62 953 366

16.Céng ty Bdo hiém BSH Hai Dwong

Dia chi: Tang 4 Toa nha Minh Thai Sé 248 - DPuong Nguyén Luong Bing - P.Thanh
Binh - TP.Héi Duong - Hai Duong

S6 dién thoai: 03203.898.588

17.Céng ty Bio hiém BSH Péng Do

Dia chi: Tang 5, Toa nha Khém Thién, sé 193-195 Phé Kham Thién, P. Thé Quan,
Q. Déng Da, Ha Noi

SO dién thoai: 024.3224 7756

18.Cong ty Bio hiém BSH Thanh Héa

Dia chi: Tang 5, Toa nha Dau Klif, 38A Pai Lo Lé Loi , bién Bién, TP Thanh Hoa
S6 dién thoai: 0373.711.222

19. Cong ty Bao hiém BSH Gia Lai

Dia chi: 14 Tran Hung Pao - TP Pleiku - Tinh Gia Laj.

S6 dién thoai: 0500 3945 666

20. Cong ty Bio hiém BSH An Giang

Dia chi: 23/9 Tran Hung Pao, P.My Binh, TP.Long Xuyén, An Giang

S6 dién thoai: 02963. 989267

21.Cong ty Bao hiém BSH Vinh Phiic

Dia chi: Tang 5, toa nha Tai Chinh Viét Dirc - $6 8, Duong Ton Durc Théng - P.Khaj
Quang - TP.Vinh Yén - Vinh Phuc

S6 dién thoai: 0211.3.616.555

22.Cong ty Bao hiém BSH Pa Niing

Dia chi: Tang 3 Toa nha Phuc Hung Viét, 43-45 Nguyén Vin Linh,Phuong Binh
Hién, Quéan Hai Chau, TP.Da Ning

S6 dién thoai: 0236. 3616236

23.Cong ty Béo hiém BSH Pédng Nai

Dia chi: 380 Buong Dong Khoi, khu phé 3, phuong Tan Hiép, thanh phd Bién Hoa,
tinh Dong Nai

SO dién thoai: 02518.878 004

24.Céng ty Bio hiém BSH Quéng Ninh

Dia chi: Tang 4 - Toa nha Trudong Cao Dang nghé Than Khoang san Viét Nam

S6 8 duong Chu Van An - P.Hong Hai - Ha Long - QN o
S6 dién thoai: 02033 556508 ¢
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25.Cong ty Bdo hiém BSH Bic Trung Bj

Dia chi: Tang 10, tda nha 28 Ly Thuong Kiét, Phudng Vinh Ninh, TP Hué, Tinh
Thira Thién - Hué

Sé dién thoai:

26.Céng ty Bdo hiém BSH Ha Noi

Dia chi: Ting 7 Toa nha AC - Cum SX TTCN&CNN - P. Dich Vong Héu - Cau
Gidy - HN

Sé dién thoai: 0243793 1915

27.Céng ty Bao hiém BSH Thiing Long

Dia chi: Tang 5, toa nha Eurowindow Multicomplex, s6 27 Tran Duy Hung, phuong
Trung Hoa, Quan Cau Giy, Thanh phé Ha Noi

SH dién thoai: 024 6269 8710

28.Céng ty Bio hiém BSH Thii 6

Dia chi: Tang 12, toa nha Ngoc Khanh Plaza, s6 2 Pham Huy Théng, Ba Dinh, HN
S6 dién thoai: 0243.952.3939

29.Céng ty Bao hiém BSH Trang An

Dia chi: Tng 1, tda nha Skycity, 88 Lang Ha, Péng Da, HN

S6 dién thoai: 024.3200 9236

30.Céng ty Bao hiém BSIT Kinh D6

Dia chi: Tang 3, tda nha Bic A, 163 Ba Tri€u, Phuong Lé Dai Hanh, Quén Hai Ba
Trung, Ha Noi

SH dién thoai:

31.Cong ty Bio hiém BSH Duyén Hii

bia chi: Tang 5 toa nha SAIGONBANK - thira 6 2 - 16 3B ,ngd 5 san bay Cat Bi
,P.Dong Khé,Q.Ngd Quyén , TP.Hai Phong

S6 dién thoai: 02253.250 139

32.Céng ty Bao hiém BSH Bén Thanh

Dia chi: 78C Ba Huyén Thanh Quan, phuong 9, quan 3, TP.HCM

S6 dién thoai: (028). 62905279

33.Céng ty Bio hiém BSH Lam Son

Dia chi: L6 24 duong Ba Triéu, Phuong Bong Tho, TP Thanh Hoéa

Sé dién thoai:

34.Cong ty Bio hiém BSH Lao Cai

Dia chi: S§ nha 068- Buong Hoang Lién -Phuong Cde Léu - TP Lao Cai

S6 dién thoai: 0214 3.836.288

35.Cong ty Bio hiém BSH Dong Sai Gon

Dia chi: S6 134 dudng Phan Xich Long, Phuong 7, quan Pha Nhuan, Tp HCM

S6 dién thoai:
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~ Céac Cong ty con, Cong ty lién két
» Cong ty con: Cong ty TNHH Bio hiém BSH Lio
+ Dia chi: Dudng Lanxang, t6 01, ban Hatsadytai, huyén Chanthabuly, thu d6
Viéng Chan, Cong hoa Dan chi Nhan dan Lao.
+ Linh vuc san xudt kinh doanh:
e Kinh doanh bao hiém phi nhan tho
e Kinh doanh tai bio hiém
e  Déiu tu tai chinh
+ Vén diéu 1¢ theo Gidy dang ki doanh nghiép: 2.000.000 USD
+ Von gép ctia BSH: 1.600.000 USD twong duong 36.423.858.150 dong (ty gia
quy doi tai thoi diém chuyén tién gép vén)
+ Ty 1€ s& hiru: 80%
» Cong ty lién két: Cong ty C phin Pién co Théng nhit
+ Diachi: S6 164 Nguyén Dirc Canh, phuong Tuong Mai, quin Hoang Mai, thanh
phd Ha Nai.
+ Linh vuc san xuét kinh doanh chinh: San xuét, kinh doanh céc loai quat dién, do
di¢n gia dung...
+ Vén diéu 1é cong ty: 143.000.000.000 ddng
Vén gop ctia BSH theo ménh gig: 30.000.000.000 déng
+ Ty 1€ sé hiru: 20,98%

4. Pinh huéng phat trién

Muc tiéu dai han: BSH dinh huéng phat trién thanh mot trong nhirng doanh
nghiép bao hiém hang diu vé Viét Nam vé quy md, chét luong dich vu trong linh vuc
béo hiém phi nhén tho, tirmg budc vuon ra thi truong quéc té.

Muc tiéu ngén han: Tich cuc thuc hién cdc muc tiéu, chién luge dén nim 2020
BSH lot vio top 10 doanh nghiép bio hiém c¢6 doanh thu phi bao hiém géc I6n nhit thi
truong.

Dé hoan thanh muc tiéu trén, BSH xay dung chinh sach thuc hién nhu sau:

- Xéy dung mdt san phdm mang thuong hiéu cia BSH.

- Ap dung phuong phép quan 1y, kiém soat rui ro tao hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém.

- BSH xay dyng nhiéu giai phap nhu tiép tuc mé rong mang ludi, duy tri va phat
trién On dinh céc nghiép vu bao hiéin Luyén thong, tich cue mé rong nghi¢p vu
bao hiém tai san, ky thudt, ting cudng cac bién phap quéan ly gidm dinh, bdi
thuong, ting cuong cong tdc marketing, hop tic véi nhiéu ngén hang lém ddy
manh ban béo hiém qua ngan hang (bancassurance), da dang kénh ban 1¢ va tap
trung ddy manh cong tdc chim séc khach hang qua dau sé mai 1900969609. ..

d’
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5. Quan Iy rii ro

4+ Riii ro lién quan dén hoat dong noi tai ciia BSH

Hién nay, BSH dang trong qué trinh phét trién mo rong mang ludi kinh doanh.
Viée gia ting nhanh chéng céc cong ty thanh vién truc thudc cling nhu trung tim
kinh doanh s& ddy manh téc do ting trudng doanh thu bao hiém cho BSH bén
canh do cling tao ra r0i ro 16n lién quan dén véan dé quan tri trong qua trinh hoat
dong cong ty dé dam béo hiéu qua.

Bén canh do, hoat dong boi thuong cua BSH trong nhirng ndm qua chua thue su
hiéu qua va phat trién twong tng véi toc do tang trudng doanh thu.

Riii ro vé phia khich hang

Rui ro tin dung: 1a rii ro ma khéch hang gap nhing van dé vé kha néng tai chinh
va khong ddm bao kha ning thanh toin cho BSH theo nhirng hop dong bao hiém
da ky két.

Rui ro truc loi bao hiém: 1a rai ro ma khach hang théng bdo nhing thong tin
khong chinh x4c hodc cau két véi can bd bao hiém cua BSH dé truc loi bao hiém
tir cdc hop dong béo hiém.

Riii ro tir thi tru’ong bao hlém

Cung voi su phat trién cta néu kinh (&, thi trudng bao hiém phi nhan tho ngay
cang phat trién manh. Bén canh dé, thi truong bao hiém phi nhan tho cling chju
su canh tranh gay git ctia cdc doanh nghiép bao hiém trong va ngoai nudc.

Bén canh d6 cudc cach mang 4.0 s& lam thay déi quy trinh phuc vu nganh bao
hiém. Xu huéng mua hang theo nhu cdu véi nhitng sén phdm dugc déng go61 don
gian, thuan tién s& 1én ngoi.

Rii ro phap luat

Rui ro vi pham cac quy dinh lién quan cuia phép ludt trong qué trinh hoat dong
kinh doanh bao hiém nhu quy dinh vé:bién kha ning thanh toan tdi thiéu, bao
hiém bt budc, thoi han tra tién bao hiém... Hién nay BSH dang kiém sodt cac
rui ro nay bang viée cdp nhit va thyuc hién theo ding cic quy dinh cla phap luat.
Viét Nam dang trong qué trinh hoan thién céc quy dinh lién quan dén hoat dong
bdo hiém phi nhan tho néi riéng cling nhu hoat dong kinh doanh ctia cac doanh
nghiép ndi chung. Do vdy, thudng xuyén ¢ nhiing vin ban, chinh sach mai duogc
ban hanh ma cac doanh nghiép can cap nhdp va thuc hién theo.

11
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II. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh trong nim

& Két qui thuc hién so v6i ké hoach kinh doanh nim 2017

Don vi: triéu dong

_ Thyc hién nim 2017

TT Chi tiéu TH2016 KH2017
.‘ . Sotien  %KH  %Ttr

I Téng doanh thu phi béo hiém 480.550  680.000  628.041 92,4%  30,7%
Phi béo hiém géc 460.403  650.000  601.604 92,6%  30,7%
Phi nhén tai bdo hiém 20.147 30.000 26437  88,1%  31,2%

2 Doanh thu hoat dong dau tu 69.754 85.258 116.797 137,0%  67,4%

3 Loi nhuan hoat dong dau tu 66.477 81.342  114.731  141,0%  72,6%

4 Tong loi nhudn hop nhét trude thué 34,603 40.500 9.086  224% -73,7%

+ Doanh thu phi bio hiém gée

(Nguén: BCTC 2017 sau kiém todn BSH)

Téng doanh thu phi bao hiém gbc ctia BSH dat 601,6 ty dong, ting truong 30,7%
50 vGi ndm 2016. Mot s nghiép vu c6 tde do tang trudng cao: bio hiém vat chét 6 to,
tdng trudng 52,6%; 0 t6 khac ting 47,7%; hang hoa ting 28,5%...

Bang TV trong va téc dd ting trwedng doanh thu theo nghiép vu

~Don vi: triéu dong

Nim 2017 Nim 2016
- Nghidp vu , . Na ,

DT ~~ Tytrong DT Ty trong
1 Vit chit 6 to 250.858 41.7%  164.354 35,7%
2 Otokhac 112.896 18.8%  76.418 16,6%
3 MO to, xe may 40.818 6.8%  39.041 8,5%
4 Con ngudi 50.152 8.3% 41.070 8,9%
5 Taisan 35.425 59%  30.903 6,7%
6 Ky thuat 49.951 8.3%  57.053 12,4%
7  Hang hoa 47.476 7.9%  36.960 8,0%
8 Tau 10.019 1.7% 10.924 2,4%
9 Trach nhiém 4.009 0.7% 3.680 0,8%

Tong cong .. 601604 ~_460.403

+ Hoat dong nhin tai bao hiém

Y% Ttr

52,6%
47,7%
4,6%
22,1%
14,6%
-12,4%
28,5%
-8,3%
8,9%
30,7%

(Nguén: BCTC 2017 sau kiém todn BSH)

Tai bao hiém khéng chi 14 mét kénh khai théc nhim ting doanh thu ddi véi Cong
ty bao hiém ma né con ¢é vai trd quan trong trong hoat dong ho tro kinh doanh bao hiém

gdc thong qua cac chuong trinh tai bao hiém. Nam 2017, hoat dong nhan tai bao hiém

cia BSH da ghi nhan két qua kha quan, voi doanh thu nhén tai dat 26,4 ty dong, ting

truong 31,2% so véi nam 2016,
12
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4 Hoat dong nhwong tai

Ty 1€ nhugng tai ctia BSH nam 2017 13 17,4% (béng voi ty 1€ nhuong tai ndm
2016). Véi ty trong doanh thu ctia cdc san pham ban lé chiém phan 16n (75%) vi vay ty
¢ nhuong tai béo hiém ciia BSH & muc thép so véi thi truong (1 1é nhuong tai cta thi
truong & mirc 30%)".

« Doanh thu thuin hoat dong kinh doanh bio hiém

Mic dii doanh thu phi bdo hiém nam 2017 ting truong 30,7%, tuy nhién doanh
thu thuan chi tang 24,8% so véi nam 2016 (dat 483 ty dong). Nguyén nhén: cung vagi
viéc tang truong doanh thu cao, BSH phai tang trich lép du phong nghiép vu (gbe +
nhdn — nhugng) 12 29 ty ddng, phin trich 14p du phong ting thém 1am doanh thu thudn
gidm di tuong Ung.

4+ Boi thwong
Ty 1é bdi thuong thude trach nhiém gitr lai cia BSH ¢ murc 51,9%, ting 4,3% so
v6i nam 2016. Ty 1¢ bdi thudng thugc TNGL ting do mot sé nguyén nhan sau:

(i) Bao hiém vét chit 6 t6 13 mdt trong nhitng san phim bao hiém c6 ty 1 boi
thuong cao trén thj trudmg bao hiém Phi nhan tho Viét Nam, trong khi nam 2017, nghiép
vu bao hiém nay ctia BSH ting trudng cao va chiém ty trong lon (tdng trudng 52,6%;
chiém ty trong 41,7% doanh thu);

(i) Mot s6 khoan boi thuong nhén tai bao hiém da phét sinh tir nam 2014, 2015,
tuy nhién ndm 2017 méi duge théng bdo va hach todn vao chi phi boi thudng ma trude
d6 khong dugc trich 1ap du phong (s6 tién 1,75 ty ddng);

(iii) Cong tac Giam dinh boi thuong cia BSH chua theo kip voi toe do ting
truong doanh thu: quy mé doanh thu ctia BSH téng trudng nhanh, trong khi hé théng
giam dinh bdi thuong ctia BSH con yéu va thiéu (ca vé nhén su, co ciu td chue, cac quy
dinh/quy ché lién quan dén hoat dong giam dinh bdi thuong. ..).

4 Chi phi

Tdng chi phi hoat dong nam 2017 ciia BSH ¢ murc 336.5 ty ddng, tang 27.9% so
v6inam 2016. Ty 1€ chi phi hoat dong/doanh thu & murc 53,6%, giam 1,2% so v&i ndm
2016.

+ Hoat dong ddu tw tai chinh

Doanh thu hoat dong déu tu dat 116,8 tj ddng, dat 137% ké hoach giao va ting
truong 67,4% so voi ndm 2016; 1gi nhuén hoat dong dau tu dat 114,7 ty déng, dat 141%
ké hoach giao va tang trudng 72,6% so vGi nam 2016. Trong bdi canh hién nay khi ma
hoat dong kinh doanh béo hiém khé c6 thé c¢6 loi nhudn thi hoat dong dau tu 1a hoat
dong ctru canh déi cac doanh nghiép bao hiém néi chung va BSH noi riéng.

'S4 ligu ugc tinh nam 2017 ctia HHBH o
L2
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4+ Loi nhuin

Tong loi nhuan hop nhét trude thué dat 9,08 ty ddng, dat 22,4% ké hoach giao.
Nguyén nhén lgi nhudn khong dat ké hoach:

(i) Toc dé tang truong doanh thu cao dnh hiréng dén chi tiéu hiéu qua:

+ Toc dob tang truong doanh thu cao dan dén viéc trich 14p du phong nghiép vu 16n: vai
toc do ting trudng doanh thu ndm 2017, BSH phai trich 1ap tang du phong nghiép vu
(du phong tang thém ddi véi bao hiém gde va nhan t4i 1a 42 t déng).

+ Doanh thu tang cao, kéo theo chi phi kinh doanh tdng cao va phai hach toan chi phi
kinh doanh ngay trong nam 2017, trong khi phi bao hiém dugc hudng tang thap hon tdc
do tang truong doanh thu (doanh thu ting 30,7% trong khi phi dugc huéng chi ting
25,3%)

+ Véi dp luc ting truong doanh thu dan dén chat luong khai thac gidm: nhiéu don vi
chip nhan danh ddi dich vy ¢6 mire d6 rui ro cao dé liy doanh thu, din dén ty 18 bdi
thudng tang cao.

(ii) Nhitng ton tai ciia nhitng ndm trude dé lai:

| Nhiéu khoan bdi thuong nhdn TBH dé phét sinh tir nhitng nam 2014, 2015, tuy nhién
dén nam 2017 méi duoc thong bao va hach toan vao chi phi bdi thuong ma trude do
chua duogc trich 1ap dy phong.

+ Dé duy tri va [am tién dé phat trién cho giai doan sau, nam 2017, Tong Cong ty da tai
co cau 7 don vi thanh vién, Viéc tai co cdu nay cling day chi phi tang.

(iit)Céng tdc gidm dinh boi thudng trong toan hé théng con nhiéu ton tai, ngudn luc dé
kiém soat cong viéc nay tir Tong Cong ty con yéu, viéc lam dung hoic thiéu trach nhiém
trong cong tac bdi thudng tai mot sb don vi cung la mot trong nhitng nguyén nhan day
ty 1¢ bdi thudng tdng.

(iv) Co ché chinh séch chii yéu tdp trung vao chi tiéu doanh thu: hoat dong kinh doanh
bao hiém 13 hoat dong dua trén quy luat sd lon, v6i quy md doanh thu hién tai cia BSH
chua di s6 16n vi vily cac co ché chinh sach cia BSH trong nhirng nam qua chi yéu tap
trung cho hoat dong thiic ddy doanh thu, chua chu trong dén chi tiéu hiéu qua.

(v) Co cdu nghiép vu bdt hop Iy hién tai BSH 1a doanh nghiép bao hiém cé quy mo
doanh thu nho, nang luc canh tranh déi véi nhiing san pham tai san, k¥ thuét... chua
cao, vi vy cac don vi chi yéu tap trung vao nhom san pham bao hiém xe cu gioi. Vi
ty trong xe co gi6i chiém cao 67,2% (thi truong khoang 32%)? sé tiém 4an nhidu rii ro
va tryc tiép dnh huéng dén hiéu qué hoat dong cia BSH,

286 lidu wéc tinh ciia HHBH
14
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2, To chire va nhén sy
<* Danh sich Ban Diéu hanh

Tinh dén thoi diém 31/12/2017, Ban Piéu hanh BSH gdm nhitng thanh vién sau:

Nhén sy

Tong Giam doc

Lwu Thanh Tam

Tém tit Iy lich

Ong Luu Thanh Tam sinh nim 1961 , hguyén quan

Thanh Héa. Ong da t6t nghiép Thac s Quan tri kinh
doanh truong Dai hoc Tay Thai Binh Duong, Hoa
Ky va c6 hon 30 nim cong tc va gin bo trong linh
vuc bao hiém.

Ong Luu Thanh Tdm dam nhiém Chuc vy thanh
vién HDQT, kiém Tong Giam dbc BSH tir théng
12/2015.

Phé Tdng Giam dbe
Vii Dire Trung

Phé Téng Gidm dée

L.é Hoai Nam

Ong Vii Duc Trung sinh nam 1980, nguyén quan

Ha Nanw. Ong Vil Die Trung da tot nghigp Thac si
tai chinh, CPA. Ong Vii Bire Trung ¢é nhiéu nam
kinh nghiém va da timg dam nhén céc vi tri quan
trong tai nhiing t6 chirc tai chinh 16n.

Ong Vii Dtic Trung dd gin b6 va dam nhiém chirc
vu Thanh vién HDQT, kiém P.TGD tai BSH tu
thang 12/2013.

Ong Lé Hoai Nam sinh nim 1971, Ong da t6t

nghi¢p Thac sy QTKD truong Dai hoc Greenwich
— London. Ong d3 ¢6 nhidu nim cOng tac tai linh
vuc bao hiém va dam nhiém nhiéu chuc vu quan
trong nhu: Phé TGD — Téng Céng ty Téi bao hiém
Viét Nam (Vinare); TGD Tong Cong ty CP Tai Bao
hiém Dau khi...

Ong L& Hoai Nam dugc bd nhiém chirc vu Pho
Tong Gidm déc BSH phu trach Tai bao hiém,
Nghiém vy, Gidm dinh bdi thuong va
Bancassurance tir thang 08/2017 dén nay.
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Phé Tong Gidm dée
Tran Hiéu Nhén

Phé Tong Giam dbe

Nguyén Thi Xuin

Ong Tran Hiéu Nhén sinh nam 1982. Ong Nhan d3
c6 kinh nghiém nhicu nam lam viéc tai BSH & vi tri
Giam doc BSH Ha Noi.

Ong Tran Hiéu Nhan dugce bd nhiém gilr chirc vu
Ph6 Téng Giam dbc phu trach phat trién kinh doanh

khu vyc phia Bic tir thang 12/2017.

Khong

Ba Nguyén Thi Xuan sinh nim 1976. Ba di c6

nhiéu nam lam viéc trong Iinh vuc bao hiém. Trude
khi gia nhdp BSH, ba gift chtrc vu Giam déc Cong
ty Bao hiém MIC Sai Gon.

Bé& Nguyén Thi Xuén dugc bd nhiém gilt chirc vu
Ph6 Tong Giam déc phy trach phét trién kinh doanh

khu vuc phia Nam tir thang 12/2107.

<+ Nhitng thay déi trong Ban Piéu hanh
Trong nam 2017, BSH da tién hanh bd sung ba (03) Phé Téng Giam dbe dé kién toan

Ban Diéu hanh BSH voi co cdu nhu sau:

- 01 Tong Giam déc: Phy trach chung moi linh vuc clia Tong Cong ty;

— 01 Phé Téng Giam débc: Phu trach tai chinh va dau tu;
- 01 Pho Tong Giam ddc: Phu trdch méng Nghiép vu, T4i bao hiém, Gi4m dinh bdi
thuong va Bancassurance (Bd nhiém ong Lé Hoai Nam tir thang 08/2017);

~ 02 Ph6 Tong Gidm ddc: Phy trach méang phat trién kinh doanh khu vire phia Bac

va phia Nam (B6 nhi¢m Ong Trin Hiéu Nhan va Ba Nguyén Thi Xuan tir thang

12/2017).

% S0 lrgng cian b nhin vién

Tinh thoi diém 31/12/2017, tdng s6 lao déng trong toan Téng Cong ty 1a 872 ngudi. Sé

lugng lao dong cu thé nhu sau:

Lao déng S6 lwong (nguoi)
“Phin theo trinh d¢ chuyén mén 872
" Trén dai hoc o 25
T — s
Caoding 110
Trung cp va nghé 125
T e T T o -
'Hop dong khéng xdc dinh thoi han 194
Ty BhagTon Bims o6 BT Ban i o5
Lao dong hop dong ngdn han dw6i 1 nam 6l

16
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100
2,87
70,18
12,61
14,33
100
22,25
70,76
-

N euon: BSH ,gy.v’/
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* Chinh sdch dbi véi ngwdi lao dong
Chat luong ngudn nhan luc la mdt trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh su
phat trién ctia Tong Cong ty, vi vdy Tong Cong ty ludn dat muc tiéu xy dung doi ngii
can by, nhan vién chuyén nghiép lén hang dau trong chién luoc phat trién ctia minh.
o Ché dj lam viée

Ngudi lao dong trong Téng Cong ty déu co hop ddng lao dong theo dung Luét lao
dong. Nguoi lao dong duoc hudng bao hiém xa hoi, bao hiém v té theo dung quy dinh.
Téng Cong ty thue hién ché do lam viéc 5 ngay/tudn va 8 g10/ngay.

Tong Cong ty thyc hién ché do lam thém gid, ché do thai san, ché do ém dau,
cham séc con nho, huu tri, tir tudt va cdc ché dg khac theo dung Luat hién hanh,

o Chinh sach tuyén dung va dao tao

Nhin thire duge tim quan trong ctia ngudn nhan luc trong su phat trién cua Tong
Cong ty, BSH dic biét cha trong t6i viéc dao tao va phat trién ngué‘m nhan luc. BSH
thuong xuyén t6 chire dao tao ndi bd, dong thoi khuyén khich nhén vién néng cao trinh
dd thong qua viée tham gia cdc khod hoc bén ngoai do BSH dai tho. Bén canh do BSH
con tao diéu kién, hd tro vé mit thoi gian cho nhitng lao dong ¢é nhu cau hoc tap, nang
cao kién thuc.

o Chinh sdch tién lirong, thuwéng

Tong Céng ty duy tri ché do tang luvong hang ndm cho can b nhén vién trong
Téng Cong ty dua trén dénh g14 hiéu qua cong viéc cua tirng can bd nhan vién.

Téng Cong ty ¢ chinh sach thuéng dbi v6i nhitng can b nhan vién ¢ thanh tich
lam viéc xudt sic trong nam hodc d& xuit bd nhiém 1én céc vi tri 1dnh dao cao hon dé
tao dong luc lam viéc cho can bo nhéan vién.

o Ché dp phiic lpi

Bén canh chinh sach vé& luong, thuéng, BSH cling quan tdm dén doi song tinh théan
ctia nguoi lao dong thong qua viéc phdi hop véi Cong doan dé td chirc cho ngudi lao
dong dugc di nghi mat, tham quan, du lich hang ndm, ngay 8/3, ngay 20/10, quan tim
dén con ctia CBNV nhu t6 chire tét Trung thu, ngay Tét thiéu nhi, .... BSH thuc hién
chi ché o cho cac dip 12, tét. Toan thé CBNV lam viéc tai BSH déu duoc nhan ché do
phuc lgi theo cac mirc khac nhau cén ¢t vao thoi gian cong tac, két qua cong viéc, ...

o Ché dp bao hiém xi héi

Téng Cong ty tién hanh dong bao hiém xa hoi cho toan bd can bd nhan vién trong

Tong Cong ty theo ding quy dinh cuia phap luét.

17
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3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cdc dy 4n

& Cac khoan diu tw tai chinh

Tén dung ngudn von ting thém tor viéc tang von diéu 1é cling nhur ngudn von nhan
rbi ctia Téng Cong ty, trong nam BSH da tién hanh diu tu hon 200 ty ddng vao Tong
Cong ty Lam nghiép Viét Nam — CTCP cho muc dich dai han. Pén nay, khoan dau tu
ndy bude dau di dép ung duge cac ky vong ctia BSH va hira hen sé& tao lgi nhuén 6n
dinh trong dai han cho BSH. Bén canh 5, BSH cling tién hanh dau tu ¢ phiéu cua cac
doanh nghi¢p niém yét trén san véi muc tiéu hi¢u qua va bao toan von dau tu.

+ Thanh 14p Céng ty thanh vién va Trung tim kinh doanh
Trong nam 2017, BSH da dau tu co s& vat chit va con nguoi dé thanh lap méi 10

cong ty thanh vién va trung tdm kinh doanh dé mé rong dia ban hoat dong kinh doanh
cua BSH.

4 Cdc Cong ty con, Cong ty lién két

e Cong ty con: Cong ty TNHH Bio hiém BSH Lao

- BSH chiém 80% vén diéu 18 tai Cong ty TNHH Bao hiém BSH Lao.

— BSH Lao chinh thirc di vao hoat dong tir thang 04/2017 véi linh vuc kinh doanh
bao hiém phi nhan tho bao gdm: Kinh doanh Béo hiém gbc, T4l bao hiém va Dau
tu tai chinh.

- Két qua hoat dong kinh doanh nam 2017: BSH Lao méi di vao hoat dong nén
doanh thu tir hoat dong bao hiém méi dat hon 1 ty déng va dang ghi nhén loj
nhuan sau thué 4m gan 3 ty déng do Céng ty méi di vao hoat dong, chi phi thanh
lap va trich lap dy phong Ion.

o Cong ty lién két: Cong ty C6 phan Pién co Théng nhat

- BSH chiém gén 20,98% von diéu 1& tai Cong ty Cé phin Dién Co Théng Nhét

- Céng ty CH phin Bién co Théng nhét hoat dong trong linh vuc san xuét kinh
doanh céc loai quat dién, d6 dién gia dung, ....

- Két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty trong nam 2017 nhu sau:

Bon vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2016 201772016 (%)
DTT bén hang va cung cép dich vu 938.227 912.078 102.,9
LN gop ban hang va cung cép dich vu 153.951 123.404 124,8

Téng loi nhuan

] # 85.017 80.178 106
trude thué
Loi nhuan sau thué 67.968 64.114 106
Lai co ban trén ¢d phiéu (déng/cp) 4,753 4.483 99.8

(Nguon: BCTC da kiém todn 2017- Céng ty C6 phan Dién co Théng Nhdt)
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4. Tinh hinh tai chinh
# Tinh hinh tai chinh ‘
Don vi: triéu dong

2016 2017 % tang truwdng

Téng gid tri tai sin 1.343.293 1.717.361 28%
Vén chii ¢ hitu 736.426 1.012.792 38%
Doanh thu phi bao hiém gdc 460.403 601.604 31%
Doanh thu nhan tai bao hiém 20.147 26.437 31%
Doanh thu phi bio hiém thuin 365.537 458.050 25%
Doanh thu hoat déng téi chinh 69.754 116.797 67%
Loi nhuén thudn hoat déng kinh doanh 33.442 16 -100%
Loi nhuan khac 1.160 4.000 245%
Loi nhudn trude thué 34.602 4,025 -88%
Loi nhuén sau thué cong ty me 28.946 3.865 -87%
Loi nhuan sau thué hop nhét 8.927

(Nguén: BCTC néim 2017 dé kiém todn BSH)
“ Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu
v’ Chi tiéu khd néng thanh todn

2016 2017
Hé s thanh toan ngén han 1,60 1,58
He s6 thanh todn nhanh 1,58 1,55

Hé 56 kha nang thanh toén ngén han, thanh todn nhanh ctia BSH 16n hon 1 kha nhidu,
BSH dam bao kha nang thanh toan trong ngén han.

V' Chi tiéu co ciau vén

2016 2017
Hé 56 no/Tdng tai san 45,18% 41,03%
Heé sb no/Védn chii s& hitu 82,41% 69,57%

Ty 18 no trong co ciu tai san cia BSH luén thép hon 50%, Tong Cong ty ¢6 co cdu tai
chinh viing manh, hoat dong chu yéu bang vén chu s& hitu,

v Chi tiéu khd nang sinh 16i

2016 2017
LNST/DTT 7,92% 1,95%
LNST/VCSH (ROE) 3,98% 1,02%
LNST/TTS (ROA) 2,19% 0,58%

Chi tiéu danh gid kha nang sinh 10i ctia Tong Cong ty chua cao. Tuy nhién, BSH dang
trong qué trinh ddy manh hoat dong kinh doanh, doanh thu dang tang truéng véi toc do
trén 30%/ndm va hitra hen s tao ra loi nhuan cao hon trong tuong lai.
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5. Co clu ¢6 dong, thay doi von dau tw ciia chi sé hiru

4 C6 phin

Vao Quy IIT nam 2017, Téng Cong ty Bao hiém Sai Gon — Ha No1 da chinh thire thuc
hién tang von diéu 1€ tir 700 ty 1én 1.000 ty théng qua viéc phat hanh thém cé phan.
1.000.000.000.000 dong

- Vén didu 1¢ cua Cong ty:

- Meénh gi4 1 ¢d phan:

- S6 luong cd phan dang luu hanh:

- Cb phiéu quy:

4 Co ciu ¢6 dong

10.000 dong

100.000.000 ¢b phén

- S luong ¢ phén han ché chuyén nhuong: 0 ¢b phén

0 ¢d phan

Tong cong

3.474

+ Danh sich c6 dong nim giir tir 5% von diéu 1¢ tré 1én

Tén co dong

' Céng ty Co phén Téap doan

T&T

Congty C4 phin Chimg

khoan Sai Gon-Ha Noi

~ Congty Co phdn PAutr

Kinh doanh va TM Quang
Vinh

Céng ty C6 phin Du tu va

Tu véan Tai chinh Qudc te

L A

CMND "~ Diachi
0103020950 Sé 2A Pham Sur Manh,
Hoan Kiém, Ha Noi
66/UBCK  Téng 3 Tda nha TT Hoi
nghi Cong doan, s6 1 Yét
Kiéu, Hoan Kiém, Ha N6i
0100233294 18 Hang Chudi Ha Nbi
10102724932 S 02A Pham Su Manh,

Phan Chu Trinh, Hoan

Kiém, Ha Nai
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STT Co céu Sb lwgng b dong S6 ¢6 phan Ty 1€ (%)
‘1 Cbdénglacdnhan 3467 59933492  59.93%
1.1 Canhan trong nude 3.467 59933492 59.93%

TR T T T - e o

2 Cbdéngla (b chire 07 44.066.508 44,07%
2.1 Tb chirc trong nuée 07 44.066.508  44,07%
Y G e— = S :  —

100%

Nguon: BSH

S6 ¢6 phan

9.950.000

9.983.332

9.831.482

9.830.980

— [y ]é

9,95%

9,98%

9.83%

9,83%

4 Nguéii : BSH
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6. Bdo cdo tac dong lién quan dén méi truong va xa hji
+ Bdo v¢ méi trwong va ngudn nguyén vit liéu

Tiét kiém ning lweng: Trong qua trinh st dung dién nang phuc vu hoat dong
kinh doanh, BSH luén wu tién trang bj cac trang thiét bi tiét kiém dién, diéu hoa nhiét
d6 dép mg tiéu chudn vé phat thai khi nha kinh hién nay va thuc hién thay mdi theo
ding thoi han str dung tiéu chuén. Phong TCHC thucmg xuyén kiém tra, nhic nho VIEE
tit cac thiét bi chiéu sang khong dung dén dé tiét kiém dién ndng, gidam murc dd anh
hudng dén moi tru”cng va xa hoi.

Quin Iy ngudn nguyén vat ligu: Gidy in mot mat duoc tai st dung in nhdp. Gidy
duge thu gom, xtr 1y theo quy dinh ctia Tda nha cho thué. Vin phong pham dugc cip
cho can bd nhan vién theo dang ky hang thang dua trén quy dinh dinh muc vin phong
phédm hang nim.

4 Tuln thii phsip luit vé bio vé moi truong:

Téng Céng ty da trién khai thuc hién nhiéy bién phap khac nhau nhiam tuan thu cac quy
dinh ctia phép luét vé bao vé moi truong, cu thé nhu:

- Tuyén truyén, gido duc, van doéng can bd, nhan vién gilr gin vé sinh noi lam viéc
va xung quanh noi lam liéc, néu cao tinh than tiét kiém dién, nudc, nguyén vt
liéu trong qua trinh lam viéc, tham gia bao vé moi truong tai khu vuce sinh séng.

- Bb trf vin phong lam viéc hudng t¢i méi truong lam viée xanh: b tri cay xanh
trong vén phong, sir dung céc thiét bi tiét ki€ém dién, dap ng céc quy dinh vé
phat khi thai nha kinh. ...

- St dung tiét kiém, hop 1y ngudn nguyén li€u hién cd, ting cuong tai ché va su
dung vat liéu c6 thé tai ché.

Téng Cong ty chua bi xtr phat vi pham 14n nao lién quan dén viéc tudn tha cac quy dinh
phép luat vé& bao vé moi trurdng,

+ Chinh séch lién quan dén nguoi lao dong
Vi dinh huéng phat trién ngudn lyc con ngudi 14 dong lye chinh dé phat trién,

BSH Iuén tuén tht chinh sach vé phap luat lién quan dén nguoi lao dong dé dam béo
quyén loi cing nhu tao dong luc thiic ddy cén bo nhéan vién (r ong Téng Cong ty gia tang
hiéu qua lam viée (Chi tiét ché do lwong, thuéng duogc néu ¢ trén).

Bén canh viée duy tri ché d¢ luong, thudng, ting luong dinh ky hang nim theo
hi¢u qua cong viée. BSH con duy tri ché do phuc loi nhu tham hoi, qua thuéng nhiing
dip dac biét, thuong xuyén td chic chuong trinh du lich, team building dé gin két cac
can bo trong Tong Cong ty. Ban lanh dao ciing nhu cong doan Tong Céng ty con thuong
xuyén quan tdm va cé nhirng chwong trinh déng gép cu thé bang hién vat dé giup do
nhirng cén bd hodc ngudi than nhitng can b trong Tong Codng ty c6 hoan canh kho khan,
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+ Bdo cdo lién quan dén trach nhiém ddi véi xa hoi

Nhan thirc duge tim trong cla viéc phét trién doanh nghiép gin lién vdi déng

g6p mét phian nhé vao viée phét trién x4 hoi, BSH da tich cuc tham gia cac chuong trinh
hoat dong nhu:

H? tro cic chuwong trinh hpi nghi, hji thio, dién dan va cic chwong trinh Xic
tién Thwong mai do Higp hoi Doanh nghiép Nhé va Viea T, p-Ha Ngi -
HASMEA (truc thupe UBND Tp. Ha N$i) té chire:

Nha Tai trg cho chuong trinh "Bém Doanh nghiép 2017"; Nhan Cap va Bang
khen Doanh nghiép tiéu biéu Ha Noi Vang niam 2017;

Nha Tai trg cho chwong trinh "Dém Doanh nghiép 2016"; Nhén Béng khen
Doanh nghiép cé thanh tich xuét sic trong hoat dong san xudt kinh doanh nam
2016;

Nha Tai tro Vang cho chuong trinh "Dém Doanh nghiép 2015": Nhéan Bing khen
Doanh nghiép c6 thanh tich xudt sic trong hoat dong san xudt kinh doanh nim
2015;

Nhén Béng khen Doanh nghiép c6 thanh tich xuét sic trong hoat dong san xuét
kinh doanh nam 2014;

Nha Tai tro Vang cho chudi hoat dong "Ky niém 20 nam thanh lap Hiép hoi
(1995 - 2015)";

Nha Tai trg Vang cho "Giai Béng da Ha Noi mo rong 1an the VII - HASMEA
Cup 2015";

Nha Tai trg Vang cho "Giai Béng d4 Ha Noi mé rong lan thtr VI - HASMEA
Cup 2014";

Théang 08/2015; Déng hanh cung Hiép hoi to chirc chuong trinh phat chao tir
thi¢n cho bénh nhén 14 nhitng em nho dang diéu tri tai Bénh vién Nhi Trung wong;
Nha Tai tro chinh cho "Giai Tennis Doanh nhan Ha N§i md rong lan tht hai -
BSH Cup 2015" do Hiép héi té chirc:

Thang 06/2015: Ddng hanh cting Hiép hoi t6 chtre tham, ting hoa va trao tang ky
niém chuong "Vi su nghiép xay dung va phat trién Thu dé" nhim tri an nhirng
dong gop tinh cue cua cc co quan bdo chi trén dia ban thanh phd;

Thang 11/2014: Tham gia "Dién dan Xuc tién Thuong mai HASMEA lan thir
VI" va ing hd cho chuong trinh "Hudng vé Bién dao Qué huong" do Ban Chép
hanh Hi€p héi van dong;

Thang 10/2014: Béng hanh cting Hiép hoi chia sé kinh nghiém, thanh tuu tai Hoi
nghi "Vai tro doanh nhan, doanh nghiép v&i sy nghiép xay dung phat trién Thu
do";

Théng 09/2014: Dang cai t chirc "Pai hoi Chi hoi cic Doanh nghi¢p Vira va
Nhé quin Cau Gidy - Khéa I, Nhiém ky 2014 - 2019".
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Tich cyc tham gia cdc phong trao thi dua, hoat djng xa hi tiv thién:

Théang 09 va 10/2017: trién khai cac hoat dong thién nguyén tng hd nhin dan,
cac ho gia dinh kho khan ving bao 1t tai dia ban tinh Lao Cai va Thanh Hoéa (05
tridu dong/1 gia dinh);

Théang 08/2016: Trao hon 50 phan qua cho cac Thu khoa tbt nghiép loai Gioi va
Xudt sic nam hoc 2015 - 2016 ctia Khoa Gi4o duc Mam non - Pai hoc Sai Gon;
Tai tro 50 triéu dong cho Chuong trinh Toén He Qudc t& CIMPA cia Dai hoc
Sai Gon;

Thang 04/2016: Phat dong chuong trinh ting hd Quy "Vi Truong Sa than yéu"
gép phan ddu tr xay dung cong trinh Nha Van héa da nang va tang qua cho cac
can bg, chién si, nhin dan trén déo;

Thang 02/2016: Phat dong chuong trinh ung ho x4y dung "Khu Tudng niém
Nghia s Hoang Sa" nham thé hién tdm long tri an dbi voi nhirng anh hung dan
toc;

Thang 08/2015: Tai tro va déng hanh cung Phong Gido duc - Dao tao va 1161
Khuyén hoc huyén Viét Yén, tinh Bic Giang t6 chue L& tuyén duong gido vién
va hoc sinh gioi ndm hoc 2014 - 2015, trao qua cho 106 em hoc sinh dat thanh
tich xudt sdc trong ky thi cdp Tinh va Qubc gia;

Thang 08/2015; trién khai cac hoat dong thién nguyén ung ho nhéan dan, cac ho
gia dinh kho khan ving bdo 1d tai thanh phé Ha Long va Cdm Pha, tinh Quang
Ninh (s6 tién ung ho 200 triéu dong);

Nam 2015: T6 chire chudi Chuong trinh "BSH ddng hanh cung Nganh Gido duc"
va "BSH cling em dén truomg" nhim dong vién, khich 1¢ va trao qua, phan thuong
dén cac em hoc sinh, sinh vién ngheo vugt kho va cadc em dat thanh tich hoc tip
xudt sic tai nhiéu trudng hoc thude cac khdéi THCS, THPT, TH chuyén nghi¢p,
Cao déng va Pai hoc trén toan quéc.
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ITI. BAO CAO PANH GIA CUA BAN DIEU HANH
1. Panh gid hoat dpng san xuiit kinh doanh
+ V& doanh thu phi bio hiém:

700,000 180%
154%
600,000 160%
140%
500,000
120%
400,000 100%
628,041
300,000 80%
60%
200,000
40%
100,000 20%
0 0%

2015 2016 2017

mma Doanh thu phi bdo hiém  =8==% tang trrdng

Doanh thu phi bao hiém gbc: doanh thu phi bao hiém gbc dat 601.6 ty dong, ting
trudng 30,7%; doanh thu tai bao hiém dat 26,437 ty dong ting 31.2%. Téng doanh thu phi
bao hiém nam 2017 dat 628,041 ty ddng, ting trudng 30,7% so voi ndm 2016 va hoan
thanh 92% ké hoach nim.

= V& doanh thu hoat dong diu tw

140,000 300%
241%
120,000 T
100,000
200%
80,000
\ 116,797150%
60,000
100%
40,000
20,000 50%

0 0%

2015 2016 2017

mmmm Doanh thu hoat dong ddutw  =@==9% tang trwdng

Hoat dong du tu: nam 2017, hoat dong dau tu ciia BSH dat két qua tét véi doanh
thu va loi nhuan déu vuot ké hoach duoc giao. Doanh thu, loi nhuén hoat dong dau tur 1a
ctru canh cho hoat ddng kinh doanh bao hiém gbc dang bi 15 nghiép vu trong qua trinh
BSH mé rong mang ludi, phat trién kinh doanh.
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Vé lgi nhudn hoat dong kinh doanh

40,000 231% 250%
35,000

200%
30,000
25,000 ag
20,000
15,000 100%
10,000

50%

5,000 9,086
0 0%

2015 2016 2017

mmmm Loi nhudn trwdo thué hop nhdt  ==@==% tdng trwdng

Loi nhuén truée thué nim 2017 cia Tong Cong ty dat 9,08 ty dong va hoan thanh

22 4% ké hoach loi nhuén dé ra.

2,
o

Mt s6 1y do diin dén lgi nhuin khong dat ké hoach dé ra nhw sau:

Téc dd ting trudomg doanh thu cao anh huomg dén chi tiéu hiéu qua.

Nhimng ton tai trong hoat dong kinh doanh bao hiém ctia nhimg nam truéc dé lai

da anh huong dén két qua kinh doanh cua nam 2017.

Cong tac giam dinh boi thuong cla hé théng con chua hidu qua ddy ty 1¢ boi

thudng tang.

Co ché chinh sach trong niim 2017 chu yéu tép trung vio chi tiéu doanh thu.

Co cAu nghiép vu chua hop 1y. BSH hién dang tap trung vao san phdm xe co gioi

tiém 4n nhiéu rii ro va da truc tiép anh hudng dén hiéu qua hoat dong BSH.
Mt sb tién b dat dwoe trong nim 2017

Véi vie nang von diéu 18 1én 1.000 ty ddng, BSH trd thanh mét trong nhimg

doanh nghiép bao hiém c6 vdn diéu 18 16n trén thi truomg bao hiém Phi nhan tho

Viét Nam. Vo1 quy md von diéu 1é 16n giip BSH m¢ réng mang ludi hoat dong,

néng cao ning luc canh tranh, dic biét trong cong tac d4u thAu cac dich vu lén,

thiic day hoat dong dau tu dé gép phéan hd tro hoat dong kinh doanh bao hiém

gbe.

Mé rong mang ludi, ddy manh kinh doanh: nim 2017, BSH da thanh [ap m¢i 10

don vi thanh vién, nang tdng s6 cac Cong ty thanh vién va TTKD 1én con s 39.

Véi viec mo rong mang luoi kinh doanh 1a tién dé dé BSH tang truong doanh thu

trong nam 2018 va nhimg tiép theo, ddng thoi gop phan gitip BSH it ngin thoi

gian cung cép cac dich vy trudc, trong va sau ban hang tai nhiéu dia ban trén toan

quée.

Nam 2017 1a nam BSH thu hut duge nhiéu nhan su co chat fugng trén thi truong

béo hiém, day 1a tién d& quan trong d& BSH c6 thé phat trién trong giai doan t6i.
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2. Tinh hinh tai chinh
<+ Tinh hinh taisin

Tinh hinh tai san

2,000.00
1,500.00
1,000.00
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0.00
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BTSNH =TSDH

» Co ciu tai san nim 2017

Tai san khéc
6%

DT tai chinh
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DT taichinh ¢ 27%
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33%
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phai thu NH
23%
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Tong tai san nim 2017 dat 1.717
ty dong ting 28% so v&i nim
2016. Tai san ngan han dat 1.090
ty dong, chiém 63% tong tai san.
Tai san dai han dat 627 ty dong,
chiém 37% tong tai san.

Tai san ctia BSH tép trung chi yéu
& cac khoan dAu tu tai chinh ngan
han va dai han. Co cdu nay phui
hop véi thuc té kinh doanh cua
BSH néi riéng cling nhu céc doanh
nghiép bao hiém noi chung khi
100% loi nhuén cia BSH dén tir
hoat dong dau tu.
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3

4

Tinh hinh ng¢ phai tra

Tinh hinh n¢ phai tra

0.58 . .
800.00 s 0.02 No phéi tra ndm 20617 cua BSH dat
—— 704 ty déng, chiém 41% tong tai
san va gan nhu 100% la cac khoan
400.00 s o a &
phai tra ngén han.
200.00
0.00
2015 2016 2017
B Ng NH ® NgDH
Céc khodn phaitra Nog phai tra nim 2017 cua Tong
e Cong ty tap trung 83% & chi tiéu
Phai trd v du phong nghiép vu. Pay ciing la
HDBH s o "
10% didc trung cua cac doanh nghiép

bao hiém phi nhén tho.

BSH khong c¢6 khoan ng vay phai
tra.
Du phong nghiép

vy
83%

3. Nhirng cai tién v& co' cAu t6 chire, chinh sdch quan ly
Kién toan nhin sy Ban Piéu hanh: trong ndm 2017, BSH da kién toan nhén su
Ban Diéu hanh thong qua viée tiép nhan va bd nhiém thém 03 Pho Tong Giam déc dé
kién toan doi ngii 1anh dao Tong Cong ty. Viéc kién toan d6i ngii 1anh dao gitp BSH c6
thé phat trién toan dién cac linh vuc tir nghiép vu, ddu tu tai chinh dén phat trién mo
rong linh vuc kinh doanh ciing nhu giai quyét hiéu qua, kip thoi nhimg van d phat sinh
trong qua trinh hoat dong cuia Téng Céng ty.

Kién toan nhén sy linh dao cac Cong ty thanh vién va ciac Ban tai Tru s&
chinh: Tiép nhan va bd nhiém cac Giam dbc/Phé Giam dbe phu trach ddi véi cac don vi
méi, cac don vi tai co cau (tiép nhan va bd nhiém 12 Pho Giam ddc). Déi véi cac Ban tai
Tru s¢ chinh, bd may lanh dao cac ban cling dugc kién toan théng qua viéc thu hat, bd
nhiém lanh dao cac Ban.

Kién toan cac Ban tai Tru s& chinh: Thanh 14p Ban Giam dinh — Boi thuong nham
tdng cudng cong tac phuc vu khach hang nhanh chéng, cling cong tac qudan ly, giam sat
giam dinh bdi thuong.
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Kién toan Trung tim Dich vu khach hang nham dap g va phuc vu cac nhu ciu
cua khach hang.

Ban Kiém soat noi by duoc giao thém nhiém vu héu kiém cac hd so bdi thuong xe
€0 gidi da dugc cdc Cong ty thinh vién giai quyét bdi thuong nhim ting cuong cong tac
quén Iy boi thuong va c6 nhitng chén chinh kip thoi trong cong tac boi thuong xe co gidi,

M¢ rong mang lwéi: Nam 2017, BSH da thanh lap méi 10 Codng ty thanh vién,
nang tong sb cong ty thanh vién 1én con sb 35 va 04 trung tam kinh doanh. Céc don vj nay
hoat dong tdt, dong gop chu yéu vao tang truéng doanh thu ctia Téng Cong ty.

T4i co ciu thanh ¢ong cac don vi yéu kém: trong nam 2017, BSH tai co ciu 7
don vi yéu kém. Nhiing don vi duoc tai co cdu, bude diu co két qua hoat déng kinh doanh
twong doi kha quan.

4. Ké hoach phat trién
Nhu trinh bay tai muc 4 phén 1.

5. Bdo cdo d4nh gid lién quan dén trach nhiém vé méi truong va xa hji

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém, mic du hoat dong kinh
doanh khong tac dong truc tiép t&i moi truong nhung Ban Linh dao BSH luén y thirc
dugc trdch nhiém ctia minh déi voi viée bao v¢ moi truong bang viée chu trong nang
cao y thirc moi truong noi lam viée, noi sdng, bao vé ngudn tai nguyén thién nhién, tiét
kiém chéng léng phi trong qua trinh st dung dién, nudc, gidy va cac cong cu lao dong
khac ctia can bo nhan vién.

BSH da ung dung k¥ thuat thoéng tin hién dai nhu cau }ruyén hinh, dién thoai,
video dé to chirc cac cude hop online trén to%m quoc, gi‘ém thicu thoi gian di lai, giam
sir dung cdc phuong tién may bay, tau xe nham gép phin giam lugng thai khi CO2 ra
mao1 truong.

Nam 2017, BSH thyc hi¢n giao ban theo Quy, phong van _tuyén dung, hop giao
ban nghi¢p vu ké toan, hop vé giam dinh boi thuong qua hé thong online. Tict kiém
nhiéu chi phi quan 1y cho BSH.

Doi v6i xa hoi, BSH bam sat muc tiéu su phat trién ctia BSH s& dong gép mot
phdn nhé vao su phat trién chung cuia xa hoi thong qua viéc thudng xuyén, tich cuc tham
gia cac hoat dong xa hdi nhu: tham gia tai trg cac chuong trinh cla nha nude 4 chure,
cdc chuong trinh ing ho khic phuc thiét hai do bao 11, ung ho hoc sinh nghéo vuot kho,
ting qua céc chién sy Truong Sa...

Bén canh d6, BSH hoan thanh sit ménh ctia mét doanh nghiép bao hiém 1a tAim
chén tai chinh vimg chic cho khach hang trong truomg hop rui ro, tén that xay ra. BSH
khong ngimg cai tién san pham cting nhu chat lugng phuc vu dé dap (g tot nhit nhu
cau cua khach hang.
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IV. PANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA TONG
CONG TY ‘ n
1. Ddnh gid cia Hoi ddng Quan tri vé hoat dong ciia Téng Cong ty

o Vé doanh thu bio hiém gbe

Maic du nim 2017 1a mot ndm khé khin cuia thi truong bao hiém Phi nhan tho
noi chung va BSH néi riéng. Tuy nhién, doanh thy phi bao hiém dat 601 ty ddng tang
30,7% so v&i ndm 2016 va hoan thanh 92,6% ké hoach nam.

Mbt sb nghiép vu bao hiém cé téc do tang trudng tdt nhu: bao hidm vat chit 6
t0 ting trudng52,6%, 6 to khéc tang trudng 47,7%, hang héa ting 28,5%.

o V& doanh thu tdi bio hiém:

Nam 2017, Hoat dong nhan tai béo hiém cia BSH d3 ghi nhan két qua kha
quan, v6i doanh thu nhén tai dat 26,4 ty dong, tdng truong 31,2% so v4i nam 2016,

Ty 1¢ nhugng tai bao hiém ctia BSII nam 2017 dat 17,4% (bang voi ty 1€ nhugng
tai bao hiém nam 2016).

o V& hoat ddng dau tw tai chinh

Nam 2017 1a nam dot phat vé két qud hoat dong dau tu tai chinh. Doanh thu
d4u tu tai chinh dat 112,6 ty déng, tang trudng 67% so véi ndm 2016 va hoan thanh
vuot 37% ké hoach nam. Loi nhudn hoat dong dau tu da g6p phan bu 16 cho hoat dong
kinh doanh béo hiém géc dang trong giai doan ma& rong mang ludi kinh doanh ciia
BSH.

o Ve cac mit khac

BSH dé hoan thanh viéc tang vén diéu 1¢ lén 1.000 ty dong gitp tang tiém luc
tai chinh, cling nhu ning cao nang luc canh tranh ciia BSH trong viée ddu thiu cac
dich vu 16n, bo sung ngudn vén cho hoat déng dau tu g6p phan ho tro hoat dong kinh
doanh bao hiém gdc.

BSH da tién hanh thanh 13p thém 10 don vi thanh vién nang tong sé cong ty
thanh vién va trung tdm kinh doanh 1én con sé 39 Viéc thanh 14p méi cac don vi thanh
vién gilip BSH m¢ rong mang Iu6i kinh doanh, 13 tidn dé dé ting truéng doanh thu,
loi nhuén trong thoi gian téi.

Bén canh d6, trong nam 2017, BSH d3 tién hanh kién toan bo may Ban diéu
hanh véi viéc bo nhiém va tuyén bd sung 03 Phé Tong Giam ddc. Viée hoan thién bo
may lanh dao cao cdp giup moi hoat ddng ctia Téng Cong ty duge xur ly, giai quyét
kip thoi va hiéu qud cling nhu mé ra nhung co hoi kinh doanh, phat trién méi cho
BSH.
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2. Dénh gia ciia H$i dong Quan tri vé hoat dgng cita Ban Téng Giam Péc :

Moi hoat dfng quén tri diéu hanh sin xuét kinh doanh ciia Téng Cong ty déu
duoc chi dao giam sat chit ché cia Hoi dong Quan tri, Téng Giam ddc thuong xuyén
bdo cdo Hoi dong Quan trj (truc tiép 1a Chu tich Hoi dong Quan tri) vé tinh hinh tai
chinh, dau tu v4 san xuit kinh doanh cta Téng Céng ty, tir co & nay Hoi dong Quén
tri ¢6 diéu kién thuc hién giam sat chit ch& va kip thoi chi dao chén chinh céc hoat
dong cta Ban Diéu hanh.

Tét ca cc van dé phat sinh bét thuong trong diéu hanh hoat dong san xuat kinh
doanh déu duoc Téng Giam déc bao cao ngay cho Hoi dong Quan trj dé ném r dién
bién tinh hinh va kip thdi ¢6 ¥ kién chi dao khi cin thiét.

Chu tich Hdi déng Quan tri tryc tiép tham gia cac cudc hop quan trong khéc dé
kip thei nam bit tinh hinh hoat dong ctia Téng Cong ty.

Héi dong quan tri ddnh gia Tong Giam déc ¢ nhidu cb gang ciing nhu nd luc
diéu hanh cta ca Ban Didu hanh trong vi¢e thuc hién cac Nghi quyét, quyét dinh ciia
Hoi dong Quan tri tr ong nhiém ky vira qua.

3. Ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi ddng Quin tri

Nam 2018 s& Ia mot ndm thudn loi tir cdc chinh sach vi mo, khi Chinh phu, céc
O quan quan ly va ban than cac doanh nghiép bao hiém cling rat nd luc xdy dung,
hoan thi¢n va ban hanh kip thoi cac co ché chinh sach, trng buéc nang cao tinh cong
khai, minh bach gan lién v6i cai céch thu tuc hanh chinh, nhim tao didu kién cho thi
truong BH phat trién lanh manh, an toan, hiéu qua.

Vi vdy, voi vai tro 13 quan tri va dinh huong chién luge, HDQT uu tién dong
thot hai vi¢e 1a xay dung va trién khai chién luge phat trién véi tim nhin xa, hiéu qua
va bén viing, song song v6i kiém soat, quan tri rti 10, duy tri thanh qua, bao vé quyén
loi clia nha du tu va cac cb dong.

Hoi dong quan tri duy tri viéc hop va thao ludn thuong xuyén céc van dé thudc
tham quyén va mang tinh chién luoc dbi véi su phat trién coa BSH.

Tat ci cac thanh vién HDQT déu phai tham gia tich cuc vao hoat dong cua
HDQT dé nim bat, theo kip céac bién dong cua thi truong va hoat dong cua Téng Cong
ty.

HDQT cam két hd tro, tu van va tham muu cho Ban Té)ng Giam dbc viéc tim
ki€m, tiép can va khai thac cac ngudn luc tr bén ngoai, tr cac doi tac, khach hang cua
doanh nghiép dé mé rong hoat dong kinh doanh, gia tang khéch hang va phat trién san
pham.
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HDQT dinh hwéng cdc nhiém vy sau:

Thuyc hién ot cac myc tidu chién lugce clia Dai hoi ddng cb dong giao phé, tuan
thu diing quy dinh phap luét, Diéu 1¢ cong ty.

Ludn theo st dién bién ctia thi truong nhidm diéu chinh chién Iugc kinh doanh
pht hop trong timg giai doan va mang tinh chét lau dai: dé ra dinh hudng kinh
doanh véi cac giai phap linh hoat dem dén sy phét trién 6n dinh, bén ving. Tap
trung tao dong luc cho Tong Cong ty phat trién hoat dong kinh doanh bao hiém.

Khéng ngirng doi méi, sang tao dé xay dung, dinh hudng cdng tac phat trién
kinh doanh. Pdng thoi tap trung mé rong hé théng, mang luéi béan 1¢ dé khai
thac t6i da cac tiém ning doanh thu.

HDQT sé& cht trong ddy manh cong tac dau tu tai chinh nham dam bao, st dung
von an toan, dat hiéu qua cho Tong Cong ty.

Tiép tuc nang cao hicu qua trong cong tdc m& rong phat trién cac hoat dong
lién quan dén Tai Bao hiém nhim ning cao kha nang thu xép Téi bio hiém dé
6 thé dap tmg duoc tat ca dich vu bao hiém dic biét cac dich vu bao hiém c¢é
gi4 tri 1on ma céac don vi kinh doanh khai thac duoc.

Tang cuodng cong tac quan 1y diéu hanh, kiém soét chit ch& céc hoat dong cua
Téng Cong ty. Khéng nglrng d6i moi, nang cao nang luc quan tri va diéu hanh
trong moi linh vyc hoat dong kinh doanh; nang cao nang luc tai chinh, phat

trién an toan, bén viing.

Chu trong cong tac dao tao, dic biét chu trong dao tao vé nang luc quan tri,
diéu hanh déi vei cép quan Iy tir trudng/phod phong tré 1én. Thudng xuyén cép
nhit, dao tao nghiép vu dbi véi toan by CBNV,

Tiép tuc hoan thién hé thong quy ché, quy trinh nghiép vu theo dung tiéu chuan
ISO da ban hanh va phu hop véi nhu cau cta thuc té, hudng t6i su chuyén
nghiép va chudn muc trong hoat dong ctia BSH.

Tiép tuc hoan thién t6 chirc bd may, chuén hoa chice danh, chirc ning nhiém
vy, mo ta cong viée cua tirng vi tri.

Gilr gin va phat trién van héa doanh nghiép mang ban sic truyén thong cua
BSH. Nang cao tinh thin doan két, gin bo cua nguoi lao dong tao ra sirc manh
tap thé déng g6p vao su phat trién bén vitng ctia Téng Cong ty.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hpi ddng Quan tri

BAO CAO THUGNG NIEN BSH 2017

a) Thanh vién va co cau cia Hoi dong Quan tri BSH néim 201 7

Ty [e nam glu (%)

- Chu tich HDQT Ngén hang TMCP
- Chu tich HPQT kiém TGP CTCP

- Chu tich HPQT CTCP Chimg

- Thanh vién BKS CTCP Ching
- Truong BKS Téng cong ty Thang

- Thanh vién HDQT Céng ty TNHH

9,98 0

- Ph6 TGP Ngén hang TMCP Sai
- Thanh vién HDQT CTCP Ching

- TGD CTCP Chiing khoan Sai Gon —
HaNoi

.._.Stt Ho va tén Chuc vu Bl dlq:n Ca nhan Chire danh tai don vi khac
Sai Gon — HN;

1 DS Quang Hién Chu tich 0 0 Tép doan T&T;
khoan Sai Gon — HN.

Do [ s o R T
khoan Sai Gon — HN;

S Vil Pif Trung EJ};?EI;”\FS% 0 0 Long — CTCP.

- Bao hiém BSH Lao.
4  12DingKhoa Thanh vién 429 g (on—HN
- - khodn Sai Gon — HN,
5 Vi Dic Tién Thanh vién

b) Hoat déng ciia Hpi dong Quan tri

» Hoat dong Hoi ddng Quén tri

Hoi dong Quén tri BSH da sét sao chi dao, dinh huéng cong téc xay dung, trién

khai thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2017, cdng tac quan tri va quang ba thuong
hiéu BSH, cong tac phat trién kénh khai thic va phat trién mang luéi, cong tac dau tu,
cOng tAc tai cau tric b may quan ly. Trong giai doan 6 thang dau nim 2017, HDQT da
tap trung vao viéc hoan thién bd may nhan sy chii chdt ctia BSH dé phu hop véi chién
luge phét trién ciia Tong Cong ty. Trong giai doan cudi nam 2017, HPQT dinh hudng
dé hoan thanh thu tuc ting von diéu 1é cua Téng Cong ty 1én 1.000 ty dong. Bén canh
d6, Hoi déng Quan tri thuong xuyén chi dao viée giai quyét cac van dé ndi com trong
hoat dong kinh doanh nhur céng téc thu hdi an chi, thu hdi cong ng ddu tu, no phi, cong
tac xay dung hé thdng vin ban quy pham ndi bg,... Cy thé trong nam 2017, Hoi dong
Quan tri BSH da hop va quyét dinh cac van dé sau:
- Xem xét Béao cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2016, phuong 4n chia cé tic

nam 2016 va trinh Dai hoi dong ¢b déng thuong nién 2017 thong qua;
- Chi dao xay dung va théng qua Ké hoach kinh doanh nam 2017; cac nd1 dung trinh

Dai hoi ¢6 dong thudong nién nam 2017;
- Chi dao cong tac 16 chire va chuan bi Pai hoi dong cd déng thudng nién 2017;
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- Dinh huéng ké hoach kinh doanh nim 2017; Chi dao xay dung va thong qua Ké
hoach kinh doanh niam 2017;

- Chi dao cong tac nhan su, dic biét 1a co cdu nhan sy quan ly cao cép thudc thadm
quyén ctia HDQT;

- Phé duyét va thanh lap thém nhiéu don vi thanh vién: BSH Lao Cai, BSH Thu Do,
BSH Trang An, BSH Bén Thanh, BSH Duyén Hai, BSH Lam Son, BSH Viét Béc,
BSH Hoa Lu;

— Hoan thién bd may quan 1y véi viée thanh lap thém Ban: Ban Giam dinh boi thudng;
Trung tam dich vu khach hang;

- Chi dao cong tac ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy ché, dac biét 1a bd sung cac
ché tai xit Iy cac hanh vi vi pham trong hoat dong ctia Tong cong ty.

- Chi dao cong tac quan tri, phat trién va quang bd thwong hiéu BSH ctia Téng Céng
ty;

— Chi dao cong tac phat trién san phim mai, phat trién kénh khai thac qua ngén hang;
cong tac phat trién mang luei;

— Téng cudng cdng tac quan 13’/ diéu hanh, kiém soat chit ché cac hoat dong cuia Tong
Cong ty va chi dao mot sb van dé khac lién quan dén hoat dong cua Tong Cong ty.
> 86 lan hop Hoi dong Quan tri: Hoi dong Quan tri BSH d4 tién hanh hop 15

bubi trong nam 2017,

Trong céc bubi hop Hoi dong quan tri, céc thanh vién Héi dong quén tri da tién hanh
théo luén théng nhit va ban hanh 57 Nghi quyét/ Quyét dinh Hoi dong quén tri dé quyét
dinh céc linh vuc hoat dong clia Téng Cong ty thudc thdm quyén Hoi ddng quén tri,

2. Ban kiém so4t
a) Thanh vién, co cdu BKS

T¥ 18 ndm giir (%)

Stt Ho va tén Chire vu e
) ’ Dai dién Ca nhan
Bui Thi Minh Thu Trudng ban 0 ' 476
2 Ninh Thj Lan Phu‘ong' Thanh vién 0 0
3 Nguyén Thi Minh Thuong  Théanh vién 0 495

b) Hoat dong ciia Ban Kiém soat

Trong ndm 2017, BKS da tién hanh t5 chire cac cude hop dinh k hang quy dé trién
khai cong viéc cua BKS, thuc hién viéc phén céng nhiém vu cu thé t6i cac thanh vién
BKS trén cac mat hoat dong ctia Tong Cong ty.

Ban Kiém soat da tham gia cdc cude hop ciia HDQT va giam sat viée thuc hién
cac nghi quyét ctia HDQT.

Ban Kiém soét da giam sat cac hoat dong quéan 1y, diéu hanh cta Ban Tong Giam
dbc, da kiém tra viéc ghi chép hach toan s6 sach ké toan va 1ap bao cdo Tai chinh cua
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Téng cong ty va cc don vi thanh vién, Ban Kiém soat da thuc hién thim dinh két qua

Kiém toén Béo céo Tai chinh ndm 2017 va BC DPHDCD theo quy dinh.

3. Cde giao dich, tha lao va cdc khodn loi ich ciia H§i dong Quan tri, Ban Kiém

.

soat

Trong nam 2017, BSH d3 chi tra thy lao cho cac thanh vién Hoi déng Quan tri,
Ban Kiém soat s tién 13: 1.180.699.223 dong (MGt ty mot tram tidm muoi tricu séu trém
chin muwoi chin nghin hai trém hai muoi ba dong).

VI. BAO CAO TAI CHINH
Bdo cédo Tai chinh 2017 ciia BSH d3 dugc Deloitte Viét Nam kiém toan va d3 duge gii
cac co quan chirc ning theo ding quy dinh phap luat va duoc dang tai tai website:
https://bshc.com.vn/bieu-mau/Nam—ZO17-Bao-cao-tai-chinh.htm g

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
/%“ONG GIAM POC

BAO HIEM
SAI GO~
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THANH TAM
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