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TO TRINH

V/v BAO CAO KET QUA THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2016 KK
HOACH KINH DOANH NAM 2017

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG
TONG CONG TY CP BAO HIEM SAI GON HA NOI

Trén co s& ké hoach kinh doanh nim 2016 da dugc Dai hoi ddng cb dong
thuong nién nam 2016 thong qua. Tong cong ty xin béo céo két qua thyc hién nhi¢m
vu kinh doanh ndm 2016, dong thoi trinh Dai hoi ddng Cb dong ké hoach kinh doanh
nam 2017 nhu sau:

PHAN 1: KET QUA KINH DOANH 2016

1. Bdi canh thi trueong
1.1.  Tinh hinh kinh té vi mé:

Tinh hinh kinh t€ ndm 2016 dién ra trong bbi canh kinh té thé gisi c6 nhitng dién
bién phirc tap, tiém 4n nhiéu yéu 5 bt bn, ting trudong kinh té thwong mai toan ciu
thap hon so véi du béo, gid nhiéu hang hoa co ban va gia ddu tho van & muc thép.

Nén kinh té Viét Nam: GDP ting trudng 6,21%, (thip hon muc tiéu ting trudng
6,7% dit ra), lam phét binh quén 1a 2,66%, kim ngach xuit khdu dat 175,9 ty USD,
ting 8,6% so va&i 2015, kim ngach nhap khiu dat 173,26 ty USD, ting 4,6% so voi
2015. Téng mirc ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung ting 10,2%, VN — Index ting
14%, ng cong ca ndm 2016 trén 60% GDP.

1.2. Tinh hinh thi trwomg bao hiém nim 2016:

Tinh dén 31/12/2016 thi truong bao hiém Viét Nam cé 62 doanh nghiép kinh
doanh bao hiém; trong do c6 29 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho, 18 doanh nghiép
bao hiém nhén tho, 2 doanh nghiép T4i bao hiém, 13 doanh nghiép moi giéi bao hiém,
1 chi nhanh bao hiém Phi nhén tho nudc ngoai.




Ve két qua kinh doanh : Téng doanh thu phi béo hiém gbc clia toan thi truong dat
87.563 ty dong, ting trudng 24%. Trong d6, bao hiém nhan tho dat 50.365 ty dong,
tang truong 37%, phi nhén tho dat 37.197 ty dong, tang truémg 15%.

TOP 5 Cong ty bao hiém Phi nhan tho din diu thi truomg vé& phi BH: Din diu
doanh thu 1a PVI uéc dat 6.698 ty ddng, Bao Viét ude dat 6.551 ty déng ; Bio Minh
ude dat 3.489 ty dong ; PTI woce dat 3.096 ty dong; PJICO udc dat 2.450 ty dong.

Tdng sb tién da giai quyét boi thudng clia cac cong ty bao hiém phi nhan tho 1a
13.232 ty dong, ty 1¢ boi thuomg 36% chua ké tén thit da xay ra dang giai quyét bdi
thuong.

1.3. Mai trwong phép Iy nim 2016 lién quan dén hoat dong bio hiém :

Nam 2016 1a ndm ma céc viin ban phép ludt lién quan dén hoat dong kinh doanh
bao hiém c6 nhiéu thay doi, nhu : Bo Luat dan sw, B) Luat Hinh su, B luat Hang hai.
Cac Van ban dudi ludt nhu : Nghi dinh 73/2016 da thay thé cac Nghi dinh trude day
la Nghi dinh 45/2007, Nghi dinh 46/2007, Nghi dinh 123/2011 va Nghi dinh sb
68/2014. Cac thong tu nhu Théng tu 22/2016/TT-BTC quy dinh quy tic, biéu phi,
murc trach nhiém bao hiém bit busc TNDS BB chu xe co gioi... Cac Vian ban mai ra
doi timg budce loai bo su chdng chéo, cling nhur hoan thién mot bude theo hudng déng
b hoa cic quy dinh Phap ludt cia hoat dong kinh doanh béo hiém.

2. Tinh hinh thye hién cdc chi tiéu kinh doanh 2016 ciia BSH

2.1. S6 liéu doanh thu va lgi nhuén thye hién ndm 2016 cia BSH:

(Pon vi tinh: triéu dong)

THnim | KH nim Thye hign nim 2016
TT Noi dung o

| 2015 2016 S6 tién | %/KH | %/2015
1 | Doanh thu béo hiém | 408.182 679.661 480.550 1% | 118%
- | Bao hiém géc 371.157 519.661 460.403 74% 124%
- | Nhan tai 37.025 60.000 20.147 34% 54%
2 | Doanh thu diu tw 48.482 65.765 69.754 | 106% | 144%

3| Loi nhuén - -
Kinh doanh Bao hiém -28.226 -26.369 233,035 | -125% | -117%
Dau tu, khac 43.227 60.637 67.638 | 112% 156%
Lo¢i nhuin trude thué | 15.001 34.268 34.603 | 101% | 231%

2.2. Quy dy phong nghiép vu

Téng két du dy phong nghiép vu dén 31/12/2016 uée dat 292 ty ddng. Trong
d6 : Du phong phi 1a 193,036 ty dong ; Dy phong bdi thuong 14 81,031 ty ddng, du
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phong dao dong 16n 1a 17,980 ty déng. Téng du phong nam 2016 tang 15,668 ty déng
50 v6i két du dy phong nim 2015.

2.3. Dinh bién: Tong s6 csin by dén thing 12/2016 1a 633 cin bj, trong do:
- TaiTruso TCT : 84 can bd

- Taicdc Cong ty thanh vién  : 549 can bd

- Ning suét lao dong bao hiém géc binh quan: 727 triéu ddng/cén bo/nam,
2.4. Mang ludi:

- Dén 31/12/2016: Téng Cong ty c6 27 Cong ty thanh vién dang hoat dong. DA hoan
thanh va dua 7 don vj thanh vién duge thanh lap cudi ndm 2015 vao hoat dong trong
ndm 2016 va cac don vj nay da dong gop doanh thu véi téng sé tién 37 ty ddng vao
Tong doanh thu nim 2016 ctia Téng Cong ty.

- Da hoan thanh viéc thanh 1ap BSH Lao. BSH Lao di vao hoat dong tir 15/3/2017.
2.5. Von diéu 1¢ :

Vén diéu 1¢ hién nay ciia BSH 1a 1000 ty ddng. D hoan thanh viéc tang vén tir 700 ty
dong 1én 1000 ty ddng theo Nghi quyét Dai hoi C6 dong thuong nién nim 2016. Pa
hoan thanh céc thu tuc theo quy dinh ctia Nha nude.

3. Ddnh gid cdc mit hoat djng ciia Téng Céng ty nim 2016

3.1. Déanh gia chung :

e Vé doanh thu, 1gi nhuan: Nam 2016 1a nim BSH tai co cAu va c6 nhiéu bién dong
nhan sy Ban diéu hanh Tdng Cong ty va cap Ban ctia Téng Cong ty, nhung nhin chung
toan hé thng da c6 nhimg nd luc dé dat duge muc tang trudng 24% doanh thu BH, va
100% lgi nhuan. Tuy nhién, két qua dé con rit khiém tén so véi mong muén cla
HDQT va cia Co dong.

o V& hé théng: P tao 1ap va kién toan duge ddi ngii cét can ctia Tong Cong ty tuong
dbi ddng b, c6 y thirc lam vide tt. Su doan két théng nhét trong toan hé théng da tién
b rd rét. Su phuc vu ctia Tong Cong ty dbi vai Cong ty thanh vién di duoc cai thién
co ban. Pbi véi cac don vi thanh vién, nhiéu don vi ciing dugc kién toan nhu: Thing
Long, Thanh Hoa, TAy Nam B, An Giang, va mét sé don vi khac hién can bd chuyén
vé con dang lam thii tuc. Cac don vi hdu hét di c6 y thie tét hon, dic biét 1a v thic
chip hanh ky cuong, quy dinh quy ché cta Téng Cong ty. S6 cac don vi chi vuot
ngudn chi phi trong ndm 2016 da gidm va dic biét di c6 don vi du chi phi do tiét kiém.
o V& quy trinh quy ché, né nép lam viéc, céch thie quan ly ciing lién tuc duoc cai tién.
Cong tac tmg dung tin hoc di duoc cai thién rit nhiéu, nhd do, timg budc cho phép
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quan 1y doanh thu, chi phi t6t hon, theo dai nghiép vu tét hon, phong chéng gian lan
tot hon, va s& 1a cong cu 6t dé quan 1y trong nim 2017 va cée nim toi.

o Bén canh d6, han ché con rit nhidu. D6 la chua cé su dot pha vé ting trudng doanh
thu, loi nhuén cfing con khiém t6n, hé thng chua vimg, kha nang canh tranh con han
ché, con ton tai nhidu don vi yéu, y thirc tudn thu ctia mot sé don vi trong hé théng con
yéu, su hd trg doanh thu tir Téng Cong ty con khiém t6n va dic biét 1a chung ta con rat

thiéu mot d6i ngii nhan su ¢6 nhiét huyét, c6 chuyén moén va ky nang.
3.2. Dinh gia cac mit hoat dgng nim 2016.
Céng tac phat trién kinh doanh :

Doanh thu bao hiém gdc ting truéng 24%, so véi mire ting truong chung cua thi
truong la 15% thi BSH ting cao hon muc binh quén ctia thi trudng. Tuy nhién, Ban
diéu hanh ciing nghiém tic nhan thay chua hoan thanh ké hoach doanh thu. Hon nita,
do doanh thu ctia BSH con nho nén ty ¢ ting trudng cao nhung s6 tuyét dbi nho, cac
Cong ty cé doanh sb con nho cling ¢6 nhiéu cong ty co ty 1€ tdng truong cao. Do vay
vige tang truéng doanh thu van 1 nhitng tran tré 16n cia HPQT va BPH. Chiing t6i
nhin thay rd nhitng han ché nay dé ¢6 giai phap cho nim 2017 va céc ndm téi.
Nguyén nhén:
- Hg thong va Ban diéu hanh con nhiéu han ché, ma vén d& 16n nhét 1a yéu t6 con
nguoi. Chua c6 luc lugng nhan sy manh va dong b dé tac chién. Ban diéu hanh con
thiéu Pho TGD phat trién kinh doanh.
- Céng tac xay dung va thuc hién ké hoach cta T ong cbng ty va cac don vi thanh
vién con yéu, vira thiéu co so, thidu giai phap thuc hién ké hoach.
- Ning lyc tham muu cta cdc ban Tru sé chinh con yéu, cac Ban quan ly nghiép vu
cOn nang vé su vu, ma chua gén lién voi tinh hinh kinh doanh nghié¢p vu, nén khong
thudng xuyén canh bao hogc dua ra giai phap.
- Nhiéu don vi, ning lyc lanh dao ctia Giam ddc con yéu ma chua c6 giai phap thay
thé, cac don vi méi thanh lap va di vao hoat ding trong nadm 2016, c6 4/7 Cong ty g?m
nhu dong gép doanh thu khéng dang ké. Déy 1a 16i cia BPH, do cong tac chudn bi
trude khi thanh 1ap con yéu, khi 1ap phuong 4n thanh lap cong ty viéc dénh gia tiém
nang va ngudn lyc clia dia ban con chua chinh xac.
- Chua phat trién va da dang hoa nghiép vu (san phim méi) dé ban, chua phat trién
dugce kénh ban va diém ban, nén chua tao ra duge bude dot pha.
- Kénh bén tiém ning SHB chua dugc phat huy, chua c¢6 sy phdi hop chat ché giira 2
bén, chua dua ra duge phuong thire phdi hgp phit hop, cac vudng méic chua duge giai
quyét kip thoi, nén doanh thu qua SHB con thap, chua tuong ximg vdi tiém nang.
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- Mang lu6i con méng, hau hét cac don vi thanh vién cua BSH con nho, chua bao
pht dugc dia ban tai dia phuong.

- Strc hdp din dé thu hut ngudn nhén su tét con yéu.

Cong tdc Tdi Bio hiém

- Céng tdc thu xép nhwong tdi BH.

Cong tac nhugng tai bao hiém nam 2016 da tién bo rat nhidu so véi 2015 va cdc nim
trude, do 1a da thu xép dugc hop dong Téi ¢b dinh véi han mie, diéu kién, diéu khoan,
phi va hoa hdng dugc cai thién va do tinh hinh bdi thuong ndm 2016 tuong dbi tot nén
chuong trinh Téi ndm 2017 dugc cai thién hon. Tuy nhién, do két qua dich vu cac nim
trudc ddy xau nén cac nha tai van 18 liiy ké nén viéc cai thién chua duge nhidu. Viée
thu xép tai tam thoi con yéu.

- Cong tdac nhgn Tdi BH.

Nhén tai BH 1a mét kénh ting doanh thu nhu Céng ty BH gdc. Doanh thu nhan TBH
ndm 2016 giam nhiéu so vaoi 2015 (bing 54%). Viéc sut giam trén 1a do: Viéc nhén
TBH ciing tuong tu nhu nhan BH gdc, d6 la cén phai tinh toan va dénh gia rti ro. Céc
dich vu rdi ro cao can phai can nhéc k§ va c6 thé khong nhan, dbng thoi phai ting
cudng nhan céc dich vu tét. Nam 2016 ¢6 danh gia lai dich vu. Do cac dich vu tir nudce
ngoai va tir PVI Re ¢6 rii ro cao va gy 16 nén da cét. Tuy nhién, cic nghiép vu t6t
khong du dé bu. Péy la han ché cuia cong tac Tai BH.

Cong tac bdi thuwong.

- Cong téc bdi thuomg ndm 2016 da c6 nhiéu nd luc va di cé budc tién bd. Doi ngii
can bd 1am cong tac Gidm dinh bdi thuomg & Tru s& chinh timg budce duge bd sung. DA
trang bj kién thirc va kinh nghiém cho can bd lam céng tac nay trong toan hé théng
théng qua 2 16p tap huén. Do vay da c6 nhimg két qua ban dau nhu : Bdi thuong phat
sinh trong ndm 2016 da giai quyét kip thoi, dd phat hién va tir chbi nhiéu vy gian lan,
tiét giam phi giam dinh, ky hop tic voi 14 cong ty gidm dinh nhim tiéu chudn héa chit
luong dich vu cling nhu gia giam dinh.

- Ty 1& bdi thudng chung dang trong pham vi kiém soét, tuy nhién tinh én dinh chua
cao. Cac nghiép vu BH Tai san — K§ thuat do chua c6 sé 1on nén méc du ty 1¢ boi
thuomg thap 1a chua vimg chéc.

- Dol ngii can bo giam dinh bdi thuomg xuyén sudt tir Tong Cong ty dén cac Cong ty
thanh vién con thiéu, khong duge dao tao va cip nhét kién thirc thuong xuyén, nhiéu
vu viée phire tap nhung sy phdi hop con kém, din dén thiéu cd s¢ dé bdi thuong ma tir
chdi hodc ché tai ciing rat kho.

- Chua xdy dyung dugc hé thong GARA lién két ¢6 hiéu qua, viéc quéan ly gid, quan ly
chat lugng dich vy con yéu.



- Chua c6 h¢ thong theo ddi kiém tra phan hdi ctia khach hang sau bdi thuong dé
danh gia su hai long, va kiém tra xem khach hang ¢6 nhan duge ddy du quyén loi hay
khong.

- Van con biéu hién lam dung cong tac bdi thuémg dé truc loi.

- Céc vu bdi thuomg 16n tdn dong tir nhiéu nam trude chua giai quyét xong, do hd so
ban dau dé xc dinh pham vi va mitc do thiét hai khong ddy di ciing lam anh huong
16n dén viée bdi thuong.

Cong tic diu tw:

Loi nhuan du tu hién nay dang 1a kénh thu nhip khong nhitng b dép cho phin chi
phi ctia hoat dong kinh doanh béo hiém, ma con mang lai loi nhuan chinh cho Téng
cong ty. Nam 2016 Tdng cong ty da tap trung cho cong tac dau tu véi phuong cham:
Tép trung tién tlr cac tai khodn cua cac Cong ty thanh vién vé Téng cong ty hang ngay
dé tan dung dau tu, tranh thu dugc cc co hoi diu tu co ty suat loi nhuan tét va an
toan. Do vay, nim 2016 da hoan thanh t6t ké hoach déu tur v& doanh thu ciing nhu 1oi
nhuan.

4. Bio cdo tai chinh nim 2016 da dwgc kiém to4n.

Trén co s& két qua kinh doanh néu trén, BSH 44 lap bao cdo tai chinh ndm 2016 theo
chuan myc ké toan va theo quy dinh ctia Phdp luit. Béo cdo Tai chinh di dugc kiém
todn bdi Cong ty kiém todn Deloittee va duge dinh kém to trinh nay.

Kinh trinh Dai hoi dong cb dong xem xét théng qua két qua kinh doanh nam 2016 va
béo cdo tai chinh nim 2016 dé dugc kiém toén,

PHAN 2. Ki. HOACH KINH DOANH NAM 2017 CUA BSH

I. TINH HINH KINH TE - XA HOI VA THI TRUONG BH PHI NHAN THQ
NAM 2017
1. Dy bio kinh té nim 2017
- Kinh té Viét Nam: Dy bdo ¢6 cai thién hon so vai 2016 (theo WorldBank)
+ Téang truéng GDP: phan dau tro lai muc 6,7%.
+ Lam phét tiép tuc duy tri & mirc 5%.
+ Muc ti€u ting trudng 6,5% - 7% giai doan 2016 — 2020 kho dat.

2. Thi trudng bio hiém phi nhén the: (Theo Hiép hdi Bio hiém Viét Nam)

- Du kién ting trudng trén 15% dén 18%.



- Nidm 2017 Co quan quan ly nha nuéc dang nghién ciru xdy dung chinh sach dé phat
trién hon nita mot s san phAm bao hiém. nhu: BH cho ti sin cong ciia Nha nude c6
nguy co rui ro thién tai va nguyén nhéan bét kha khang khac; BH néng nghiép...Chinh
sdch mai ctia Nha nude vé bao hiém sém duoc ban hanh, sé& 1a yéu 6 tich cuc thuc ddy
thi truong phat trién,

- Mot s6 van ban du kién cling sé dugc ban hanh trong nim 2017 nhu : Thong tu
huéng dan Nghi dinh 73/2016/ND-CP; Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb
130/2006/ND-CP vé ché do bao hiém chay nd bit bude. Véi sy hoan thién méi truong
phép ly néu trén, s& tao diéu kién cho doanh nghi¢p BH hoat dong dugc thuén lgi hon.

II. KE HOACH KINH DOANH PE NGHI PHCP GIAO NAM 2017
1. Muc tiéu kinh doanh nim 2017
1.1. Doanh thu, lgi nhuin
Bing 1 : Céc chi tidu tong hop
(Pon vi : triéu dong)

KH 2017
TT Noi dung TH 2016
S tién %/2016
| | Doanh thu bao hiém 480.550 680.000 142%
- | Bao hiém gbc 460.403 650.000 141%
- | Nhén tai 20.147 30.000 149%
2 | Doanh thu dau tu 69.754 85.258 122%
3 | Loi nhuan 34.686 40.558 117%
- | Kinh doanh Bao hiém -32.952 -40.784 124%
- | Péu tu, khac 67.638 81.342 120%
4 | Quy du phong ting 15.668 116.053 741%

Bing 2: Chi tiéu ké hoach doanh thu theo nghiép vu

(Pon vi : triéu dong)

:  KH2017

ik Nghiép vu biao hiem TH 2016 e v v 2016

1 | Con nguoi 41.070 62.920 153%
+ | Hoc sinh, gido vién 20.532 35.842 175%
+ | CN khac 20.538 27.078 132%

2 | Xe co gioi 280.117 394.443 141%
+ | Otd 241.078 343.100 142%
+ | Xe may 39.039 51.343 132%




Tt Nghiép vu bio hiém TH 2016 —
Doanh thu %/2016

3 | TS-KT-TN 91.353 137.894 151%
+ | Tai san 30.618 41.885 | . 137%
+ | Ky thuat 57.055 88.002 154%
+ | Trach nhiém 3.680 8.007 218%
4 | Hang hai 47.863 54.743 114%
+ | Hang héa _ 36.960 38.771 105%
+ | Tau thay 10.903 15.972 146%
Cong 460.403 650.000 141%

1.2. Cdc myc tiéu cin dat dwoc:
- V& Doanh thu: Nim 2017, BSH dit muc tiéu tong doanh thu 765 ty dfing (ting
truong 40% so vai 2016), trong d6 doanh thu bao hiém 1a 680 ty dong, lam tién dé tién
t6i ky niém 10 ndm ngay thanh lap BSH dat Tdng doanh thu 1.000 ty dong. Tao tién
dé dé bat dau hanh trinh tién toi TOP 5,
- V& Lgi nhufn: Nam 2017 BSH dat muc tiéu lgi nhusn dat 40,5 ty déng. Tang
truong 17% so vaéi 2016.

- Vé chit lwgng dich vy, uy tin va thwong hiéu: Nang cao chat lugng dich vu thong
qua cac chuin muc, hién chuong khach hang ma BSH cam két thuc hién. Tir d6, gép
phén nang cao uy tin v thuong hiéu.

- Vé xdy dung hé thong virng manh: Niam 2017 tiép tuc cung c6 kién toan té chirc
va nhén su tit Téng Cong ty dén céc don vi theo hudng tinh gon va hiéu qua. Tiép tuc
tai co cau cac don vi yéu kém, tiép tuc md rong mang ludi & nhitng dia ban con nhiéu
tiém niang, ting cuong ndng luc can bd thong qua dao tao, tiép nhén nhan sy tot, sang
loc nhén sir khong di tiéu chuén, ting budce ap dung cong cu quan tri tién tién trong
cong tac quan tri, dé tir d6 tac dong tich cuc dén két qua kinh doanh nhu nang cao hi¢u
suat lao dong, ting hiéu qua kinh doanh, ky cwong dugc duy tri, tinh chuyén nghiép
duoc cai thién, doanh nghiép phét trién bén vimg. Cac chi s6 lién quan dén cong ng,
vuot ngudn phai giam.

2. Céc gidi phap dé thyc hién duge muc tiéu trén
2.1. Nhém giai phap dé dam bio hoan thanh ké hoach doanh thu:

- Trén co s& danh gia hiéu qua céc san pham bao hiém sirc khoe cua cdc Cong ty Béo
hiém khéc dang bén trén thi trudong, dé hoc tap va tir d6 ban hanh thm 2 san pham strc
khoe. Ban QLNV I chiu trach nhiém hoan thanh trong quy 2/2017.
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- Ban QLNV II chudn bj dé cung cép san phim bao hiém theo quy dinh tai Thong tu
329. Ban QLNV II hoan thanh trong thang 5/2017.

- K&t hop cht ch& vai SHB ti HO, dé thyc hién chuong trinh bao hiém toan dién cho
SHB. Ban Bancass hoan thanh trong thang dau théng 4/2017.

- Tiép tuc m& rong hop tic voi cac ngén hang khac nhu: TP Bank, PVCom Bank dé
ting cuong céc kénh phan phoi san phim. Ban Bancass hoan thanh trong thang 3/2017
- Mg cac kénh Telesales, trong thang 4/2017. Ngoai ra, xem xét d& chudn bi cho kénh
ban hang online, dang kiém va dai ly cua cac Cong ty BH Nhan tho.

- Thanh Iap thém cdc Cong ty thanh vién tai céc dja ban tiém ning va da c6 ngudn
cdn by nhu: Lao Cai, Khu vuc Bic Ninh, Béc Giang, Lang son, Ha N6i, TP Hb Chi
Minh, Hai Phong, Binh Thuan, Binh Dinh. M& céc Trung tdm kinh doanh tryc thudc
céc cong ty hién hitu dé ting cuong nang luc va thu hut nhan sy. Hoan thién co ché dp
dung déi v6i Trung tim kinh doanh. Ban T4 chic hanh chinh va ban Ké hoach thuc
hién tir 3/2017 dén 9/2017,

- Tai co cau cic don vi yéu, cac don vi moéi thanh lap dé nang cao nang luc kinh
doanh. Phin ddu khong dé céc don vi c6 doanh thu thap hon 10 ty déng. Ban T chuc
hanh chinh hoan thanh trong quy 2/2017

- Tang cuong nang luc Ban Dy 4n va Ban Bancass bing cach thu hit can bd ¢6 kinh
nghiém va kha niing t6t dé vao duoc céc dy 4n 16m, tan dung duogc cac 1gi thé ctia Chu
tich HDQT, cia cdc ¢6 dong. Ban Té chirc hanh chinh ciing Dy dn, Bancass hoan
thanh trong quy 2/2017.

- Téang cuong nang luc cdn bd cée don vi thanh vién thong qua viée dio tao va huén
luyén. Mé 2 16p nghiép vu va 2 16p k¥ ning ban hang, 2 16p danh cho Gidm dbc vé
quan tri. Ban TCHC hoan thanh truéc quy 4/2017. '
- Xay dung doi phan tmg nhanh ctia Téng Céng ty dé ting cuong su phdi hgp va hd
trg cac don vi tir Téng Cong ty. Giao Ban TCHC clng cac Ban thyc hién trong quy
2/2017.

- Theo ddi dén déc tinh hinh thyc hién ké hoach timg thang, dé kip thoi co giai phap
vé timg vén dé phat sinh, giai quyét kip thoi nhitng vén d& khé khan vuéng méc ciia
don vi. Téng Giam dbc tryc tiép cing cac Ban KH, QLNVI, QLNVII, Bancass lam
déu mdi thuc hién thuomg xuyén hang thang,

- Thu xép T4i ciing nhur sir dung cac kénh Téi linh hoat nhim hd trg gbc mot cach thi da.
- Tang cudng nhan Tai d6i véi cac dich vu tét.

- Gan két qua doanh thu nghiép vu vai cac Ban Quan ly nghiép vu.

2.2. Nhém gidi phap dé dam bio hoan thanh ké hoach lgi nhuén:
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- Tim kiém céc co hoi dau tu tot dé dam bao hiéu qua du tu, dam bao an toan tai
chinh, mang lai hi¢u qua cao, déng gop trong yéu trong két céu lgi nhuan ctia Tong
Cong ty. Ban Pau tu chju trach nhiém thyc hién trong ca nim.

- Giao ban QLNVI, QLNVII thudng xuyén danh gia va phan tich tinh hinh boi
thuomg hang thang dé co giai phéap tire thoi nhim kiém soat bdi thuong chét ché, dam
bao tinh chinh xac va kip thoi.

- Kiém soat va dénh gia rui ro tir khi nhan BH, khong nhéan dich vu bing moi gia,
tang cuong nhan nhém dich vu mang lai dong tién, mang lai lgi nhuan. Ban hanh va
thyc thi chinh sach khuyén khich hiéu qua dé cac don vi ¢6 ¥ thie hon, khuyén khich
cic don vi dong gop hiéu qua cho Téng Cong ty. Cac Ban QLNVI, QLNVII thuong
xuyén theo doi kiém tra va co céc khuyén céo kip thoi.

- Téi 1ap Ban Giam dinh bdi thudng, kién toan hé thong nhan sy lam cong tac Giam
dinh bdi thuomg xuyén subt, xdy dung hé théng cic don vi cung cip dich vu gidm
dinh, stra chita, thng nhét vé tiéu chuin chét lugng, chinh sdch gid, chinh sach giam
trlr, chinh sach kiém duyét minh bach hoa trong qué trinh giai quyét boi thuong. Céc
Ban TCHC, QLNVI, QLNVII hoan thanh trong quy 2/2017.

- Tang cudng tmg dung CNTT trong cép don, quan ly hé so bdi thuong, tra ciru dit
liéu dé phong va chdng gian lan.

- Kiém soat chi phi chit ché, han ché va tién téi chAm dit tinh trang vugt dinh mire
chi phi thong qua cac giai phép kiém soat va ché tai xir ly. Ting budc han ché tinh
trang no dong phi tir khach hang, chiém dung phi tir can b bang cac giai phap quan 1y,
ting cudng kiém tra kiém soat va bién phép ché tai xir ly nghiém minh. Ban hanh
chinh sach thuéng tir ngudn cac don vi tiét kiém duge. Ban Ké toan thuc hién thuong
xuyeén.

- Ban hanh co ché giao chi tiéu hiéu qua cho cc don vi va Co ché thudng doi véi cac
don vi ¢6 hiéu qua. Ban ké toan hoan thanh trong thang 4/2017.

- Ban hanh co ché hiéu qua ddi vai hoat dong nhan Tai BH cho Ban Téi.

- Gin hiéu qua nghiép vu véi két qua hoat dong cuia cac Ban QLNV.

- Ting cudmg thu doi nguoi thi 3, thu doi Tai. Xay dung co ché kiém soét chéo trong
viéc thu doi.

- Tiép tuc thuc hanh chinh sach tiét kiém trong chi tiéu.

2.3. Nhém giai phap dé ning cao chit lwgng dich vu, uy tin va thwong hiéu:

- Tang cudng cong tac dao tao cho can bd cac cap theo cac chuong trinh phu hop. Ap
dung chinh sach huan luyén thuomg xuyén dé rén k¥ nang tac nghiép. Kiém dinh va

danh gia can bo trude khi dwa ra cung cép dich vu cho khéch hang.
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- Téang cuong cong tac giam sat va duy tri thyc hién theo quy trinh ISO, thuong
xuyén cai tién cho phut hop voi thue té.

- Ban hanh Ban Hién chuong khéch hang va cam két thyc hién.

- Thanh 1ap b phan chim soc khach hang & Téng Cong ty dé thuong xuyén kiém tra
tinh hinh phuc vu ciia cac don vi ciing nhu dé chu dong nim bit y kién phan hoi tir
khéach hang, do d¢ hai long cta khach hang.

2.4. Nhom gidi phap dé ning cao ky cwong vé quin ly:

- Tiép tuc ra sodt, diéu chinh, bd sung cdc quy trinh, quy dinh, quy ché quan ly tai
chinh, céng ng, an chi, ngudn chi, quan ly dong tién...Ban Ké toan hoan thanh trong
thang 4/2017.

- Nghién ctu, trién khai chu truong dp dung viée quan ly tai khoan theo huéng chu
tai khoan thong nhat 1a Téng Giam dbc, Téng Giam ddc s& tiy quyén cho cdc gidm dée
don vi thuc hién thu chi va thu quyén néu vi pham. Ban Ké toan hoan thanh trude
30/6/2017.

- T chirc tap huén kién thire vé tai chinh ké toan cho Giam dbc va phu trach ké toan
cdc cong ty thanh vién trén toan hé thdng. Ban ké toan thuc hién trong dip Téng két.

- Phan cong can by Ban Ké toan chuyén quén don vi: Thuong xuyén kiém tra kiém
soat viéc thue hién tai cac don vi. Ban ké toan thuc hién thuong xuyén.

- Ban hanh quy dinh vé& danh muc cac 13i tic nghiép, phan loai mic dd nghiém trong
clia céc loai 151, ché tai xir Iy ddi vai ngudi vi pham. Ban Kiém soat ndi bd liy v kién
trong dip TK va ban hanh trong thang 3/2017.

- Ban hanh dé cuong kiém tra ra soat dé cac don vi chu dong va thuong xuyén ra
soat, glri két qua vé Téng Cong ty. Trén co s¢ danh gia tinh hinh, Téng cong ty s& co
phuong én kiém tra. Ban Kiém soat ndi bo 14y y kién trong dip TK va ban hanh trong
thang 3/2017.

- Xir ly nghiém nhitmg cé nhan vi pham nghiém trong, c6 hé théng va thiéu thanh khén.

2.5. Nhém gidi phap dé tao dong lyc cho ngwdi lao dong:

- Ban hanh va 4p dung quy dinh vé& Quan 1y hiéu qua cong viéc d6i véi CBNV Tru s&
chinh va Giam doc Céng ty thanh vién. T4 dé an hoan thanh trong quy 1/2017.

- Gin v6i co ché nay la ché d¢ thuong phat, thing tién.

- Xéy dung ché d6 phic loi, ché do wu dai d6i v6i can b c6 thanh tich trong viée
dong gop vao két qua kinh doanh ctia Téng Cong ty nhu: Mua BH strc khoe cho cén
b6, cho cén bd xuit sic di tham quan nudc ngoai, ton vinh nhitng cdn bd c¢6 dong goép
trong dip ky niém 10 nidm thanh 1ap BSH. Ban TCHC hoan thanh trong quy 11/2017.
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- Té chirc cac phong trao thi dua theo Quy. Mdi Quy c6 danh gia va trao giai.
- Xdy dung co ché thudng 1€ tét va cong khai hoa dé ngudi lao dong biét trude duoe
quyén lgi va c6 huéng phdn ddu. Ban TCHC trinh trong quy 11/2017.

2.6. Nhom gidi phap dé thic diy va hd trg bin hang:

- Tang cudng hoat dong Marketing theo nhitng chuong trinh thiét thuc, ma trude hét
1a nhdm muc dich hd trg va thic diy ban hang.

- Phdi hgp véi SHB xiy dung céc chuong trinh dé khuyén khich cac Chi nhanh, va
can by Bancass ctia SHB.

- Phéi hop v6i SHB dé ban hanh céc sdn phém lign két, cdc chinh sach khuyén khich
doi v6i khach hang ctia SHB mua bao hiém ctia BSH.

2.7. Nhém gidi phap dé ting cuomg co sé vat chit, phwong tién cho cic don vi:

- V& tru sé: Tiép tuc tim kiém va di chuyén Tru s& cdc don vi thanh vién tir nhitng vi
tri khong thuén l¢i, thiéu khang trang v& nhitng vj tri tt hon. Két hop vai SHB trong
viéc thué chung tru s¢. Ban TCHC thyc hién trong quy 11/2017.

- Vé phuong tién: S& ban hanh quy dinh v& tiéu chudn trang bi va st dung phuong
tién 6 t6 cho cac don vi theo huéng phat huy t6i da hi¢u qua vén va tai san. Ban TCHC
hoan thanh trong quy 1/2017.

- Céc cong cu dung cu khac: S& chuan héa vé chung loai va cAu hinh dé dam bao tinh
ddng bo, dam bao vé chit lugng, chinh sach gid va chinh sach bao hanh.

Tran trong béo cdo./.

Noi nhan:

- HDQT; BKS « dé bao cdo »
- DHDCP « dé théng qua »

- Luu: VPHDQT,VT.
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