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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
(NAM 2016)

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

Cin ctr Luét Kinh doanh Béo hiém, Luit Doanh nghiép, Luat Chitng khoan va
Piéu 1¢ ctia Téng Cong ty cb phan Bao hiém $ai Gon — Ha Noi (BSH), Hoi dong quan
tri Téng Cong ty (HPQT) béo cdo tdng két danh gia hoat dong cia HPQT trong nim
2016 nhu sau:

Nam 2016 thi trudng bao hiém duy tri ting trudng tich cuc. Doanh thu phi bao
hiém toan thj trudng wde tinh ting 22,1% so v6i ndm trude, trong dé doanh thu phi
bao hiém nhén tho ting 30,5%; doanh thu phi bao hiém phi nhén tho ting 12,5%. Ty
18 thuc bdi thuong bio hiém gbe trong bao hiém phi nhén tho wde tinh 32,98% (ciing
ky nam 2015 1a 41,47%).

Nam 2016, téng doanh thu phi bao hiém gbc cua thi truomg phi nhan tho udc
dat 36.372 ty dong, ting 14,04% so v6i cing ky nam 2015. Din dau thi truong vé
doanh thu phi gdc 1a PVI véi doanh thu dat 6,782 ty ddng, tang 5,03% so v&i cing ky
ndm 2015, chiém 18,65% thi phan. Tiép dén la Bao Viét v6i doanh thu udc dat 6.333
ty ddng, tang 8,65% so v&i nam 2015, chiém 17,41% thi phan, Bao Minh dimg thir ba
v6i doanh thu wédce dat 3.034 ty déng, tang 7,51% so v&i nam 2015, chiém 8,34% thi
phin, PTI dimg tht tu voi doanh thu wée dat 3.020 ty dong, ting 22,68% so voi ndm
2015, chiém 8,30% thi phin, PJICO dimg thir nam véi doanh thu uéc dat 2.467 ty
ddng, tang 10,56% so véi nam 2015, chiém 6,78% thj phén,

Hoi ddng quan tri BSH ciing da tich cye chi dao nhiém vu san xudt kinh doanh
va gidm sat hoat dong diéu hanh ctia Ban Tong giam dbc dé thic ddy su phat trién cia
BSH trong nim qua dé theo kip téc do cta thi truong. Va két qua kinh doanh ctia BSH
nam 2016 ciing da dat duoc nhitng khi séic ro rét véi doanh thu bao hiém gbc ude dat
460.4 ty dong, dat 74% so v6i ké hoach, ting trudng 24% so vdi nam 2015.

Trong ndm qua, phat huy nhitng thanh tich da dat dugc, rat kinh nghiém cac
mat con han ché, HPQT da xay dung dinh hudng chinh sdch phlu hop véi cac giai
phép thue thi quyét liét thong qua cac phién hop thudng nién theo dung quy dinh tai
Piéu 1& cia Téng Cong ty. Nhiéu vén dé cin giai quyét giita cdc lan hop, HDQT da
giai quyét kip thoi bang hinh thirc 14y y kién cdc thanh vién HDQT bang vin ban
nham gitp cho cic hoat dong clia Tong Cong ty dugc thuc hién nhanh chéng, thong
sudt. Thyc hién vai trd quén tri Téng Cong ty, HDQT ciing da chu dong, linh hoat,
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bam sat dién bién thi truong chi dao, sat canh cing Ban Piéu hanh nd lyc vuot qua
kho khin, théch thirc, phdn ddu hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh da dugc Dai hoi
dong c6 dong giao. Chi tich HDQT ciing da td chirc cac budi lam viée truc tiép vdi
Ban Piéu hanh Téng Cong ty va tham du mot s6 bubi lam viéc voi Ban Giam ddc, céc
Ban Nghiép vy, chirc ning tai tru s& chinh, déng thoi truc tiép 1am viéc véi nhiéu don
vi kinh doanh d€ ndm bit tinh hinh va chi dao st sao dé giai quyét kip thoi cac khé
khan, vuéng mic phat sinh trong qué trinh quan trj - diéu hanh, ning cao niing luc
quan tri diéu hanh trén toan hé théng. Vay nén, BSH da c6 nhitng quyét sich, giai
phap phit hop, kip thoi va hiéu qua trude nhicu dién bién phirc tap cla thi truong va
ngan chén rui ro ndi by, dam bao hoat dong cia BSH ludn bén viing, an toan va minh
bach.

Pugc PHDCD tin tudng giao phé trong tyéch, cic thanh vién HPQT déu duogc
phén cong nhiém vu phu hgp vdi nang luc va thé manh cta fn(")i :[hénh v'ién. Trong qua
trinh tht_r(:‘ hién nhiém vu cia minh,? cac thanh vién HPDQT déu no luc hét minh, Uléiy loi
ich cia Tong Cél}g ty, loi ich ctia c6 dong lam tr:a’{ch nhi¢m cflfa chfnh minh. Cu thé trong
ndm 2016, Hi dong quan tri BSH da hop va quyét dinh cac van dé sau:

Xem xét Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2015, phuong 4n chia co tic

ndm 2015 va trinh Dai hoi dong ¢6 dong thudng nién 2016 thong qua;

- Chi dao x4y dung va thong qua K& hoach kinh doanh nim 2016; céc noi dung trinh
Dai hoi c6 déng thuomg nién nam 2016;

- Chi dao cong téc td chirc va chudn bi Pai hoi déng cd dong thudng nién 2016;

- Phé duyét chuong trinh tai bao hiém toan dién nim 2016 cia Téng cong ty;

- Dinh huéng ké hoach kinh doanh ndm 2016; Chi dao xdy dung va thong qua Ké
hoach kinh doanh nim 2016;

- Chi dao cong tac nhan sy, dic biét 1a co cAu nhén su quan ly cao cép thude tham
quyén ciia HDQT; cha trong nang cao nang lyc quan tri, didu hanh tir Ban T 6ng
Giam dbc toi timg cip quan ly cia cdc phong, ban, don vi. Xdy dung va phéin
dinh r& trach nhiém, quyén han cta timg ca nhan d6i véi cong viéc dam nhan.

- Hoan thanh thi tuc thanh 1ap Cong ty tai CHDCND Lao, chinh thirc di vao hoat dong
tir 15/03/2017;

- Hoan thién bd may quan ly véi viée co cdu lai cac Ban chirc ning;

- Chi dao cong téc ra soat, hoan thién cac quy trinh, quy ché, dic biét 1a bd sung cac
ché tai xir ly céc hanh vi vi pham trong hoat dong ctia Tong cong ty.

- Chi dgo cdng tac qudn tri, phét trién va quang béa thuong hiéu BSH ctia Tong cong ty;

- Chi dao cOng tdc phét trién san pham mdi, phat trién kénh khai thdc qua ngan hang;
cong téc phét triéen mang ludi, thanh 1ap thém don vi thanh vién;

- Chi dao, gidm sit cdc cong tac lién quan dén nghiép vu, boi thuong. Diac biét chu
trong ndng cao vai tro cla cac by phdn quén tri rai ro, phong chéng truc loi bao
hiém, kiém sodt chat ch& chi phi, ty 1& bdi thudng, han ché tbi da thét thoat cta
Téng Cong ty.

- Hoan thanh thi tyuc ting vén diéu 1& 1én 1000 ti ddng;
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Tang cudng cong tdc quan ly diéu hanh, kiém soét chit ché céc hoat dong ctia Tong
cong ty va chi dao mot sé van dé khac lién quan dén hoat dong ctia Tong cong ty.

Kinh thua Quy vi cé dong!

Nam 2017, B6 Tai chinh s& tap trung thye hién mot sé giai phap thic ddy phat

trién thi truong bao hiém nhu: Nghién ctru chuén bi sira Luft Kinh doanh bao hiém sé
24/2000/QH10 va Ludt stra di, b sung mot sé diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém sb
61/2010/QH12; tiép tuc trién khai hoan thién cac chinh sach bao hiém néng nghiép,
bao hiém thuy san, bao hiém huu tri, bao hiém vi mo; nghién ciru, xdy dung cdc chinh
sdch bao hiém thién tai...

Véi muc tiéu dam bao Téng Cong ty hoat dong hiéu qua - an toan — minh bach,

HDQT xac dinh cac muc tiéu, trong tm cong tac trong nam 2017 nhur sau :

Ludn theo sat dién bién cua thi trudng nhiam diéu chinh chién luge kinh doanh phu
hop trong timg giai doan va mang tinh chét 14u dai; dé ra dinh hudng kinh doanh véi
céc giai phap linh hoat dem dén sy phat trién én dinh, bén ving. Tép trung tao dong
lwe cho Téng Cong ty phét trién hoat dong kinh doanh bao hiém.

Khéng nglimg doi méi, sang tao dé xdy dung, dinh hudng cong tac phat trién kinh
doanh nam 2017. Pac biét chi trong ddy manh cong tac cia Ban Bancassurance dé
khai thac ¢6 hiéu qua cac khach hang. Pdng thoi tap trung md rong hé thdng, mang
ludi ban 1¢é dé khai thac t6i da cac tiém ning doanh thu.

HDQT s& chii trong ddy manh cong tic diu tu tai chinh nhim dam bao, st dung vén
an toan, dat hiéu quéa cho Téng Cong ty.

Tiép tuc ning cao hiéu qua trong cong tic md rong phat trién cac hoat dong lién quan
dén T4i Bao hiém nhim nang cao kha niing thu xép Tai bao hiém dé co thé dép tmg
duge tét ca dich vu bao hiém dic biét cac dich vu bao hiém co gia trj 1én ma cac don
vi kinh doanh khai thac duoc.

Ting cudng cong tac quan ly diéu hanh, kiém soat chit ch& céc hoat dong cia Tong
Cong ty. Khong ngimg dbi méi, nng cao nang luc quan tri va diéu hanh trong moi
Iinh vuc hoat ddng kinh doanh; nang cac nang luc tai chinh, phat trién an toan, bén
vimg.

Cht trong cong tic dio tao, dic biét chi trong dao tao vé& nang luc quan tri, diéu
hanh déi véi cip quan 1y tir trudng/phéd phong trey 1én. Thudng xuyén cap nhat, ddo
tao nghiép vu ddi véi toan bd CBNV.

Tiép tuc hoan thién hé théng quy ché, quy trinh nghiép vu theo ding tiéu chuan ISO
dd ban hanh va pht hop v6i nhu cdu cla thuc té, hudng téi su chuyén nghiép va
chudn myec trong hoat dong ciia BSH.

Tiép tuc hoan thién td chirc b méy, chudn héa chic danh, chirc ning nhiém vy, mé
ta cong vigc cua tung vi tri. |

Gift gin va phét trién vin hoa doanh nghiép mang ban séc truyén thong cia BSH.,
Nang cao tinh than doan két, gin bo ciia ngudi lao dong tao ra sitc manh tap thé dong

g6p vao sy phat trién bén vimg clia Téng Cong ty.
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- Thye hién muc tiéu “An toan dé phat triér”.

Hoi déng quan trj, Ban Diéu hanh va toan thé can bd nhéan vién BSH khéng
dinh s& nd luc hét minh thyc hién tdt muc tiéu, chién luge ciia BSH va Nghi quyét clua
Pai hoi dong c6 dong théng qua trong thoi gian t6i, dwa BSH vuon téi Top 5 doanh
nghiép bao hiém trén thi truong bao hiém trong nude va vuron ra khu vue vi loi ich cia
cac ¢ dong va gép phan phat trién nén kinh té dit nudc.

Kinh chiic Quy vi ¢6 dong sirc khoe, thinh virgng va thanh cong!

Kinh béo céo./.
Noi nhin: TM. HQI DPONG QUAN TRI
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- Nhu trén; TR
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