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, BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2020
DINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Tong Cong ty C6 phén Bao hiém Sai Gon — Ha Néi béo céo két qua kinh doanh
nam 2020, dinh huéng, ké hoach kinh doanh nim 2021 véi nhitng ndi dung nhu sau:
PHAN I: THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
I. Thj trwdong bio hiém Qudc té
- Nam 2020, kinh té toan ciu suy thodi do anh hudng cta dai dich Covid — 19. Dy béo
tdng san pham quéc ndi GDP toan ciu giam khoang 4,1% trong nim 2020

- Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan cu tang 1,1% trong nam 2020, du bao téc
d0 tang trudng phi bao hiém phi nhan tho toan ciu s& dat muic 3,6% vao nim 2021 va
doanh thu s& tré lai mirc trude khi c6 dai dich vao cudi ndm 20212,

- Ty 1& ton thét toan cAu tang cao do dai dich Covid 19, theo uéc tinh ctia Swiss Re, chi
riéng nghiép vu bao hiém tai sén va bao hiém trach nhiém da tén that dao dong trong
khoang 50-80 ty USD. Vi t6n thét ting cao, lam tang ty 1€ chi phi két hop (ting tir 5-
8 diém phn trim) va gidam hiéu qua tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

- Su sut gidm ctia hau hét cac thi trudng tai chinh da anh hudng nhidu dén loi nhuan
dau tu cta cac doanh nghiép bao hiém/tai bao hidm. Theo uéc tinh chi tiéu ROE (loi
nhudn trén vén chi) cua cdc doanh nghiép bao hiém toan ciu giam khoang 5%7.

- Thj truorng tai bao hiém thé gidi ciing bj anh huéng ning né béi dai dich Covid-19 véi
nhitng tén thét 16n ting, loi nhusn dau tu sut gidm...Nam 2020 nhidu cbng ty tai bao
hiém bj ha bac tin nhiém, sip nhdp & thay dbi chinh sach khai thac nhu GIC, NEW
India, ACR, Starstone, Trust Re ... d4n dén ning luc nhén tai bio hiém cua thi trudng
giam dang ké. Bén canh d6, cac Cong ty Téi bao hiém s& can nhic chinh sach khai thac
thit chat nhim dam bao bién d6 loi nhuén.

! Theo dy bdo cria Tdp dodn Téi bao hiém Thuy Sy (Swiss Re)
? Theo Sigma No 7/2020 ngéy 09/11/2020, trén website ciia Vinare
} Theo dy bdo ciia Tap doan Tdi béo hiém Thuy S§ (Swiss Re)
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I1. Thi truéng bio hiém Viét Nam

2.1. Thi trwong bdo hiém phi nhan tho Viét Nam 2020 dwge ddnh gid van duy tri
& mirc “6n dinh” mic dit chiu téc dong ciia dai dich Covid-19.

- Méc du dai dich Covid-19 tic dong dén kinh té toan cAu néi chung va thi trudng bao
hiém toan ciu néi riéng, tuy nhién thi truong bao hiém Phi nhan tho Viét Nam vin duoc
déanh gié & mirc “on dinh” (theo danh gi4 ciia TS chirc xép hang tin nhiém quéc t& AM
Best). Sy “0n dinh” ciia thi tredng bao hiém Phi nhén tho Viét Nam duge AM Best dua
ra bdi nhitng 1y do chinh nhu sau:

+ Cac doanh nghiép bao hiém Phi nhan tho Viét Nam nhin chung c6 stic khoe
tai chinh t6t va dugc danh gié 1a c6 kha ning chéng chiu vé6i cic ¢t sbc vé tai chinh do
su bién dong cia thi trudng dau tu va dai dich. Nhidu doanh nghiép duy tri bién kha
néng thanh toén cao hon nhiéu so v&i bién kha néng thanh toan t5i thidu cua co quan
quén 1y. Mitc v6n héa theo i ro ciia chc doanh nghiép bao hiém phi nhén tho dugc
AM Best xép hang tai Viét Nam & mitc “rdt cao™.

+ Kha nang tai chinh cta nhiéu doanh nghi€p dugc ddm bao boi cac danh muc
dAu tu c6 tinh thanh khoan cao va than trong, 80% tong tai san ndm dudi dang tién g,
tién mt va trai phidu chinh phu.

+ Céc cOng ty bao hiém phi nhén tho Viét Nam c6 thda thuin tai bao hiém véi
nhiéu dbi tac quéc té co xép hang cao, didu nay 1am giam 4p luc von do viée gia ting
doanh s qué nhanh, dong thdi cé ngudn thu Lir hoa hdng nhuong tai.

- Thi trudng béo hiém phi nhan tho ting truéng dn dinh nhd vao co cAu dén sb thuan
lgi va mirc d6 thdm nhép béo hiém vin & mirc thip:

+ Trong sd céc thi trudmg dang phat trién twong tu & Doéng Nam A, Viét Nam c6
co chu dén sb tré va dong; 70% dan s & do tudi dudi 35 véi tudi tho trung binh 12 76.
GDP tinh trén dau ngudi di ting hon 2 1in trong thdp ky qua va thdi bung su ting
trudng cla tang 16p trung luu dwoc dir tinh chiém 26% dan s6 dén nam 2026.

+ Theo danh gia ctia AM Best, su gia tiing ciia tAng 16p trung luu kéo theo sy gia
tdng nhu cAu bao vé d6i vGi tai sén ¢4 nhén va sitc khoe khi muc do so hitu tai san ting
cao.

+ Ty 1€ thAm nhéap bao hiém phi nhan tho & Viét Nam chi & mic 0,8% GDP trong
ndm 2019 (day la ty 1& thap nhat so v6i khu vyc va thé gi6i), thi trudng phi nhan tho
Viét Nam con nhidu tiém ning phat trién.

- Thanh cong ctia chinh phti Viét Nam trong viéc kiém ché sy bung phat ctia dich Covid-
19 trong nude cling 1a mét trong nhig nguyén nhan 1am cho thi truomg bao hiém phi
nhan tho ting truéng én dinh.

* Béo co clia AM Best vé trién vong thi trudng bio hiém Phi nhan tho Viét Nam nam 2020
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2.2. Chi phi hoat d9ng cao anh hudng trwe tiép dén lgi nhuin ciia cdc doanh nghiép
bao hiém

Thi trudng phi nhin tho Viét Nam tiép tuc chiu stric ép cua tinh trang canh tranh
gay gt, thé hién qua ty 1 combined ratio (ty 1¢ chi phi két hop = Ty Ié chi phi hoat
dong + ty I¢ boi thuomg) & mitc quanh 100% trong vong 5 nim qua (2015 — 2019). Phin
16n cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho khéng c6 1gi nhuén tir hoat dong kinh
doanh bdo hiém (néu c6 1gi nhuan tir kinh doanh béo hiém, ciing & mirc rit thap).
Nguyén nhén din dn ty 18 chi phi hoat dong ciia c4c DNBH cao:

+ Chi phi khai théc rét cao, dic biét cic san phAm bén 1¢ (strc khoe v tai nan c4
nhan)

+ Ty I€ chi phi quan ly ctia cic DNBH phi nhan tho Viét Nam luén cao hon so
v6i cée Cong ty trén thé gioi va trong khu vuc® (dao dgng khodng 10%)

2.3. Thi truwdng dau tir bit 6n inh hwéng dén lgi nhuan ciia cic doanh nghiép bio
hiém.

Tién giri ¢6 ky han cia cdc DNBH phi nhan tho Viét Nam chiém ty trong 16n
trong danh muc dau tu s& mang lai 1¢i nhuén it hon trong ndm 2020, do chinh sach giam
14i sudt tién giri ciia ngén hang trung wong. V§i chinh sach giam 14i suit néi trén s& tac
dong truc tiép dén loi nhugn cta cic doanh nghiép bao hidm.

2.4. Doanh thu thj trirémng bao hiém phi nhin tho nim 2020

Theo s6 liéu cia HHBH, doanh thu phi béo hiém phi nhén tho nim 2020 dat
55.807 ty dong, tang trudng 5,6% so v&i ndm 2019. Day la mirc ting trudng thip nhét
trong lich st cta thi trudng bao hiém Phi nhan tho Viét Nam. Doanh thu, ty trong, téc
do tang trudng theo nghiép vu theo bang duédi day:

Domn vi: triéu dong

_- s 20200 o Dolo -
TT Nghii:?p-vu' L - ;: Tif e i S . %Ttr :
- Doanh thu . e I_)_oal:_l_h‘th_l_.l_ Ty trong -

1 Xe co gi6i 17.232.160  309% 16228264  30,7%  6.2%
2 Tainan & Sirc khoe 17.697.192  31,7%  17.149.437  325%  3.2%
3 Taisan & thiét hai 7.163.102  12,8%  6.069.148  11,5%  18,0%
4 Chaynd 6.422761  11,5% 5908483  112%  8.7%
5 Hanghoa 2260463  41%  2.530.828 48% -10,7%
6 Thaintduva TNDSchitu  2.052.678  3,7%  2.126.577 40%  -3,5%
7 Khic 2.978.622  53%  2.829.486  54%  53%
~ Tbng céng 55.806.987  100%  52.842.223  100,0%  5.6%

% Theo danh gi4 ciia AM Best
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2.5. Thi phan va téc d9 ting trudng cia cac DNBH
Theo s liéu cia HHBH, nim 2020, BSH lin dau lot vao TOP 7 doanh nghiép
bio hiém cé quy md doanh thu phi bio hiém gbc 16n nhat thi trowdng Viét Nam.
Thi phén va téc do ting trudng doanh thu ciia 10 DNBH c¢6 quy md 16n nhét theo bang

duéi day:
rDoanh thu phi bao hiém gbc

o el 2020 2019 %Ttr  Thij phin
1 Baoviek 0692212 10297.042  59%  17.4%
2 PVI 7.401.610  7.297.183 1,4% 13,3%
3 PTI 5959244  5.692.726 4,7% 10,7%
4 BaoMinh 4295331 3.874.338 10,9% 7,7%
5  Pjico 3.508.664  3.066.198 14,4% 6,3%
6  MIC 3.156.614  2.506.601 25,9% 5,7%
7 BSH 2.373.342 1463324 622% 43%
8  BIC 2.362.707 2.013.129 17,4% 42%
9  VBI 2.069.285 1.891.597 9,4% 3,7%
10 ABIC 1.905.659 1.742.509 9,4% 3,4%
Téng thi trudng 55.806.987  52.842.223 5.6% 100%

PHAN II: KET QUA KINH DOANH CUA BSH NAM 2020

I. Két qua thue hién céc chi tiéu ké hoach nim 2020

Don vi: triéu dong

%Ttr %HTKH

TT Pon vi KH 2020 Nam 2020 Nim 2019
1 Tong doanh thu 2.314.000 3.011.435 1.847.688 63%
1.1 Tdng doanh thu bao hiém 1.964.000  2.505.025 1.527.104 64%
Doanh thu béo hiém géc 1.900.000  2.373.342  1.463.324 62%
Doanh thu nhédn tdi BH 64.000 131.684 63.780 106%
1.2 Doanh thu hoat dong du tu 325.000 506.409 320.584  58%
y Lginhnintrade thue (ritng 14800  17.255 11025 57%
BSH)
3 Xép hang thi phan 10 7 11

130%
128%
125%
206%
156%

117%
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I1. Két qua thyc hién doanh thu phi bao hiém géc

Pon vi: triéu dong

TT  Nghiép vu KH2020 Nim2020 Nim2019 %Ttr %HTKH
I BH con nguoi 290.000 561.225 239.370 134% 194%
II  BH xe co giéi 1.300.000 1.517.674 999.675 52% 117%

21 Ot 1.206.000 1.357.082 948.877 43% 113%

+ Vit chdt xe 846.000 1.032.667 710.950 45% 122%
+ O 6 khdc 360.000 324.414 237.927 36% 90%

2.2 Xemiy 94.000 160.592 50.798 216% 171%

I  TSKT-HH 310.000 294.444 224.279 31% 95%,

31  TSKT 209.100 192.610 133.976 44% 92%

3.2  Hanghai 78.000 91.498 82.784 11% 117%

3.3 Trachnhiém 22.900 7.064 7.519 -6% 31%

3.4  Hang khong 3972

Tong cong 1.900.000 2373342  1.463324 62% 125%
DAnh gis két qui hoat ddng kinh doanh:
o Mit duoc:
(i) Cac chi tiéu quy mé:
. Nam2018 Nam 2019 Nim 2020
TT Chi tiéu e e e S
So tien S0 tién %Ttr So tien % Ttr
1 Doanh thu phi bao hiém gbc 871.193  1.463.324 68% 2373342 62%
2 Quy du phong nghiép vu 781.942  1.179.838 51% 1.890.733 60%

1.1 Duwphéng phi 471.339 826.213  75%  1.438.710 74%

1.2 Du phong béi thuong 281.108 310137  10% 386.542 25%

1.3 D phéng dao déng lém 29.496 43.488  47% 65.481 51%
: Thi phén (%) 1,9% 2,8% 0,9% 43%. - 1:5%

~ Thi phin (Xép hang) 15 it 7

- Doanh thu béo hiém géc: Mic dit nam 2020, thi trudng bao hiém thé gi6i néi chung,
thi trudng bao hiém Viét Nam néi riéng bi anh hudng nghi€ém trong béi dai dich Covid-
19, thi trrdng béo hiém Phi nhan tho Viét Nam chi ting truéng 5,6%, tuy nhién BSH
van nd luc va duy tri dugc tde db tang trrdng doanh thu 62% va 12 DNBH nim thi 2
lién tiép c6 toc dd tang trudng cao nhét thi trudng.
- Thi phdn doanh thu béo hiém géc: Két thic nam 2020, BSH nim trong TOP 7 DNBH
c6 quy méd doanh thu 16n nhit v4i thi phin 4,3%, ting 1,5% so v&i ndm 2019 (ndm

2019, thi phan dat 2,8%).

- Quy dy phong nghiép vu: Téng quy dy phong nghiép vu dat 1.890 ty ddng, ting truéng
60% so va1 nam 2019. V6i quy mé quy du phong nghiép vu 16n, mot mat giup BSH tap
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trung ngudn von dau tu, mat khac gitip BSH dam bao thuc hién ddy ¢ cac cam két véi
khach hang d4 tham gia bao hiém tai BSH.

(ii) Cac chi tiéu hiéu qua:

Niam 2019 Nam 2020
TT Chi tiéu -
% +/- % H-
1 Ty 1é bdi thudng thudc TNGL 46,9% 8%  45,0%  -1,9%
2 Ty 1é no phi bao hiém gbc 6,5%  -1,3% 46% -1,9%
y Dong tién KDBH gbc (ty dong) 199 211% 361 81%
Dong tién KDBH gbc (Dong tién duong/Doanh thu) 15,1% 73%  16,7%  1,6%
4  Ning suét lao dong binh quin (trd/ngudi/nam) 1.226 36% 1.568 28%

Bén canh viéc duy tr toc d0 ting trudng doanh thu cao thi cic chi tiéu hiéu qua
ctia BSH déu tt hon so v&i ndm 2019, cu thé:
- Ty I¢ boi thuong thuéc TNGL:
+ Ty 1& bdi thudng thudc trach nhiém gilr lai cua BSH gidm 1,9% so v6i ndm 2019 va
giam 9,6% so v&i nam 2018.
- Ty I¢ cong ng pht bao hiém goc: T 1€ ng phi bao hiém giam dan qua cic nim (nim
2018: 7,8%; nam 2019: 6,5%; nam 2020: 4,6%).
- Dong tién tir hoat dgng kinh doanh béo hiém gée ngay cang 16t hon: ty 1& dong tién
trén doanh thu thuc thu qua cdc nim 2018, 2019, 2020 1an lwot 7.8%:; 15,1%; 16,7%:
trong tmg sb tuyét dbi v&i 64 ty ddng, 199 ty ddng, 361 ty ddng.

e Nhiing ton tai, han ché:

- Ning suét lao dong binh quan thap: mic du ning suét lao dong binh quén ctia BSH da
dugc ci thién nhung véi dic diém ban 1& va chii yéu can b ban truc tiép nén ning suit
lao dong binh quén ctia BSH van & TOP dudi ctia thi trirdng béo hiém Phi nhan tho.
- Ty trong nghiép vu mét can dbi: ty trong nghi€p vu Xe co gidi, con ngudi, TSKT-HH
clia BSH lan luot: 64%:; 24%; 12%, trong khi ty trong nghi€p vy nay cta thi trrong 1a:
30,9%; 31,7% va 37,4%. Su méat can dbi vé ty trong nghiép vu tiém an nhiing roi ro va
anh hudng dén sy phét trién bén vimg ctia BSH.
- Cong nghé thong tin chua theo kip véi téc do ting trudng va yéu ciu quan ly: véi
tham vong, cong nghé thong tin s& 13 1¢i thé canh tranh ctia BSH trén thi trudng bao
hiém, tuy nhién, cong nghé thdng tin hién tai cia BSH chi yéu phuc vu cho cong téc
ban hang (web/app: bén céc sén phim bao hiém xe co gidi va con ngudi; phin mém
bancasurance ban cic san phim mdi ...), cong nghé thong tin 181 (phuc vu cdng tic
quan 1y) chua dap tmg duoc yéu cau.
- Quy trinh tdc nghiép thiéu va chua ddng bd: nhidu quy trinh/quy dinh thiéu, chua ddng
bd; mét sb quy trinh cii va lac hiu.
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- Nang lyc xay dung san phim yéu: ca vé tu duy san pham, kha ning hoc hoi va tim
hiéu san pham, xu huéng san phém tai thi trudng bao hiém Viét Nam va trén thé gioi.
- Néing lyc t6 chre, trién khai va giam sét cong viéc cia Gidm déc Cong ty thanh vién:
cac trudng phong kinh doanh yéu: nhiéu lanh dao don vi khéng c6 nang luc tb chirc sip
xép nhén sy/cong viée; khong 1ap ké hoach; khéng tién hanh theo dai, gidm sat, dénh
gié két qua thuc hién cong viée cia nhan vién dudi quyén.

- Thiéu k¥ ning ban hang: Phin 16n c4n b6 kinh doanh va cac TPKD ctia BSH déu chua
duoc trang bi cdc k¥ ning ban hang chuyén nghiép. Céc can bd thim chi khéng biét dén
cac budce co ban ciia k¥ nang ban hang chuyén nghiép (x4c dinh ké hoach & muc tiéu;
tim kiém & tiép can khach hang; gidi thiéu san phdm...chim séc sau ban hang...)

- Thiéu kién thirc v& san pham: Véi co ciu nghiép vu ctia BSH hién tai c6 thé thiy can
bd BSH 1a mét trong sd it nhitng cong ty bao hiém c6 mit béng chung kién thic vé san
pham & ving triing cta thi trrong (nhidu don vi nghiép vu xe co gi6i chiém trén 90%
va cén b chi biét nghiép vu xe co gi6i).

I1. C4c két qua, cong viéc khic

3.1. Phat trién mang ludi:

- Thanh 14p TTKD/néng cip TTKD 1én Cong ty: Thanh 1&p méi 2 TTKD v6i doanh thu
tang thém hon 30 ty dong; ddng thdi nang cfp 4 TTKD 1én 4 Céng ty, nang tong sb
cOng ty/TTKD ctia BSH 1én 48 don vi.

- Thanh 14p méi 9 Phong KDKV, néng téng s Phong KDKV ciia BSH 1én 70 phong.
V6i48 Cong ty/TTKD va 70 phong KDKV gitip BSH ting do phii, nang cao chét luong
dich vu tir khau cap don dén xir Iy bdi thudng khi tdn that xay ra.

3.2. Céng tdc xdy dung san pham méi

- Xay dung va trién khai thanh cdng 2 san phim méi mang lai tiéng vang cho BSH: (1)
san pham nCoV Shield va (ii) sin phim bao hiém riii ro trén khong gian mang: ddy 1a
san phim tién phong tai thi trudng Viét Nam, mic dit méi ra mét san phédm nhimg da
c6 nhitng tin hidu rat tét tir thi trudng.

- Hoan thién va dugc B9 tai chinh phé chuén 2 quy tic méi san phim nghiép vu bao
hiém con ngudi.

3.3. Nang cao ndng lyc quan Iy cia doi ngii quan Iy cac Cong ty thanh vién va tru sé
chinh théng qua cdc khéa/chwong trinh dao tao

- Pao tao gidm ddc chuyén nghiép — Cép do 1 danh cho Giam déc cac don vi thanh vién
va Giam ddc céc ban tai tru s& chinh.

- Dao tao néng cao ning luc quéan 1y danh cho cic Giam dbc, Pho gidm dbc va céc
trurdéng phong tai tru s& chinh.

- Pao tao trudng phong kinh doanh chuyén nghiép danh cho cic Trudng phong kinh
doanh tai cac don vi.
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3.4. Néng cao trinh @6 nghiép vu va ndng luc khai thdac cua déi ngii can bo nhdn vién
théng qua cdc khéa/chuwong trinh dao tao

- Pao tao nghiép vu bao hiém Tai san k¥ thudt va bao hiém con ngudi.

- Do tao nghiép vu ké toan.

- 2o tao nghiép vu gidm dinh bdi thudng.

3.5. Mo rong kénh ban

- Ky théa thuan hop tic véi cdc tram ding kiém gitip BSH duy tri dwoc téc do ting
truedng doanh thu ddi v6i nghiép vu bao hiém TNDS.

- Ky hop dong hop téc v6i hang loat ngan hang, td chirc tai chinh: VP Bank, FE Credit,
khoi khéach hang ca nhén clia OCB; khach hang doanh nghiép ctia PVCombank; SME
cua VP Bank,...

- Ky théa thuén hop tdc méi véi 125 Showroom chinh hing nang tong sé Showroom
chinh hang ky hop tac vdi BSH 1én 245 Showroom.

3.6. Nang cao hiéu qua quan Iy tai chinh

- Trién khai 4p dung toan hé théng BSH v& viéc han ché ding tidn mit tir 01/06/2020;

- Hoan thién c4c quy trinh, quy dinh vé& quan 1y tai chinh.

3.7. Ung dung Céng nghé théng tin va cdc céng cu hé tro

- Hoan thanh viéc cai dat, dao tao hé théng E-Office: Cong cu quan ly cong viéc, cong
van...trén toan hé thong, budc dau trién khai tai Tru s chinh.

- Hoan thanh viéc xay dung cong cu ban hang truc tuyén (web/apps) dbi véi nghiép vu
Xe cOo gioi.

3.8. Truyén théng, thuong hiéu

- Trién khai cac chuong trinh truyén théng (bién, bang) tai cdc Showroom tai cac dia
ban HCM, Binh Dirong, Dong Nai nhdm hd trg cic chuong trinh thic ddy doanh thu xe
co gidi qua showroom chinh hang tai cic dia ban néi trén;

- Phéi hop v6i SHB dé trang bi standee, t roi online tai 264 diém/phong giao dich;

- Hoan tat dur 4n nghién ctru thi trudng “kham pha co hdi phat trién cho BSH” véi Cong
ty AC Nielsen.

- Xay dung bd cong cu ban hang ddi véi nhém nghiép vu Tai san-k¥ thudt- hang hai;

- Trién khai cac chuong trinh truyén théng “BSH care — An tim vui khoe”; “bao hidm
hoc sinh”; “hé ron rang — ngdp trdn wu d&i”; “mua lién tay nhan ngay vu dai tir BSH”
d€ ho trg thiic day doanh thu clia cdc nhém nghiép vu bao hi€ém xe co giéi va bao hiém
con nguoi;

- Thue hién c4c hoat dong truyén thong véi céc su kién cia BSH: “BSH ung hd phong
chong dai dich Covid 19”; “BSH lot vao TOP 10 DNBH Phi nhan tho 16n nhat Viét
Nam”;... ban hanh tap chi ndi bd “Hanh trinh BSH” dinh ky...
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PHAN III: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2021
L. Thi truwéng bio hiém Viét Nam niam 2021

1. Dy bo thi trirdmg bao hiém Viét Nam 2021

- Doanh thu va téc d9 ting truéng: Theo “Béo cdo Cép nhét Trién vong phaét trién
chiu A (ADO) 20207 ctia Ngan hang Phat trién chau A (ADB) cng bb ngiy 15-9, GDP
Viét Nam dy kién ting & miic 6,3% trong nam 2021. Vi ty 1¢ thAm nhép bao hiém phi
nhén tho udc tinh & mirc 0,75% GDP (udc trong ndm 2020), doanh thu phi bao hiém
phi nhén tho ting trudng khoang 9,8% trong nim 2021.

- Co cAu doanh thu: du bdo nim 2021 ngh1ep vu béo h1em Xe co gio1 va nghiép vu bao
hiém tai nan & strc khoe van déng gép chit yéu vao toc do ting trudng chung cia thi
trirdng vai ty trong doanh thu khoang 62%.

- Tac dong ciia dai dich Covid-19 (“101 v&i mot sb nghiép vu bio hiém: Mot sb nghiép
vu sé& tiép tuc chiu anh hucmg ning né boi dai dich Covid-19: bao hiém du lich, bao
hiém hang khéng, bao hiém hang héa, bao hiém dau khi...bén canh d6, nhém nghiép
vu tai san, k¥ thuat du bao sé gap nhiéu kh6 khin do phu thuoc nhiéu vao cac doanh
nghlep tai bao hiém nudc ngoai von bi &nh huéng ning né do dai dich va nhing tdn
thét tai thi trzdng Viét Nam va quéc té, nam 2020 nhiéu nha ti bi ha bdc tin nhiém din
dén ning luc nhan ti cua thi trudng cling s& gidm dang ké.

2. Céc yéu t6 anh hwéng (M6 hinh PEST)

2.1. Cdc yéu t6 vé méi trwong phép Iy

- Théong tu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Nghi dinh v& bao hidm bét budc
trich nhiém dén sy ciia chil xe co gidi, theo d6 mirc trach nhiém dbi v6i thiét hai v& sttc
khoe, tinh mang géiy ra la 150 trd/1 nguori/ 1 vu. Véi trach nhiém ting 1én 50%, dong
thoi glam céc gidy t& thi tuc khi giai quyet boi thudng, trong khi phi bao hiém khoéng

tang, chéc chén s& day ty 18 bdi thudng ddi véi nghiép vu bao hidm TNDS 6 t6 va TNDS
xe gan may ting 1én.

- Céc quy dinh lién quan dén céc dich vu phy trg bao hiém: cac cOng ty giam dinh, cac
cOng ty tu van bao hiém, dinh phi bao hiém,...ning cao chit luong cac dich vu phu trg
ddi v6i thi tredng bao hiém.

- P6i v6i bao hiém Phi nhén tho, dugc hd tro bdi cac chuong trinh bao hiém ctia chinh
phi danh cho ndng nghiép va thién tai. Day 13 co hoi dé thi trudng béo hiém phat trién
nghiép vu bao hiém néng nghiép va ting trudng doanh thu déi v&i nhém nghiép vu tai
san.

- Thi tudng chinh phi d4 phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién théng thanh
toan cho cac hang héa, dich vu ¢6 gia tri nhé (Mobile Money). Day 12 co hdi dé cho thi
tredng bao hiém phét trién cac san phédm bao hidm méi dé dap tng nhu ciu cia thi
trudng.
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2.2. Cdc yéu t6 vé Kinh té

- Quy tién t& qudc té (IMF) vi Ngén hang Phét trién chau A (ADB) d&u dy b4o téc db
tang truorng GDP ndm 2021 cta Viét Nam khoang 6,3% vGi mitc lam phét dudi 4%.
Day la diéu kién thuan loi dé thi truong bao hiém phi nhén tho tdng trudng manh mé
tré lai sau dai dich.

- Thanh céng cla chinh pht Viét Nam trong viéc kiém ché sy bing phat cua dich
COVID-19 trong nuéc s& gép phan nﬁng cao uy tin clia Viét Nam ddi v6i céc nha du
tu nuoc ngoal S0 v6i cdc nude lang giéng Pong Nam A. Do d6, su gia ting dAu tur va
dich chuyén co s san xuét cia cac tédp doan da qudc gia sé tao ra co hdi tdng trudng
dai han cho cdc nghiép vu bao hiém tai san, k¥ thuat va hang hoéa.

- Thi trudng béo hiém phi nhén tho ting truéng nhdr vao tde dd ting truomg GDP va
mirc d6 thim nhép thap: véi ty 16 tham nhap bao hiém phi nhén tho & Viét Nam con rit
thip (nam 2019: 0,8% GDP) s0 v&i cac nudc trong khu vire va trén thé gii. Pidu d6
cho thiy tiém ning phat trién cta thi trudng bio hiém Viét Nam con rit 16n.

- GDP tinh trén ddu ngudi ting cao (ting hon 2 1in trong 1 thép ky qua) va su ting
truong nhanh clia tang 16p trung luu (dy tinh chiém 26% dan sé dén nam 2026)5 kéo
theo sur gia ting nhu cau bao vé ddi v6i tai san c4 nhéan va st khoe.

- Su phat trién ctia throng mai dién tr tai Viét Nam: theo thong tin tir Cuc thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin thi nganh thuong mai dién tir Viét Nam dang c6 mic
ta:ng trudng khoang 25% va luong doanh nghiép dau tu va linh vuc nay ngay cang
nhiéu. Véi luong ngudi dung di dong ngay cang nhiéu cong vdi su biing n6 clia iuternet
va cac mang xa hdi, thwong mai dién tir tai Viét Nam ngay cing phat trién. Pay 1a didu
kién thuan loi dé thi trudng bao hiém Viét Nam mé rong va phat trién nhidu san phim
bao hiém méi.

2.3. Cdc yéu 16 vé xa héi

- Hanh vi mua san phim, dich vu ctia khach hang da thay dbi manh trong thdi gian qua,
khéch hang ting giao dich truc tuyén (trong nhitng nim gin day, e-commerce tiing binh
quéan 30%/nam).

- Co céu dan sb tré va dong; (70% dan s6 & do tudi dudi 35 va do tudi trung binh la
76)". Déy 1a diéu kién thuan Igi d& thi truong bao hiém phat trién.

- Khach hang dd quen sir dung cfng cu tai chinh, ngin hang truc tuyén 1a diéu kién
thuén lgi dé phat trién cac san phdm moi.

- Nhén thitc va nhu cau ciia ngudi dan v& bao hiém: nhan thitc va nhu cau bao hiém cia
ngudi din ngay cang ting, dic biét dbi v6i san phim bao hiém chiam séc strc khoe. S6
li€u thi trudng di chimg minh, trong 5 nim trd lai ddy, ty trong doanh thu ctia nhém
nghiép vu bao hiém chim séc sirc khoe ting tr 21,8% (ndm 2014) 1én 32,6% (ndm
2019)

¢ Theo AM Best
” Theo béo c4o cua AM Best
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2.4. Cdc yéu t6 vé céng nghé

- Su hop tic ngay cang ting gifra cc cong ty bao hiém, InsurTech va BigTech, dic biét
sau dai dich Covid-19.

- Céc phan mém, thuét toan, cong cu tri tué nhan tao da phat trién, gitip cong nghé bao
hiém (Insurtech), Cong ty bao hiém giai quyét duge hang loat khia canh vé&: digital
marketing, phan phéi, phéat trién san phim méi, xi 1y khiéu nai/bdi thuomg, dich vu
khach hang...

- Nhitng ndm gin d4y nhiéu tip doan/Céng ty d& diu tr nhidu cho mang Dit liéu 16n
(Big data), Phan tich/xtr Iy dit liéu 16n, c4c cong cu truyén thong & marketing sé hién
dai, cic kénh ban hang truc tuyén hidu qué/chi phi thép, tdi uru héa mang ludi phén
phéi, dich vu vat Iy bing hé théng phin mém théng minh..

II. Pinh huwéng kinh doanh 2021

2.1. Dinh hwéng kinh doanh nim 2021:

- :Fz'mg trudong dqanh thu gdn véi hiéu qua kinh doanh, muc tiéu ndm 2021 ¢6 13i va chia
cd tlrc cho céac co dong.

- Nang cao ty trong doanh thu nhém nghiép vu Tai sdn k¥ thuét va hang héa véi muc
ti€u dua ty trong nghiép vu nay tir 12% 1én 16%.

- Tép trung ngudn luc dé hd tro, thic fifiy doanh thu khu vye phia nam v6i muc tiéu ty
trong doanh thu khu vuc phia nam chiém toi thi€u 27% (ndm 2020 chiém ty trong 20%).
- Tiép tuc phat trién doanh thu nhém nghiép vu bio hiém con ngudi va mé rong kénh
moi gidi.

- M& rdng va ning cao hiéu qua kénh phén phdi.

- Nang cao chat luong dich vu.

2.2. Muc tiéu:

- TOP 7 DNBH phi nhén tho cé quy mé doanh thu Ién nhit Viét Nam

- Chia c6 tirc 5%

2.3. Céc chi tiéu ké hoach

2.3.1. Cdc chi tiéu chinh:

BPon vi: triéu dé‘ng

TT Pon vi KH 2021 Nim 2020 %Ttr
1  Téng doanh thu bio hiém 2.945.000 2.505.025 18%
1.1 Doanh thu bao hiém géc 2.875.000 2.373.342 21%
1.2 Doanh thu nhdn tdi BH 70.000 131.684 -47%
2 Loinhuan hoat déng dau tu 180.000 476.464 -62%
3 Loinhuén trudc thué (riéng BSH) 50.000 17.255 190%
4 Xép hang thj phin 7 7

Page 11 of 15



2.3.2. Doanh thu theo nhém nghiép vu:

DPon vi: triéu dong

Nim 2020 KH 2021
TT Nghiép vu T “ % TTr
DTBH trons DTBH Ty trong
I BH con ngudi 561.225  23,6% 660.000 23% 18%
II  BH xe co giéi 1.517.674  63,9% 1.735.000 60% 14%
21 O 1.357.082  57,2% 1.595.000 55% 18%
+ Vit chat xe 1.032.667  43,5% 1.245.000 43% 21%
+ O 16 khac 324414  13,7% 350.000 12% 8%
22  Xeméy 160.592 6,8% 140.000 5% -13%
Il  TSKT-HH 294.444  12,4% 480.000 17% 63%
31 TSET 192.610 8,1% 245.000 9% 27%
3.2 Hanghai 91.498 3,9% 135.000 5% 48%
33 Trach nhiém 7.064 0,3% 70.000 2% 891%
3.4  Hangkhéng 3472 0,1% 30.000 1%
Tong cong 2373342 100% 2.875.000 100% 21%

3.3. Cac giai phap trong tim

3.3.1. Nhom gidi phdp néang cao higu qua kinh doanh bio hiém goc

a. Mo rong mang ludi va tdng ty trong doanh thu tai khu viec phia Nam:

- Thanh 1ap méi 03 don vi thanh vién tai dia ban TP. HCM va c4c tinh T4y Nam Bo.

- Tiép tuc thuc hién chuong trinh thic day xe co gi6i qua hé théng Showroom tai khu
vuc phia Nam.

- Xay dung cac chinh sach thu hut va dao tao nhin su riéng biét ddi v6i khu vuc phia
Nam (chinh séch hé trg tuyén dung, hd trg luong nhin sy mdi, xdy dung céc chuong
trinh dao tao nghiép vu...).

- Déy manh khai thac qua kénh méi gidi tai dia ban phia Nam.
- M6 rong phan cap thdm quyén nghiép vu d& tao sy chii dong cho cac don vi phia Nam.
b. Phdt trién doanh thu cic nhém nghiép vu

<« Nhém gidi phép vé cong cu hd tro:

- Nang cao ning luc hgp ddng t4i bao hidm bao gdm viéc mo rong diéu kién diéu khoan
treaty, thu xép Facility v&i cac dich vu 16n.

- M rong gid san phidm méi: san phdm khéng gian mang, trach nhiém tiém ching,
trach nhiém bao hanh.

- Xay dung va phat trién céc cong cu hd tro ban hang
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- Thyc hién s tay huéng dan khai thac: thong qua céc chién dich Marketing ndi bd va
truyén thong ra bén ngoai dé can b nhan vién BSH va khéach hang hiéu duoc ning luc
hién c6 ciia BSH lién quan dén linh vuc nay.

<+ Nhom giai phép lién quan dén nhan su:
p

- Néng cao chét lwong nhan su tai don vi thanh vién théng qua hé théng quan 1y nghiép
vu

- Téng cudng nhén sy c6 kinh nghiém tai Hoi s&

- Tao moi trudng hop tac chit ché gilta cic bén lién quan tham du vao qué trinh khai
thac: Pon vi, cac Ban c¢6 lién quan tai Hoi s&.

«» Nh6m gidi phép lién quan dén chinh sach khai thac va phéan cong thi trudng:

- Co ché duoc duy tri & mirc cao so véi thi trudng, 4p dung céc chuong trinh dic biét
lién quan dén céc dich vu c6 chét lugng tdt.

- Phén cong thi trrong 13 rang, giao trdch nhiém cu thé dén timg dom vi thanh vién,
minh bach trong cong tac diéu phoi céac dich vu ndi bg, tdp doan. Hoan thién co s& dit
liéu khéch hang 16n d€ tap trung ngudn luc va phan bd cham séc, tu vén.

- Hd tro nhén lue c6 chét luong dbi véi cac don vi ¢ tiém nang 16én/ Dich vu 16n.
<% Céc nhém giai phap lién quan dén san phim

- X4y dung cdc san pham m&i/céc san phdm chuyén biét dua trén nhu ciu ctia khach
hang, thi trudng;

- Xay dyung san phdm theo xu huéng sb hoa; quyén Igi bao hiém theo cdc module;
- Ra so04t lai hé théng quy téc hién hitu va xay dung quy tic mdi

d. Nang cao quy mé va hiéu qua kénh phdn phoi

- Thic ddy, mé rong hop tac v6i cac ngan hang

- Xéy dung chinh sach phi hop v6i timg san pham dé ddm bao kha ning canh tranh véi
thi trudng

- Xay dung cdm nang nghiép vu dbi véi tAt ca cac nghiép vu trién khai qua kénh phéan
phdi (ngan hang, showroom,...)

- Bién soan b tai liéu dy du cho cac can bd BSH c6 thé cung cAp dén cc kénh phan
phéi

- Xay dung chuong trinh thi dua cho timg kénh phén phéi
e. Ndng cao chat lwong dich vu

- Pa dang hoa kénh thong tin @ khach hang d& tiép can (mang luéi cac don vi thanh
vién; cac kénh phén phdi; céc cong cu tim kiém...)
- Xay dung cac Web/app ban hang, cac fanpage thuong hiéu chinh thong trén cAc trang
mang x4 hdi dép ing nhu ciu va xu huéng ctia khach hang/xa hoi.
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- Rut ngén thdi gian giai quyét bdi thudng (gidm dinh, duyét gid, bao lanh, thanh todn)

- Xéy dyng bd phén chdm soéc khach hang chuyén biét, xay dung cac chuong trinh wu
ddi cho khach hang tai tuc

- Xay dung ngén hang dit liéu khach hang: théng tin khich hang, phan loai khéach
hang...

3.3.2. Nhom gidi phdp ning cao hiéu qua hoat dpng tai chinh, diu tr

- Nghién ctru phuong 4n thanh to4n bdi thudng tip trung tai Tru s& chinh déi véi céc
hé théng Showroom, Gara lién két trong ndm 2021.

- Chuén héa bd méy ké toan tai don vi, hoan thién céc quy dinh/quy trinh tuyén dung,
danh g1a nhén sy Phu trach ké todn va can bd ban Ké toan; xdy dung dinh bién va co
cdu tb chirc phong ké toén tai don vi.

- Trién khai béo c4o tai chinh theo céc chudn mirc quoc te.

- Pam phén, dé xuét gia ta.ng tién guri tai cac ngan hang c6 13i suét t&t, phan bd dong
tién giri da dang hudng t6i ti da hidu qua 13i suat trong bdi canh 1ai sudt huy dong clia
cac ngin hang gidm manh trong 2021.

3.3.3. Nhom gidi phdp néng cao ning lirc dgi ngii va sw gin két, dong lwc lam viéc.

- Ra so4t, hoan thién Quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén cOng tac td chtrc nhan
Sur.

- Chinh sira, hoan thién quy dinh vé phén cip dbi v6i giam déc don vi
- Chinh stra, hoan thién quy dinh vé& bd nhiém, mién nhiém cén bo
- Hoan thién quy ché thi dua — khen thudng

- Td chirc dao tao cc khoa: (Gidm déc chuyén nghi¢p; Trudng phong kinh doanh
chuyén nghi¢p; Can bd phu trach quan 1y nghiép vu; K¥ ning mém cho CBNV khai
thac)

- Xéy dung hé théng thang bang luong phi hyp véi quy md doanh thu giai doan 2021-
2023

3.3.4. Nhom gidi phdp Cong ngh¢ thong tin va truyén théng, thirong higu
- Xay dung va trién khai chién luoc CNTT tai BSH;
- P4y manh cbng tic Marketing va truyén thong, thong qua:

+ Trién khai cac chién dich xtc tién bén hang: t6 chirc cdc 18 ra mét san phdm méi,
chuong trinh tiép thi, quang c4o san phim, xay dung bd salekit.

+ Tang cudng nhén dién thuong hiéu tai khu vyc phia nam théng qua céc hinh thic
quang céo thuong hiéu tai cic kénh phan phdi showroom, gara, tram déng ki€m, ...
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+Phdi hgp véi cac don vi tai dia ban phia nam trién khai cic hoat dong quang b4 thuong
hiéu tai dia phwong (tai tro/CSR/td chirc céc 18 ky két hop tac kinh doanh, tri 4n khach
hang).

+ Py manh thuong hiéu BSH ra cong ddng qua cac hoat déng: quang céo tAm 16n
ngoai troi tai cdc noi céng cdng, quang co thuong hiéu trén cac kénh online, tdn dung
méi quan hé trong h sinh thai Tap doan dé lien két ddng quang b4 thwong hidu.

Trén déy 1a bao céo Két qua kinh doanh nam 2020, Dinh huéng K& hoach kinh
doanh nam 2021.

Trén trong bao céo ./.
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