)Y BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC CAP CHUNG NHAN DANG KY CHAO BAN RA CONG CHUNG CHi cé
NGHIA LA VIEC DANG KY CHAO BAN CO PHIEU DA THY'C HIEN THEO CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT
LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TR] CUA CO PHIEU. MOI TUYEN BO TRAI VOI BIEU NAY

LA BAT HO‘P PHAP

ngay 24/09/2015)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
(Gidy chirng nhan dang ky chao ban sé . F4../CTCN:- WELCK... do Chi tich U ban Ching khodn Nha

nude cdp ngay 2T thang 40 namxfit)

TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Bién ¢o hdl thanh gia ]
BAN CAO BACH VA TAI LIEU BO SUNG SE PUQC CUNG CAP TAI:

Téng Céng ty Cb phin Bao hiém Sai Gon - Ha N{i

Téng 5 tda nha Hong Ha Center, 25 Ly Thudng Kiét, phuémg Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 04.3793.1111 Fax: 04.3793.1155

Céng ty C6 phin Chiing khodn Sai Gon - Ha Nji

Try s&: Téng 03 Tda nha Trung Tam Héi nghj Cong Doan, sé 1 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha N6i

Dién thoai: 0438181888 Fax: 04.38181688
Chi nhianh TP HCM
Téng 3, Toa nha Artex, $6 236 — 238 Nguyén Cong Tri, Quén 1, TP H6 Chi Minh
Dién thoai: 84.8.39151368 Fax: 84.8.39151369
Chi rhanh TP Da Ning
S6 97 L& Loi, Quan Hai Chau, Thanh phé Da Ning
Pién thoai: 84.511.3525777 Fax: 84.511.3525779
Phy trich cong bd théng tin: Ong Vit Pérc Trung S6 dién thoai: 04.3793.1111

Ha Nbi, thang 9 nim 2016
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Bao hiem Sai Gan - Ha Noi
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BP‘ O Hie nf? Saf SON - i AN -
(Gidy phép thanh 13p s6 56 GP/KDBH do B Tai chinh cdp ngay 10/12/2008,
dang ky thay dbi fan 16 ngay 24/09/2015)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén cb phifu:  Cb phiéu Tdng cong ty C6 phin Bao hiém Sii Gon - Ha Nji
Ménh gis: 10.000 ddng/cd phin

Gi4 ban: 10.000 ddng/cd phin

Tong s6 lrgng chao ban ra cong chiing: 30.000.000 ¢6 phan

Tong gid tri chao ban (theo ménh gid): 300.000.000.000 ddng (Ba trim ty dong chin)
TO CHUC KIEM TOAN

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

Dia chi: 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Nbi

Pién thoai: (84.4) 3831 5100 Fax: (84.4) 3831 5090

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Pbng Pa, Ha Nbi

Pién thoai: (04) 6288 3568 Fax: (04) 36288 5678

TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON HA NOI (SHS)

Tru s¢ chinh: Tang 3, TT Hoi nghi Cong Poan, S6 1 Yét Kiéu, Ha Nbi

Dién thoai: (84-4) 3818 1888 Fax: (84-4) 3818 1688

Chi nhanh Tp.HCM: Téng 3, Toa nha Artex, S6 236 — 238 Nguyén Cong Tr, Quén 1,
TP H) Chi Minh

Pién thoai: (84-8) 3915 1368 Fax: (84-8) 3915 1369

Chi nh#nh Da Ning: 97 L& Lei, Quin Hai Chau, TP Da Ning
Dién thoai: (84-511) 3525 777 Fax: (84-511) 3525 779
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Té chirc i vin: Cong ty Cé phin chieng khodn S4i Gon ~ Ha Nji (SHS)

CAC NHAN TO RUIRO

Riii ro vé kinh té

Nén kinh té nao ciing luén chira dyng nhitng rui ro dugc hinh thanh tir sy bién dong coa
cc nhan t kinh t& co ban nhu: Tée do ting trudng kinh t&, lam phat, 13i sudt, ty gid hoi
dodi... Céc doanh nghiép, v6i vai trd 13 mét trong cac chi thé cua nén kinh té ciing
khong ndm ngoai sy the ddng cua cac nhan td trén.

Rili ro ting trudng va lam phit

Thye trang va xu hudng phat trién cua nén kinh té trong nudc ludn anh hudng dén sir tn tai
vi phat trién cua céc doanh nghiép. Khi nén kinh t& & giai doan ting trudng cao s€ tao nhiéu
co hdi cho doanh nghiép phat trién. Nguoc lai, khi nén kinh t& sa sit, suy thoai s& gy anh

hudmg tiéu cuc cho cac doanh nghiép.

Kinh t& Viét Nam trong 10 nim qua ludn dat tdc do ting trudng kha cao, nam 2005 dat 8,4%,
nim 2006 dat 8,17%, nam 2007 dat 8,5%. Tuy nhién khing hoang tai chinh cia mot sb nén
kinh té 16n trong nim 2008 d4 diy nén kinh té thé gi¢i vao tinh trang suy thoai, lam hep thi
trudng xuit khiu, thj trudng von, thi tredng lao dong va téc dong tiu cyc téi nhidu linh vue
kinh t& x& h6i khéc cua nude ta, te do ting trudng kinh té trong nude nim 2008 chi dat
6,23% va con sb ndy trong ndm 2009, 2010 va 2011 1an tuot 12 5,32% , 6,78%, 5,89%. Nam
2012, tinh hinh kinh té& trong nudc tiép tuc phai d8i mét v6i nhitng khoé khin, thach thic 1én,
Téng trudng kinh té nam 2012 tiép tuc cham lai chi dat 5,25%, thép hon chi tiéu ndm 2011;
miit bing 14i sudt vin & mitc cao, tuy vy lam phat 43 dugc kiém ché xudng con mot chir sb.

Trong hai niim 2013 va 2014, tuy vin con nhidu khé khan nhung kinh t Viét Nam d ¢6
nhiing bién chuyén theo hudng tich cyc hon, téc do tang truéng GDP dan duogc cai thién: cd
niam 2013 dat 5,52% va nim 2014 dat 5,98%. GDP nam 2015 dat 6,68% va cao hon mic
ting clta cic nam tir 2011 t&i nay, cho thiy nén kinh té da phuc hdi r3 nét.

GDP Viét Nam cidc nam qua
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T8 chike tw vén: Cong ty Cé phiin chitng khodn Sai Gon — Ha NOU (SHS)

Theo béo céo trién vong kinh té 2016, ting trudng kinh t& cta Viét Nam s& tiép tuc céi thién,
dat khoang 6,7% - 6,8%. Theo do, Viét Nam s& dp dung bi¢n phép tai co chu hé théng ngan
hang va xir Iy no x4u gitip hé théng tai chinh lanh manh hon; ning cao kha ning cung tin
dung cho khu vuc tu nhén. Xuit khdu nam 2016 ciing s& ting trudng cao hon so véi nam
2015 nhd kinh té va thuong mai thé gi6i dugc dy bédo ting trudng cao hon.

Mic di nén kinh té dang din thoét ra khoi giai doan suy thodi, nhung dé tiép tuc tdn tai va
phat trién, doi hoi Céng ty phai luén chi ddng, nhay bén, kip thoi ¢o céc giai phap, bién phap
virot qua kho khin thach thire, tdn dung trigt dé cac co hdi ¢ duoc dé phét trién vuon lén.
Rui ro lidi sudt

Nim 2015 khép lai v6i nhiu diém sang vé ting trudng tich cyc, lam phéat thp ciing nhu
céc chinh sach didu hanh tidn 1 kip thdi cia Ngan hang Nha nuée (NHNN). Dién bién i
sudt trén thi trudmg nhd 46 cling c6 xu hudéng giam so véi ddu nam va thi trudng tién t& on
dinh véi thanh khoan dai dao. Tuy nhién, méi day, trén thi truong xuét hién nhiéu théng tin
dur béo 141 suft s& ting trong nam 2016. Mot trong céc yu t6 hd tro cho viée ting I4i sult

vio ndm 2016 chinh 13 lam phat.

Theo mét sb ¥ kién, lam phét trong nam 2016 du kién s& ting trd lai do tdc ddng cha sy sut
giam cua gia dau thé da phan dnh toan bd vao nim 2015. Béo céo Trién vong gia hang hoa
(quy TV/2015) ciia Ngan hang Thé giéi ciing dénh gié dién bién gi cia phén 16n céc loai
hang hoéa chinh s& ting nhe, déc bict 12 gid déu trong nim 2016. Va theo 1§ trinh, chi phi
cho dién, nuéc, hoc phi, vién phi déu du kién tir d6 ciing diéu chinh ting. Didu nay ud

thanh luc déy 18n chi s6 gia tiéu dong.

Nguyén nhan thi hai khién nhiéu chuyén gia kinh té& dyr bao 1ai suét cho vay s& ting vi hién
nhiéu ngén hing thuong mai (NHTM) didu chinh 1i suit huy ddng tang. Nhimg NH Ién
nhu -BIDV, VietinBank ciling tdng l4i suit cao hon tir 0,2 - 0,4%/midm... Dy doan, khi 141
sult buy dong tang, cdc NHTM s tinh dén viée can dbi mdi quan hé gitia lgi ich, chi phi va

rti ro nén ting 13i suat cho vay 1a tat yeu.

Ngoai ra, & dat duwoc muc tiéu tang truéng kinh té 6,7%, NHNN cho biét ting trudng nhu
clu vén cho nén kinh té udc tinh s& cao hon nim 2015, quanh mirc 18 - 20%. Nhu vay, dat
trong bdi canh ting trudéng manh cho vay, nhu chu huy ddng vbn ciing s& ting te trong
nim 2016. Cudi ciing, viéc Cuc Dy trit Lién bang My (FED) ting léi sudt duoe xem 12
nhan 16 bén ngoai tic dong dén viéc cac NHTM phai tang 14i suét..

Riii ro vé ludt phap

Viét Nam dang trong giai doan phét trién nén hé théng phép 1y cling dang dén hoan thién,
chinh sach thay ddi linh hoat d& phi hop véi timg giai doan phét trién cua nén kinh té. Vi
vy cdc vin ban phap quy khdng tranh khéi nhiing bit cap va chéng chéo nhau, gdy lén
khéng it khé khin cho ¢a co quan hitu quan 13n nhimg c4 nhén, td chire thue hign.
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Céng ty hoat ddng theo Ludt doanh nghiép va chiu sy didu tiét cua cac van ban phdp luat
lién quan, do vdy nhitng thay d8i v& mdi trudng phap ludt s& tic ddng dén hoat dng kinh
doanh ciia Cong ty.

Cac chuln muec ké toén, kiém toan mdi dang timg budc x4y dyng va hoan chinh nén Céng
ty phai thudng xuyén theo doi, cdp nhit dé kip thoi ap dung cac quy dinh m&i, dam bao
cong tac hach toan theo ding phap luét.

Rii ro dic thu

Riii ro hogt dpng kinh doanh

Nganh kinh doanh bao hiém dén nay vin 12 mot nganh tuong di méi tai Vigt Nam, vi vay
nhan thirc clia ngudi dan vin con thép, chua c6 théi quen sir dung céc san phim bao hiém.
Day 1a yéu tb tic dong nhiéu dén hoat ddng kinh doanh cta nganh Bao hiém néi chung
trong dé c6 Téng Cong ty C4 phén Bao hiém Sai Gon - Ha Nbi.

Ngodi ra, néu quy trinh quan 1y khang 16t s& d& xdy ra tinh trang truc lgi bao hiém. Day la
rii ro thudong nhat ma BSH ciing nhu cdc doanh nghiép kinh doanh bao hiém ludn quan
tam. Vi vay, viéc hoan thién co ché quan Iy dé giam thiéu rii ro, ting cudng cdng téc danh
gid va quan tri rii ro; cai tién cong tac gidm dinh va xét giai quyét bdi thudng theo hudng
kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha cho khach hang,.... 1a hét stic quan trong nhim
tranh tinh trang truc loi bao hiém.

Bén canh 46, hoat déng dau tur (bao gbm ca viéc ddu tu von vao céc du 4n va cdng ty con)
cita BSH con chiu cac rii ro Kinh té, thi trudmg, rai ro chinh sach, ddc biét la cdc thay dbi
trong chinh séch tién t& ciia Chinh phi. Viée tim kiém, dénh gid co hdi dau tr ciing nhu
quén trj rii ro trong hoat déng diu tw dang dit ra nhiing thach thirc méi cho BSH.

Rii ro canh tranh

Thi trudng bao hiém dang réit da dang ca vé s luong cong ty va sé lugng san phém béo
hiém trén thi trudng, thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam ludn ¢ su canh tranh
khéc liét vé doanh thu, chat luong dich vu va uy tin thuong hiu. Nam 2016, su canh tranh
giira cic doanh nghiép bao hiém dién ra hét sic gay ght, nhat 1 céc san phdm béao hiém
truyén théng nhu bao hidm xe co gidi, bao hiém tai san.

Miit khéc, bao hiém 13 mét nganh dich vu tai chinh mang tinh toan cdu, rii ro bao hiém
khong giodi han trong pham vi mt nuée. Hoat déng bao hiém phai dugc thye hién cing véi
viéc Téi bao hiém dé& phén tén rdi ro va ciing nhau ganh chiju tn tht xay ra. Thi trudng
bao hiém céc nude chiu su tic dong lan nhau, vira hop tac, vira canh tranh v&i nhau. Hon
nfta, sau khi Viét Nam gia nhép T4 chirc Thwong mai Québc té (WTO) va tién t6i Hiép dinh
dbi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) dugc thue hién, viéc hdi nhap quéc té trong linh vue
bio hidm s& ta0 ra co héi va thach thirc doi hoi thi trudng bao hiém phii gia ting ning luc
canh tranh, phat trién phi hop tiéu chuén va thong 18 quéc té.

Viéc m& cira thi trudng sé tao ra dp luc canh tranh rit cao di véi nhiing doanh nghiép béo
hiém dang hoat déng. Céc doanh nghiép ¢ vén diu tr nude ngoai véi tiém lyc tai chinh
manh mé& va phong cich quén ly hién dai s& |12 nhiing dbi thi canh tranh thyc sy dbi véi cac
doanh nghiép bao hiém Viét Nam, bao gém ca cic doanh nghiép 1én, c6 kinh nghi¢m, lgi
thé vé& khach hang truyén théng va ning lyc kinh doanh nhu Bao Viét, PVI, Bao Minh,
BIC, PTI... va BSH ciing nim trong sb do.

T I O R ]
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4. Rii ro ciia dot chio bin, ciia dy 4n sit dung von tir dgt chio bén
Rui ro cua dot chdo ban:

Nén kinh té néi chung va thi trudng ching khoén néi riéng vin dang dién bién phic tap va
khé ludng, dot chao ban c6 thé gip rai ro khéng chio ban hét do céc cb ddng khong thyc
hién quyén mua din dén Tong Céng ty khéng thu dugc sb tidn ding nhw du kién dé b
sung vén cho hoat déng kinh doanh. Trong trudng hop nay, lwong b phdn chua phan phéi
hét s& dugc xr Iy theo huéng:

>  Hbi ddng quan trj tiép tuc chao ban cho cac ddi twong khéc theo gia phat hanh phi hop tai
thdi diém phét hanh nhung khéng wu dii hon so v6i cd dong hién hiru. Xin phép UBCKNN
gia han thoi gian phdt hanh néu xét thiy can thiét. Tuy nhién, néu diéu kién thi trudng
chirmg khoan khéng thuén lgi thi HPQT Tdng cong ty s& quyét dinh két thac dot chao ban.

» HBQT ciing chu dong tim kiém cc ngudn tai trg bd sung khéc dé dam bao huy dong di
vén phuc vu ké hoach kinh doanh néu phat sinh.
Tuy nhién, vé6i trién vong, tiém nang phat trién cia BSH va tinh kha thi cia ké hoach kinh
doanh thi kha ning thu hit sy quan tdm cia cdc nha dAu tur dbi v6i cb phiéu cia BSH la
twong dbi cao, tir d6 ting kha ning thanh céng cua dot phat hanh,
Rili ro cua six dung von tir dot chio bén:
Nén kinh té Viét Nam sau giai doan khing hoang con dang trén da phuc hdi va tang trudng
cham, chua ¢6 nhiéu bt pha va vin con tidm 4n nhidu roi ro. D& han ché rai ro khéng sit
dung hét cong sudt sau khi hoat dong, Téng Céng ty ludn chii trong dén cong tAc quang ba
thuong hiéu va lam tt cong tic tim hidu thi trudng cia minh.
Rii ro.ctia di dn sie dung von cua dot chao bén:
V&i viée thi trudng chimg khoén ¢ nhitng khéi sic va cang ngdy cang thu hut nhiéu cong
ty v4i tinh hinh kinh doanh va ting trudng t6t thi viée ddu tu thém vén vao cac hoat déng
dau tu tai chinh 13 kha quan va hira hen s& mang lai loi nhuén cho Téng Cong ty. Vén phat
hanh thém s& duoc sir dung dau tu méi cac khoan dau tu co ty suét sinh 1o én dinh, rii ro
thdp nhim tai co cdu danh muc ddu tu theo dinh huéng tang ty trong cac khoan dau tu sinh
11 va ning cao hiéu qua danh muc ddu tu. V&i viée thi trrdng ngdy cang minh bach va
phét trién thi rii ro cia dy 4n & miic thap.

5.  Riiro pha lodng
Téng s cb phiéu du kién phat hanh 13 30.000.000 cd phin, bing 42,86% lucmg c¢b phén
dang luu hanh cua Téng Cong ty. Sau khi luong cd phiéu nay chao ban, gia cb phleu cla
Tong Cong ty s& bi pha lodng véi muc dd nhit dinh. Su didu chinh k¥ thuat nhét dinh vé
gi4 ¢b phiéu duoc tinh theo cong thirc:

(Gis cb phiéu dang giao dich trudc ngay chét danh sach thyc hién
quyén x Khéi luong ¢b phiéu duge nhan quyén mua) + (Gid chao
Gia c¢b phidu sau ngay béncho c¢b ddng hién hitu x Khéi luong ¢d phiéu phat hanh thém)

chbt danh séch = - - — _
Téng khdi luong c6 phiéu sau khi phat hanh

Vi du: Gia sir gi4 cd phiéu trudc ngdy chét danh séch thyc hién quyén 1a 15.000 ddng/cd
phiéu, gia phat hanh cho cé dong hién hiu 1a 10.000 ddng/cd phén, khi do:

____—_—__——_____Eﬂ_-ﬂ_,——._—____—_“—éAu—én—-—‘—"_
T4 chirc tie vin: Cong ty Cé phin chieng khodn S&i Gén — Hit Ngi (SHS) 10
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Gid ¢ phidu sau ngly chét (15.000 x 70.000.000) + (10.000 x 30.000.000)

danh sich = = 13.500

100.000.000 dong/CP

Lueu y: Cb phidu cba Téng cong ty chua duoc giao dich trén thi trudng ching khoan tap
trung, do d6, gid thi trudng trong vi du trén chi nhim muc dich minh hoa cu thé cho nha
diu tu thdy ro vé su pha loang gi cd phiéu sau khi phét hanh ma khong phan énh ding gia
trj thi trudng ca cd phidu Téng cong ty vao thdi diém chét danh sich ¢d dong dé chao ban.
Nhir vay, dot phat hanh ¢ phiéu 1n ndy s& 1am cho s hwong ¢8 phiéu dang luu hanh cia
Téng Céng ty ting lén, anh hudng dén thu nhdp trén m&i cd phiéu cua Téng Céng ty. Chi
s6 nay s& giam xuéng néu téc do ting loi nhudn thép hon téc d§ ting cua s6 lugng cb
phiéu. Vi vy, nha du tu ¢n c6 nhimng dénh gia cén trong vé van dé ndy.

6.  Rii ro quan tri cong ty
Viéc tiing vén didu 1¢ s& gitp cho BSH ting néng luc tai chinh, ting kha néng tham gia cac
nghiép vu bao hiém, ting uy tin va thuong hiéu trén thi trudng bao hiém, gia ting hop ddng
bao hiém. Quy mé vén va quy mé hoat dong tang 1én doi hoi cong tac quan tri, quan ly,
gidm sat cia BSH ciing phai ting lén twong ng.
Tinh dén thoi diém hién tai, H6i ddng quan tri BSH gbm 5 thanh vién 14 nhiing ¢4 nhén c6
nhiéu kinh nghiém trong céc linh vyc quan ly nha nude, quan ly doanh nghiép, ti chinh
ngén hang, bao hidm vi ¢6 tAm nhin chién luge. Céc vén dé trude khi quyét dinh ddu duge
théo ludn mdt céch k§ ludng, cén trong trén co s& dbng thuan, biéu quyét theo da sb. bay
1a mét trong céc yéu t6 quyét dinh cho sy 6n dinh va bén vitng trong hoat déng cua BSH.
Céc thanh vién Hoi ddng quan tri duge Chu tich Hoi déng quan tri phan cdng tryc tiép
nhiém vu quén trj theo timg mang hoat dong ciia BSH. Mot s thanh vién Héi ddng quan
tri hoat ddng chuyén trach, cho nén tién do giai quyét cdng viéc nhanh, kip thoi va hiu
qua. Hoi ddng quan trj déng vai trd x4y dung dinh huéng chién luge hoat dong tong thé va
lau dai cho BSH, chi dao xdy dung céc chi tiéu hoat ddng kinh doanh trinh Dai hoi c¢b dong
phé duyét.
Ban didu hanh cia BSH gdm nhitng ca nhédn cé chuyén mén cao, nhiéu kinh nghiém, cé
nang luec quan 1y didu hanh, ndm bét va thuc thi ding dinh huéng cia DHDCP va Hoi
dbng quan tri. Ban didu hanh gdm Tdng gidm déc didu hanh chung va cic Phé Téng gidm
déc gitip viée cho Thng gidm dbc. Ban didu hanh c6 chirc ning cy thé héa chién lugce téng
thé vA c4c muc tiéu duoc Téng cong ty d& ra bing cac ké hoach va phuong 4n kinh doanh;
tham muu cho Hdi ddng quan trj céc van d& v& chién fuoc, chinh séch v tryc tiép diéu
hanh moi hoat dong cua BSH.
Ban kiém soét thuong xuyén thuc hién kiém tra giam sét céc hoat dong nhdm gidm thiéu
£1i ro hoat dong ciia Tong cdng ty.

7.  Ruii ro khac
Céc riii ro khéc 1a nhitng rii ro bt kha khang khéng thé ludng trudc duge nhu thién tai,
dich bénh, héa hoan, chién tranh.v.v.. néu xay ra sé giy thiét hai ding ké vé tai san, con
ngudi do d6 khéng trénh khoi anh hudng trye tiép hodc gian tiép dén hoat d6ng kinh doanh
ctia Tong Cong ty.

Mﬁ
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH
1.  Té chitc phat hanh

Ong: B3 Quang Hién Chirc vu: Chu tich HPQT

Ba: Bui Thi Minh Thu Chirc vu: Trudng ban kidm soat

Ong: Lvu Thanh T4m Chirc vu: Tdng Gism dbc

Ba: Nguyén Thi Ngin Chirc vu: Phé Gidm déc Phu trach Ban ké toan

Chiing t6i ddm béo ring céc thong tin va s6 liéu trong Ban céo bach nay [a chinh xdc, trung
thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thue, chinh x4c cia nhimg théng tin va sb
liéu nay.

2. T chire tw van
Cong ty C6 phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
Ong: Vi Puc Tién Chirc vu: Tong gidm dbc
Ban céo bach nay la mot phén ciia hd so diang ky chao ban ¢b phiéu ra cong chiing do Cong
ty C4 phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Ngi tham gia 1ap trén co s hgp dong tu vén voi
Téng Cong ty C5 phin Bao Hiém Sai Gon - Ha Noi. Ching t5i dim bao ring viéc phan
tich, danh gia va lya chon ngbn tir trén Ban céo bach nay da duge thue hién médt cach hop
ly va cin trong dua trén co s& céc thong tin va sb liéu do BSH cung cép.

1. CAC KHAI NIEM

Téng Cong ty Téng Cdng ty Cb phin Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi
BSH Téng Céng ty Cb phan Bao Hiém Sai Gon-Ha Ni
T4 chirc phat hanh ~ Tdng Céng ty Cb phin Bao Hiém Sai Gon-Ha Noi
SHS Céng ty cb phan chimg khoan Sai Gon — Ha Ngi
Pon vi tr vén Céng ty cb phan chimg khoan Sai Gon — Ha Ngi
UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha Nudc

SGDCK S& Giao dich Chirng khoan

HDQT Hoi ddng quan tri

PHDCP Pai hoi ddng ¢b déng

TNDN Thu nhép doanh nghiép

CNDBKKD Chirng nhin dang ky kinh doanh

QSDP Quyén sir dung dét

BDS Bét dong san

M
T4 chirc tir vin: Cong ty C6 phin chitng khodn Sai Gon — Hi Ngi (SHS) 12
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IV.

1.

L1

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

Tém tit qué trinh hinh thanh va phit trién

Gidi thigu vé Téng cong ty

Tén goi doanh nghiép: TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON - HA NOI
Tén viét tit: BSH

Bae hiém 5ai Gbn - Ha N

Logo:

Dia chi cong ty: Téng 5 tda nha Héng Ha Center, 25 Ly Thudng Kiét, phudng Phan
Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha N&i

Dién thoai: (84-4) 37931111

Fax: (84-4) 37931155

Website: www.bshc.com.vn

Email: info@bshc.com.vn

Vén diéu 1&: 700.000.000.000 déng

Téng Cong ty C4 phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi duoe ddi tén tir Téng Cong ty Cb phén
Bio hiém SHB-Vinacomin theo Gidy phép diéu chinh s6 56/GPPC12/KDBH cip ngay 20
thang 8 niim 2013 vé viéc ddi tén doanh nghiép.

Nganh nghé kinh doanh:
+ Linh vye kinh doanh: Bao hiém phi nhén tho
+ Céc nghiép vu dugc phép kinh doanh:

a. Kinh doanh bao hiém gc:
- Bao hiém siric khoe va bao hiém tai nan con ngudi;
- Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai;
- Bao hiém hang héa van chuyén dudng b, dudng bién, dudng song, dudng sit va
dudng hang khong;
- Bao hiém xe co gidi;
- Bao hiém chay, nd;
- Bao hiém thén tau va trach nhiém din su ctia chu tau;
- Bao hiém trach nhiém chung;
- Béo hiém tin dung va rui ro tai chinh;
- Bao hiém thiét hai kinh doanh.

T3 chike tie vin: Cong ty Cé phin chieng khodn Si Gon — Hi Ngi (SHS) 13
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b. Kinh doanh t4i bao hiém: Nhén va nhuong ti bao hiém doi véi tat ca cic nghiép vu
bao hiém phi nhéan tho.

Tién hanh cdc hoat dong ddu tu theo quy dinh ctia phap ludt.
d. Céc hoat dong khac theo quy dinh cta phép luét.

1.2. Lich sit hinh thanh va phdt trién

Téng Céng ty C4 phin Bao Hidm Sai Gon-Ha Ni tién than [a Téng Céng ty Cé phin Bao
hiém SHB-Vinacomin, dwoc thanh 1ap theo gify phép sé 56 GP/KDBH do Bé Tai chinh
cAp ngay 10/12/2008. Ngay 20 thang 8 nam 2013, Téng Céng ty C4 phin Bao hiém SHB-
Vinacomin chuyn dbi thanh Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Sai Gon - Ha Noi (viét tit
BSH) theo gidy phép diéu chinh sé 56/GPPC12/KDBH. Téng Cong ty C5 phin Bao hiém
Sai Gon - Ha Noi dugc xdy dung va phat trién véi muc tidu tré thinh mét trong nhitng
cong ty bao hidm hang ddu Viét Nam vé chit lugng dich vu trong linh vuc bao hiém phi

nhan tho, ddu tr va dich vu tai chinh, timg budc vuon ra thi trudng qude té.

Tdng Céng ty C4 phin Bao hiém Sai Gon-Ha Noi cung clp cdc san phdm bao hidm phi
nhén tho hién c6 trén thi trudng gdm: bao hiém tai san, bao hiém k¥ thuat, bao hiém trach
nhiém, bao hiém sirc khoé,... BSH phuc vu moi déi tuong khach hang thude céc thanh phén
kinh té trong va ngoai nuéc, bao gdm cdc du 4n dlu tu, cdc tdp doan kinh té, thng céng ty,
cac doanh nghiép vira va nho, cac hiép hdi, td chire va cac khach hang c4 nhin.

Téng Céng ty C5 phén Bao hiém Sai Gon - Ha Nbi Ia doanh nghiép tré trong thj truong
bac hidm Viét Nam. Tuy vy tir ndm 2009 dén nay, BSH d4 dat dugc mirc téng trudng
doanh thu va lgi nhudn én dinh, ndm trong top 15 trén 29 doanh nghiép Bao hiém phi nhén
tho tai Viét Nam. BSH da xdy dung duwogc hé théng mang wéi chi nhanh toin qudc, cung
cAp san phim bao hiém da dang, phong phu, gidm sat chit ch& c4c hoat dong gidm dinh boi
thudng, timg budc tao dugc niém tin va uy tin ddi voi khach hang. Qua hon 8 nim hoat
dong, BSH da dat duoc nhiu giai thudng cao quy, day la Kkét qua dang khich 1€ tao ding
Ivc cho nhimg buéc tién bén viing cia BSH.

Co cu td chire Téng cong ty

W
e ————————————————————————rp ettt s e ——
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3. Cochu bd may quan Iy cia Tong cong ty
<  Dai hyi ddng cb dong
Pai hoi ddng cb ddng bao gdm tt ca cdc cd dong c6 quyén bidu quyét, 14 co quan quyét
dinh cao nhit ciia Téng Céng ty. Dai hdi ddng c¢b dong c6 quyén bau, bai nhiém thanh vién
Hi dong quén tri, thanh vién Ban kiém soat. Dai hoi ddng cd déng cb quyén xem xét va
xtr 1y céc vi pham cia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat gy thiét hai cho Téng cong ty va
cb dong Tdng cong ty, quyét dinh t5 chire lai hosic giai thé cong ty va thong qua dinh
hudng phat trién clia Tong cong ty.
<  Hbi déng quan tri
Hbi dong quan tri 1a co quan quan ly Tong cbng ty gdm 5 (ndm) thanh vién do Pai hi
dong cb d6ng biu hosic mién nhiém. Hoi ddng quén tri 1a co quan quan Iy cao nhét cua
Tdng cdng ty, quan tri Tong cong ty glua hai ky Dai hoi ddng cb dong Hoi dbng quan tri
dai dién cho céc ¢b ddng, co toan quyén nhan danh Téng cong ty de quyét dinh moi van dé
lién quan dén muc dlch quyén loi cla Tong cbng ty, trir nhiing van d& thudc thAm quyén
ctia Dai hoi ddng cb déng. Danh séch Hoi ddng quan trj hién tai nhu sau:
Ong D& Quang Hién Chii tich HDQOT
Ong Lé Déng Khoa Thanh vién HPQT
Ong Luu Thanh Tém Thonh vién HPQT
Ong Vit Pike Tién Thénh vien HDOT
Ong Vii Ptec Trung Thanh vién HPQT
< Ban kiém soit
Ban kiém soat bao gdm 3 (ba) thanh vién, do Pai héi ddng cb dong biu ra. Ban kiém soat
¢ nhiém vu kiém tra tinh hop ly, hop phap trong diéu hanh hoat ddng kinh doanh, kiém tra
bao cao tai chinh ciia Téng cbng ty. Ban kiém soét hoat ddng ddc 1ap véi Hoi dbng quan tri
va Ban Téng gidm dbc. Danh séch Ban kiém soat hién tai nhu sau:
Ba Bui Thi Minh Thu Trweong BKS
Ba Ninh Thi Lan Phuong Thanh vién BKS
Ba Nguygn Thi Minh Thuong Thénh viéen BKS
% Ban Téng giam dbc
Ban Tong gidm dbe Tong cong ty bao gom 1 Tdng Gidm dbc, 3 Pho Téng giam dbc. Tong
giam dbc dwoc Hai ddng quan trj Oy quyén, |4 ngudri dai dién theo phdp ludt coa Tbéng cong
ty, didu hanh moi hoat dong hang ngay cua Tbéng cbng ty va chiu trach nhiém truéc HBQT
vé viéc thyc hién cac quyén va nhiém vu dugc giao. Danh séch Ban Tdng gidm dbc hién tai
nhu sau:
M
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Ong Luu Thanh Tam Téng Gidm doc

Ong D6 Van Hai Phé Téng Giam déc
Ong Vii Pre Trung Phé Téng Gidm déc
Ong Nguyén Hong Tin Pho Téng Giam doc

%  Ban T4 chirc hanh chinh

- Chirc ning

Tham muu cho 13nh dao Tdng cdng ty v& cbng tac tb chirc (bao gdm nhan sy, bé may, thi
dua khen thuéng, ky ludt, ddo tao cén bg,...), cdng tdc cong nghé théng tin va dam nhiém
¢Ong tac hanh chinh quan tri tai van phong Téng cdng ty.

. Nhiém vu

Céng tic b chirc nhin su:

Nghién ctru vi tham muu cho ban Téng gidm déc ké hoach phat trién ngudn nhén lyc
phit hop véi chién luge kinh doanh ciia Téng Céng ty;

X4y dyng mo hinh, co cAu td chirc bd may dam bao tinh gon va phi hop timg giai doan
phat trién ciia hé théng;

Thiét lap chirc ning, nhiém vu céc phong ban, xdy dung hé théng chirc danh, tiéu chuén
can b, thuc hién giam sét, kiém tra hoat d6ng cla by may th chie;

XAy dung quy trinh tuyén chon cén bg, quy trinh bd nhiém, mién nhiém can bd,...;

Pé xuét va thuc hién cac chinh sach dbi v6i ngudi lao ddng nhu sir dung cac quy khen
thuéng, phic loi, xac dinh don gi4 tién luong va phuong 4n phan phdi thu nhép,...
Céng tdc ddo tao cdn b

Tham muu cho Téng gidm dbc trong viéc xdy dung ké hoach dao tao trung han va hang
nim nhim néng cao ning luc cho can b;

Xay dung co ché chinh séch dao tao ph hop vdi timg giai doan phat trién cua Tong
Cong ty;

Két hgp véi Hiép hdi bao hiém, cac truong dai hoc, trung tim dao tao dé co6 d5i ngii
giang vién gioi ginp cong tac dio tao can bd clia Thng Cong ty dat hiéu qua cao.

Cong tdc hanh chinh, qudn tri vin phong

Té chirc cong tac 12 tan, tiép don khach;

Tiép nhan, ludn chuyén, luu trir cdng van di, dén theo quy dinh;

Thuc hién cdc nhiém vy khéc theo yéu cdu cia Ban Tong giam doc.

A -
s Ban Ké toan

. Chikc ning:

Truc tiép td chirc thue hién cdng tac hach ton ké todn, cong tac théng ké trong toan Tdng
Cdng ty theo dung quy dinh ctia Phap luét.

M
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Nhiém vu:

T4 chirc hach toan ké toan diy du, kip thoi va chinh xdc cac hoat ddng kinh doanh cta
Tong cdng ty theo ding quy dinh cua Phap ludt;

Phé bién, huéng din, chi dao cac phong ké toan cia céc don vj tryc thude thuce hién céc
ché d5 ké toan da ban hanh, t6 chiic bd may va cdng tac k& toan phti hop véi tinh chit,
quy md hoat dong cta don vi;

Kiém tra, xét duyét bo cdo quyét toan cta cdc don vi trye thude, 13p bdo cdo quyét
toan cia van phong Tdng cong ty, bdo cdo quyét toan téng hop cua toan Tong cong ty
trinh Hdi dong quan tri thdng qua va gli céc co quan lién quan;

Xay dung ké hoach, phdi hop véi cdc phong ban lién quan té chirc dio tao, bdi dudng
nghiép vy cho can bd ké toan trong toan Tong cong ty:

Thue hién cac nhiém vu khéc theo yéu cdu ciia Ban Tong giam doc.

A
%+ Ban Pau tu

. Chirc ndng

Nghién ctru, tham muu cho ldnh dao Téng cong ty, td chirc trién khai thirc hién va quan
Iy céc hoat dong diu tr cua Tng cong ty theo quy dinh cla Phap luat va Diéu 18 Téng
cong ty trén nguyén thc an todn, hiéu qua, bao dam phat trién vén,

Théng nhét t chirc thuc hién va quan ly cac hoat dong huy déng vén cta Téng cong
ty;

La diu méi theo ddi va xir Iy cc vAn @& lién quan t6i viéc dau tu tir bén ngodi vao
Téng cong ty;

. Nhié¢m vu

Té chirc nghién ci, tng hop, phén tich thong tin dé tham muu cho Lanh dao vé chién
lugc va dinh huéng hoat dong dAu tir tai chinh, ké hoach trién khai hang nim phi hop
v6i chién lugc phat trién Téng céng ty;

Cha dong nghién ciru va tlep céin thi truong, tim kiém co hdi diu tu, x8y dung cac danh
muc du tu hop 1y, truc tiép trién khai c4c hoat dong d4u tu tai chinh theo quy dinh cla

Phap luit;

Tim kiém va huy dong cac nguon vbn phuc vu cong tac diu tr ciia Téng cong ty. Thue
hién cdng tac phat hanh cd phiéu, trai phiéu clia Téng cong ty, chu tri, phdi hop védi cac
bd phén lién quan trong viéc xay dung phuong 4n phat hanh cé phiéu, tréi phiéu va céc
hinh thitc khéc trinh cp c6 thim quyén phé duyét va t4 chirc thuc hién phuong 4n phat
hanh 43 phé duyét;

Xy dung chién luoc diu tu dai han va ké hoach dau tu hang ndm phi hop véi chién
[wge kinh doanh ciia toan Téng cong ty;

Thém dinh dy 4n, trién khai diu tur va theo dai gidm sat diu tu vao ce du an;

Thu thép thong tin, cac chinh sach vi mé ciia Nha nude, cac BY, nganh lién quan tO‘l
hoat dong diu tu cla Téng cong ty, xay dung hé théng dit liéu théng ké v6i mot sb

M
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nganh, linh vuc kinh t& mdi nhon lam co s& cho viée xdy dung chién luogc, ké hoach
dau tir cha Tong cbng ty;

Chu ddng nghién ctu va tiép cén thi trudng dau tu dé xay dung danh muc du tu da
dang, hiéu qua va thong qua hoat dong dau tu hd tro hoat ddng khai thic béo hiém cua
Téng cong ty;

Thuc hién cac nhiém vu khéc theo yéu chu ciia Tong cong ty.

%  Ban T4i bao hiém

» Chiec ning

Tham muu, gitip viéc cho Ban Téng gidm dbc trong cong tic T4i bao hiém cta Tdng cong ty.

s  Nhi¢gmvu

Nghién cfru va tham muu cho Ban Téng giam dbc xay dung chién luge phét trién kinh
doanh nhén va nhuong tdi bao hiém;

P2 xufit Lanh dao Téng cong ty phé duyét cac phuong 4n nhuong tai bao hiém. Trén co
s phuong én duge phé duyét, chi dong dam phan voi cdc ddi téc, lap hop dong
nhuong tai bao hiém trinh Lanh dao ky két va thyc hién hop déng;

Thye hién tai bao hiém chi dinh theo phuong an tai bao hiém do don vi khai thac géc
dé xuét hoic thoa thuén véi khach hang da duge Lanh dao phé duyét;

Xay dung ké hoach kinh doanh nhén t4i bio hiém phi hop véi tinh hinh tai chinh cta
Téng cdng ty vA dam bao an toan vé tai chinh;

Péu mdi quan hé véi thj trudng trong va ngodi nudc dé cung cp cho cdc don vi khai
théc cdc didu kién, didu khoan va phi t4i bao hiém ddi v&i cac dich vu lién quan; thu
xép ti bao hiém dé dau thiu, chao gia canh tranh;

Thuc hién cac nhiém vy khéc theo yéu cau clia Ban Tong gidm doc.

<  Ban Phip ché tuin thi

s Chirc ning

Tham muu, glup viéc cho Ban Téng gidm dbc trong cong téc xdy dung, thdm dinh, ra
soét va hé thdng héa cdc vin ban quy pham ndi b clia Téng Cong ty; phd bién, huéng
din va kidm tra, giam sat cac Ban, cdng ty truc thudc thue hién cdc quy dinh cua Téng
Cong ty va phép luét cd lién quan dén hoat dong ctia Téng Cong ty.

Tham muu vé phap luat cho Ban Téng gidm dbc va lam ddu méi trong cong téc khiéu
nai, giai quyét khiéu nai, tranh chép, tham gia td tung tai tda én dé bao vé quyen va lgi
ich hop phéap cua Tong Cong ty hodc giai quyét céc tranh chép, khiéu nai cua td chirc,
c¢é nhén lién quan dén hoat ddng cia Téng Cong ty.

Tham muu, gidp viéc cho Ban Tdng giam dbc trong cbng tac quan ly va xu ly no qua
han, ng x4u, khai thac tai sin thu no va d& phong, han ché phat sinh no qué han, ng xAu.

»  Nhiémvu
- Cong tac Phap ché:

+ X4y dung céc vin ban quy pham ndi bd cha Téng Cong ty

M
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+ Ra so4t, hé théng ho4 cdc vin ban quy pham ndi bd coa Tong Céng ty

+ Nghién citu, phd bién, huéng din céc vén ban phap luat c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia Téng Cong ty va cac vin ban quy pham ndi bd

+ Thim dinh vé& phép ly ddi v6i vin ban, hop ddng, du an va vin ban khéc theo yéu ciu
cla c4 nhan, tb chirc

+ Phéi hop v6i cde Ban chifc ning trong viée don dbe, gidm sét, kiém tra, danh gia viée
thyc hién céc quy dinh cia phap ludt va quy dinh ciia Tong Cong ty

- Cong tac giai quyét khidu nai, tranh chép, tham gia tb tung tai Tda an dé bao vé& quyén va
lgi ich hop phap cua Téng Cong ty.
Ban Quan ly nghi¢p vy I, II
Chirc ning
Tham muru cho Lanh dao Téng cdng ty, truc tiép t5 chic trién khai, thuc hién quan Iy cac
nghiép vu bao hiém, cong tac ddo tao va quan 1y dai Iy trong toan h¢ thong;
Hoat déng bdi thuong, gidm dinh tdn that; bdi thudng va dich vy sau bdn hang
T chtrc thuc hién cdng tac gidm dinh bbdi thudng théng nhét toan Téng cong ty, truy doi

ngudi thir 3 va tham gia giai quyét cac khiéu nai tranh chép lién quan dén cong tac giam
dinh, bdi thudmg.

Nhigm vu

Vé céng tde quan Iy nghzep vy: Nghién ciru, tham muu cho Lanh dao Téng cong ty trong
viée dinh huéng phat trién cdc nghiép vy bao hiém phu hop véi chién luge phat trién kinh
doanh cua Téng cong ty; Nghién ctru phat trién san phdm méi dap Gng nhu cdu thj truong
va yéu ciu phat trién chung trong pham vi nghiép vu quan ly; Xay dung cac quy trinh
nghiép vu (khai thac, gidm dinh, bdi thudng), huomg dan, quan ly, d6n dbe, kiém tra va

glam sat nghiép vu trong toan hé théng; Truc tlep giém dinh, bdi thudng theo phén cép, dé
xuét linh dao giai quyét bdi thudng trén phan cép ctia Ban vé cic don vi thanh vién.

Vé céng tdc dio tao va qudn Iy dai Iy: Nghién clru va tham muru cho Ban Téng giam dbc
trong viéc xay dyng ké hoach dao tao nhim ning cao nang lyc cia hé théng doi ngit dai ly
bao hiém; Xy dung co ché chinh séch ddo tao dai ly phu hop theo tung giai doan phit
trién cia Téng cong ty; Tham muu cho Ban Téng glam dbc v& co ché chinh sach, ché dd
dai ngd cho h¢ thong dai 1y nhdm khuyén khich phat trién hé thong kénh ban l&; Xay dung
va phit trién hé théng mang luéi dai ly bao hiém trong toan hé thong, thuc hién vige kiém
tra, gidm sat todn b hoat ddng cuia céc dai ly nhim dam béo tudn tha quy dinh ctia Phép

luét,

Vé cong téc hoat dong boi thuong:

- T& chic cbng tac gidm dinh bdi thuong ding quy dinh, phi hop véi thie té va chién
lwgc phat trién cla Tdng cong ty.

- Nghién ciru d3 xut co ché chinh sach vé gism dmh bdi thuomg dung v&i quy dinh ca
Luét phap, Diéu 18 va c4c quy dinh cling nhu yéu clu quan ly cia Thng céng ty.
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Xay dyng, soan thao cde quy trinh, quy dinh v& cong tac gidm dinh bdi thudng dp dung
thdng nhét trong toan Tdng céng ty.

Xay dung dé xult ban hanh céc van ban hudng din thue hién cac quy trinh, quy dinh
trién khai cong tac gidm dinh bdi thudng.

Truc tiép hudéng din, don dée, gidm sat kiém tra cac don vi thanh vién trong viée trién
khai thue hién cong tac gidm dinh bdi thudng theo ding quy dinh.

Truc tiép hodc chi dao, phbi hop giai quyét cic vu gidm dinh bdi thudrng trén phan cip
cla cOng ty thanh vién va tham muu cho Lanh dao Téng cong ty trong céc vy viée trén
phén cap ciia Ban.

La ddu méi lién hé, lam viéc vdi cdc cong ty cliu trg, cong ty gidm dinh, Gara sira chita
theo danh sach lya chon cua BSH;

Pinh k¥ bédo céo, danh gia hidu qua chinh sich lién quan dén cong tac giam dinh bdi
thucng va dé xuit phuong an ning cao hiéu qua, chét luong hoat ddng hé théng gidm
dinh bdi thudng .

Tuan th va gidm sat tudn thit cAc quy dinh, quy trinh theo hé théng quén Iy chit luong
ciia Téng cong ty.

Phéi hop v6i Ban Téi bao hiém théng béo kip thoi cac thng tin lién quan dén giam
dinh tén thit va bdi thudng cho céc nha T4i bao hiém.

Téng hop céc hd so bdi thuong 6 thu doi tai bao hiém d& chuyén Ban Téi bao hiém
x4c nhan thong tin va thu doi bdi thudng tir cac nha tai bao hiém.

Phin tich sb liéu, thong tin vé giam dinh, bodi thudng, dich vu khach hang cia BSH
cung cAp cho cdc Ban lién quan dé tong hop d& xudt diéu chinh cdng tac quan Iy khai
théc kip thdi, gop phén ting hiéu qua khai théc nghiép vu.

Théng k&, phén tich tinh hinh bdi thudng phét sinh tai Tong cong ty va trén thj trudmg
dé 1am co s& tham muu cho Téng giam dbc didu chinh chinh sich quan ly rdi ro, khai
thac va tai bao hiém phi hop.

Tryc tlep t8 chirc, chi dao va chiu trich nhiém trong viéc trich ldp du phong bdi thuomg
cua todn Tong cong ty. Boén doc giam sat kiém tra viée trich lap du phong bdi thudmng
cua cic cdng ty truc thuge Tong cOng ty.

Phéi hop véi céc Ban lién quan dé tinh todn va xdc dinh cac khoan phai ndp lién quan
dén ¢bng tic quan ly rii ro nhu quy an toan giao théng, phong chay chira chay, ... theo
quy dinh;

Tiép nhan khiéu nai tén that cua khéch hang, tu vén cho khach hang cac cong viéc va
thi tuc cin thiét khi thn thét xay ra.

Thu thap va xir ly thong tin vé& tinh hinh khiéu nai bdi thuong va céc khiéu nai khac lién
quan dén Tdng cong ty, phan tich, tong hop, giai quyét va dé xuét bién phap giai quyét
khiéu nai bdi thudng, khiéu nai khac tra 161 khach hang.

Truc tiép hoéc chi dao, phéi hop véi cde don vi trong viéc thuc hién truy doi ngudi thir
ba khi duoc thé quyén clia ngudi duge bao hiém.

ﬂ#‘“—_—_—“—.————
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- Truc tiép hoic td chifc chi dao, phéi hop vdi cac Don vj trong viéc thu hdi, quan ly vét
tu, tai san thu hdi do BSH da bdi thudng theo quy dinh clia Téng cdng ty, trinh cép b
tham quyén xir ly.

%  Ban Bio hiém dy 4n
s Chitc ning

- Tham muu cho Lanh dao Téng cong ty v& bao hiém céc dy 4n, cdc dich vu bao hiém
tron gdi thude cée linh vyc tai san, k¥ thudt, trach nhigm;

- Truc tiép khai thic va quan Iy toan bd céc cong viée lién quan dén khai thac bao hiém
du 4n; cac dich vu bao hiém tron g6i c6 s tién bao hiém trén 50 tri¢u USD hodc trén
phén cép cia cac don vi.

. Nhiém vy

- Chu déng quan hé cdng tac v6i cac co quan chirc ndng cia Nha nude, Bd, ban, nganh,
cdc don vi lién quan dé tién hanh dich vu bao hiém dbi véi cac dyr an, cong trinh thye
hizn bing vén ngén séch, vén lién doanh, vén vay ng, vién trg,...

- Truc tiép thue hién dich vu bao hiém va 12 du méi phdi hgp v6i cac doanh nghiép bao
hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém, céc don vi thanh vién dé khai thac cac dich vu
bao hiém tron g6i thude cac linh vye tai san ky thujt, xdy dung lap dat, trach nhiém,
céc cong trinh, dy 4n diu fu;

- Quan 1y toan bd céc hoat dng lién quan dén bao hiem cng trinh, dy 4n;

- Thuec hién cic nhiém vu khae theo yéu chu cia Ban Téng gidm déc.

< Ban Cong nghé thong tin
. Chirc ning

- Thyc hién chirc ning tham muu, tu vén cho Ban Tbng glam dbc trong viée xé4c dinh
chién luge hoat déng va phat trién trung han, dai han cda Téng cong ty vé cong nghé
thong tin.

- Tham muu cho Ban Téng gidm dbc trong viée x4y dung va trién khai k& hoach vé cong
nghé thdng tin hang nam.

. Tham muu, tr vin cho Ban Téng gim déc v& N§i qui, Qui dinh, Quy ché va nhing
bién phap quén 1y déi véi hé théng cong nghé thong tin trong toan Tdng cdng ty.

- T chirc thuc hién moi cbng viéc ciia Ban cong nghé théng tin duoc Ban Téng giam
dbc giao, bao gdm céc cong viéc sau: Quan Iy, diéu hanh hé théng cong nghe thdng tin
ndi bd, thuc hlcn cdng tac théng ké, bdo cdo va hd tro cic hoat dong vé cbng nghé
thong tin clia Tdng céng ty, cling nhu cdc don vj thanh vién.

- D& xut cac giai phép vé viéc mua méi, xdy dung va trién khai cac img dung hd tro
cbng tac kinh doanh, théng ké, quan tri diéu hanh chung ctia Lanh dao Téng cong ty.

- Thuc hién nhiém vu kinh doanh bao hiém, chim soc khdch hang.
- Thuc hién céc cdng viéc khéc theo sy phén céng cua Ban Téng giam dbc.

»  Nhitmvu

M———"——_’
T chire tir vin: Cong ty C6 phin chitng khodn Sai Gon - Ha Ni (SHS) 22



SR
PN

s

DN Y R A Al LT e e

Gon - Ha NG

T8 chive twr vin: Cong ty Cé phin chirng khodn Sii Gon — Hi Njt (SHS)

Quan 1y todn bd trang thiét bj tin hoc (ké ca phan mém) va mang thong tin ndi bd clia
toan TOng cOng ty.
Quan ly, hudng din, kiém tra giam sat viéc sir dyng hé théng cong nghé théng tin trong
toan Téng céng ty.
Tiép nhén, xdy dung, trién khai, phat trién va bao tri phén mém theo yeu cdu quan ly

cta Tong cong ty. Tham muu, tr van cho Ban Tdng gidm dbc nhitng vén d& v& quan ly,
sir dung va phat trién cong nghé thang tin phuc vy kinh doanh.

Tham muu cho Ban Tbng giam dbc vé viéc thiét két, phat trién cac Ung dung cia
Website, banner/poster va céc 4n phdm phuc vu hoat dong Marketing cia Téng cong ty
phuc vu muc cho hoat déng Marketing cua Téng cong ty.

Chiu trach nhiém k¥ thuét dé quan ly, hd trg viéc cdp nhét thudmg xuyén cac tin bai,
hinh anh hoat ddng ctia Tng cong ty.

Bio tri PC va Server vé phén cimg va phin mém, duy tri & murc t5t nhit trong toan hé
théng.

Xir ly, stra chira nhé ho#ic kiém tra d& xut bién phap xur ly nhimg sy b , hong héc cla
thiét bi tin hoc, may vin phong (may scan, pho fo,...) trong toan Tong cbng ty. Pinh k¥
kiém tra hé théng cong nghé thang tin & cai tién, ndng cép khi can thiét.

Phéi hop véi cac Ban chirc ning v& viéc trién khai cac img dung cOng nghé théng tin
phuc tét cho yéu ciu chuyén mén va nghiép vu.

Phdi hop véi Ban chirc nang trong viéc tham muu vdi Ban Téng gidm dbc vé viée lua
chon mua sém médy méc, thiét bj lién quan dén hé théng cong nghé théng tin trong toan
Tdng cong ty.

Thue hién cdng tac bio céo théng k& thude chic nang nhiém vu ctia Ban theo quy dinh.
T4 chic, tham gia, phéi hop dao tao vé cdng nghé thdng tin trong toan Tdng cbng ty.
Thure hién viéc trién khai kinh doanh, khai thac bao hiém theo ké hoach doanh thu dugc
giao hang nim.

Thye hién viéc quan 1y hop ddng, cic cbng viée lién quan dén céng tac hd trg, chim
séc va tai tuc hop ddng ddi v&i khéch hang cia Ban.

Ban K¢é hoach

Chirc niing

Tham muu cho Ban Téng giam dbc trong viéc x4c dinh chién luge hoat dong va phat
trién trung han, dai han cia Téng cong ty.
Tham muu cho Ban Téng gidm déc trong viéc xdy dung va giao ké hoach kinh doanh

hang nam.
Theo d6i, phan tich tinh hinh thuc hién ké hoach hang thang, quy, ndm va béo céo kip
thoi cho Ban Téng gidm ddc ddng thoi don déc cac don vi thyc hién ké hoach kinh

doanh.
Tham muu, d& xuét diéu chinh chién luge phat trién va ké hoach kinh doanh cia Tong

cong ty phit hop véi ting thai ky, timg don vi.
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- Dé xuét cac giai phdp mang tinh ddng bd va cac bién phap dé thao g& vudng mic cua
cac don vj dé thiic ddy tién d6 thue hién ké hoach hang thang, quy, nim.

- Kinh doanh bao hiém, chim séc khach hang.
- Thuc hién céc cdng viéc khac theo su phan cong ciia Ban Téng giam déc.
] Nhiém vu
- Xy dung hé théng quy trinh, quy dinh, chi tiéu, dinh mirc lién quan dén céng tic xdy
dung va quén ly k& hoach kinh doanh.

- Cho tri cdng téc nghién ciru, xdy dung va trinh Ban Téng gidm dbc phé duyét va giao
ké hoach kinh doanh hang ndm cho céc don vi.

- Hudng dén, theo ddi, d6n déc cic don vi trién khai ké hoach kinh doanh hang nam.

- T chirc théng ké, tdng hop, dénh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach ctia cac don vi va
béo c4o cho Ban Téng gidm déc theo dinh ky hang thang, quy, nim.

- D& xuft cac giai phép, cac bién phép dé thao g& vudng mic cla cdc don vi nhim thic
day tién d6 thuc hién ké hoach hang thang, quy, nam.

- Nghién ciru, d& xuét didu chinh chién luoc phat trién va diéu chinh ké hoach kinh
doanh cua Tng cong ty phi hop véi ting théi ky, ting don vi, timg viing mién.

- Xay dung va vin hanh cic hé théng b4o cdo ndi bd: bao cao dinh ky; cac bao cdo tinh
hinh kinh doanh tai hdi nghi so két/ tdng két, hop HDQT/DHCB; c4c béo cdo dot xuit
khéc.

- Thuec hién viéc trién khai kinh doanh, khai théc bao hiém, ting doanh thu tai Vian phong
Téng cOng ty.

- Quan ly hgp déng, thue hién cac bién phép tu vén, cham séc khich hang cia Ban dé
d4m bao uy tin, thwong hiéu ctia Téng cdng ty cling nhu d&m bio kha ning tai tuc hop
ddng néu co.

- Céc nhiém vy khéc do Ban Tdng giam ddc giao.

< Ban kiém tra néi b va X& Iy céng ng
. Chire ning

- Tham muwu, giap viéc cho Ban Téng Giam dbc trong viéc xdy dyng va hoan thién hé
théng kidm tra ndi bd, xir Iy céng no, gidm sét, kidm tra vi phdng chéng tryc loi bao
hiém nhim d&m bao céc hoat ddng cla toan hé théng dugc tudn thi theo diing quy dinh
ndi b va cac vin ban phép luét.

- Té chirc thue hién vide kidm tra/kiém sodt viéc tuan thi cdc van ban ndi bd, quy ché,
quy dinh, quy trinh, huéng din, bdo cdo ma Téng cong ty 44 ban hanh; viéc tudn thi
cac vin ban phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém tai cac phong ban
thudc tru s& chinh, cc don vi trong hé thdng BSH.

- Hudng din, dio tao, canh bao cdc don vi vé& cdc rii ro c6 thé xay ra 38 dam bao hé
théng nhan biét diy di dé c6 bién phap phong tranh rui ro va thuc hign ding quy dinb
ciia Tdng cdng ty va quy dinh phap luat.

M
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. Nhigm vy

Xay dung ké hoach, chuong trinh, ndi dung kiém tra ndi bd hang nam trinh cp c6 tham
quyén phé duyét va t& chirc thyc hién cac hoat dong kiém tra ndi bd theo ké hoach,
chuong trinh va ndi dung da dugc phé duyét d6i véi cac hoat ddng nghiép vu, cong tac
quan 1y, didu hanh chung tai cic Ban thudc tru s& chinh clia Téng cong ty cling nhu tai
cac don vj trong hé théng BSH;

Kiém tra, d4nh gi4 tinh tun thd cda toan hé théng trong viéc thuc hién Quy trinh/Quy
dinh d6i v&i cdc hoat dong lién quan dén khai thac, gidm dinh, bdi thudng, quén Iy tai
chinh, t8 chirc nhén su tai cdc don vi thanh vién v ban tai Tru s& chinh, Kiém tra, giam
sat viéc tudn thd van ban ndi bd va cic vin ban phap ludt khac cé lién quan dén moi
mit hoat ddng kinh doanh cia Tng cdng ty theo chi dao ctia Tong gidm déc;

Thiét 1ap Quy trinh nhan dang rui ro, bién phép quan tri rii ro, danh gid roi ro trong
hoat dong kinh doanh béo hiém, hoat déng dAu tu tai chinh, céc hoat ddng hach toan, ké
toan va cdc hoat ddng khéc ctia Téng cong ty va cac don vi thanh vién,

Xem xét, quan ly canh bdo céc sai pham, rii ro trong qua trinh kiém tra kiém so4t, Dé
xuft cic bién phép nhim hoan thién, nang cao hiéu luc, higu qua cia hé théng kiém tra,
kiém soat ndi bd;

Kién nghi, d& xuft giai phép khéc phuc sai pham, rii ro toi Téng Giam déc vi/hodic cip
¢6 thAm quyén nhim dam bao hé théng hoat déng an toan, phdl hop quy dinh phap luét.
Tham muu cho Téng giam dc va phdi hop véi cac don vi lién quan trong vige xdy
dung cac quy dinh, quy trinh, ché tai xir ly vi pham nhdm dé phong va han ché phat
sinh no qué han, no xdu va truc lgi bao hiém;

Tip nhan hé so c4c khoan ng xAu, céc hd so ¢6 dau higu truc loi bao hiém do cac Ban,
cac Don vi truc thudc ban giao dé xdy dung phuong an xir ly va td chirc thure hién theo
phuong 4n duoc clp c6 thim quyén phé duyét;

Chiu trach nhiém quén 1y, luu trit hd so cac khoan ng duge giao xir va hé so phat sinh
trong qud trinh xir Iy thu hdi, xir Iy ng va chdng truc lgi bao hiém;

Phéi hop véi cac Ban, céc Don vi ¢6 lién quan va co quan nha nuée ¢6 thim quyén dé
thye hién cic phuong 4n xit 1y no x4u;

Kién nghi xir Iy c4c vi pham d¢& xay ra phat sinh ng xAu hodc truc loi bao hiém (néu c6);
Thue hién cdng tdc bdo céo theo dinh ky hodc theo yéu cdu cta Lanh dao Téng Céng
ty; .

T chirc thuce hién hodic huéng dan Pon vi trong cdng tac xir ly céng ng nhdm dat hidu
qua thu hdi cao nhét, giam thiéu rdi ro tai chinh cho Téng cong ty.

++ Ban Bancassurance

. Chirc ndng ’ ‘
- Tham muu cho Ban Linh dao trong cbng tac xdy dung, chi dao, td chirc, phéi hop to

chirc thuc hién, quan 1y, kidm tra, gidm sat cong tic Bancassurance trong toan hg thong
BSH.

Tham muu cho Ban Lanh dao trong viée phét trién kénh phan phéi san phim bao hiém
qua ngan hang, cdc td chic tin dyng.

N
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Quan ly, chi dao cac cong ty thanh vién trién khai nghiép vu Bancassurance. Theo ddi,
phan tich tinh hinh thuc hién khai thac kénh bancassurance hang thang, quy, ndm va
bao céo kip thdi cho Ban Téng gidm dbc ddng thoi dén déc cac don vi thue hién ké
hoach kinh doanh kénh bancassurance.

P2 xuit cdc gidi phap mang tinh ddng b va cac bién phép phat trién va ning cao hiéu
qua kénh phan phi bao hidm qua cic dbi tic ngan hang va td chirc tin dung.

Kinh doanh bao hiém, chim soc khach hang.

Thuec hign céc cong viéc khac theo sy phén cdng cia Ban Tong giam dac.

. Nhié¢m vu

X4y dung mé hinh hoat dong Bancassurance cia Tdng cong ty va céc quy trinh phéi
hgp nghiép vu gilta Ban Bancassurance vai cac Ban tai Try s& chinh va céc ¢dng ty
thanh vién cua BSH.

Xay dung quy ché, chinh sach lién quan t&i nghiép vu Bancassurance tai Try s chinh
va cdc ¢Ong ty thanh vién cia BSH.

Chi dao, h& tro céc cong ty thanh vién duy tri va phét trién quan hé véi ngén hang va tb
chirc tin dung c6 tiém ning trong viéc hop téc phin phi san phdm bao hiém ctia BSH.
Huréng din, chi dao cac cong ty thanh vién thue hién nghiép vu Bancassurance theo céc
chinh sach, quy ché, quy dinh cia Cuc Quan Iy gi4m sét bao hiém va BSH ban hanh.
Truc tiép thue hién hoic phéi hop v6i cac Ban tai Try s¢ chinh va cdc cong ty thanh
vién BSH tién hanh cac hoat dong h trg nghiép vu, dio tao, thic day hiéu qua va phat

trién co héi hop tdc Bancassurance.

Thure hién cac cong téc khéc theo phan céng hojc 1y quyén cia Linh dao BSH.

%  Ban Marketing

. Chirc ning

Tham muu cho Tdng gidm dbc trong cong tic xdy dung, thuc hién chién lugc phat
trién va quan tri thuong hiéu Téng cong ty.

Nghién ctru thi trudmg, tham muu cho Ban Téng gidm ddc trong cdng téc xdy dung ké
hoach san phim va pht trién san phim.

Tham muu cho Ban Téng gidm dbc trong cong tac xdy dung, thuc hién chién lugc
Marketing va Truyén théng cha Téng cong ty.

Kinh doanh bao hiém va chim séc khach hing.

. Nhiém vy

Thue hién cong tdc xdy dung va quan tri thwong hiéu: Tham muu cho Ban Téng giam
dbc trong cong tac xdy dung va phat trién thuong hidu cva Tbng cong ty va tb chirc
thye hién sau khi duge cip c6 thim quyén phé duyét. Thuc hién cong tac quan 1y bd
nhén dién thuong hiéu va quéan tri thuong hiéu trén hé¢ théng. Thye hién cong tac do
ludng, danh gi4 thuong hiéu va d& xudt cac giai phap phét trién, ning cao gid tri
thuong hiéu Téng cong ty theo chién lugc phét trién chung clia Téng cong ty.

M
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Thuc hién cong tdc nghién ciru thi trueong va phdt trién san: Chu tri va phéi hop véi
cac Ban chirc ndng nghién ctu thi trudng, nghién ciu d6i thi canh tranh va ndi luc cia
Téng cong ty; phét trién kénh khai théc va san phdm méi tir dit tén san phim, ndi
dung, bidu phi, tai liéu dao tao, gidi thidu san pham.

Céng tdc Truyén thong Marketing: Xay dung ké hoach truyén thong marketing va t6

chrc trién khai cc hoat déng truyén thng marketing bao gdm: gidi thiéu san phim,
duy tri san phém, kich hoat va tai kich hoat san phim.

4. Danh sich cb dong ndm gitt tir 5% (ré 1én vén cd phin cia Tdng cdng ty, co' cau cd

ddng tinh dén 29/07/2016

4.1 Danh sich cb dbng ndm gii tiv 5% tré 1én vén cé phan tai ngay 29/07/2016

'STT| . Tencbdomg | CMND |  Pjachl | S6chphin| Ty1
S§ 18 Hang Chudi,
Céngty CP Tap doan | 0103020950 | Hai Ba Trung, Ha | 6.965.000 o
1 , 9,9%
T&T N6i
Tang 3 Téa nha TT
Céng ty cb phin chimg | 66/UBCK hoi nghj Céng doan, 6.988.333
2 | khoan Sai Gon-Ha Ngi s§ 1 Yét Kiéu, Hoan |~~~ 9,9%
Kiém, Ha Ngi
Céng ty CP Piu tu kinh L orra
C H
doanh v TM Quang 0100233294 ISRIHang hubdi Ha 6.882.038 .
3 Noi 9,8%
Vinh -
S6 02A Pham Su
C6ng ty C6 phin Péu tr Manh, phudng Phan
va tur vén tai chinh quéc 0102724932 | oy Trinh, quén | 6.881.686 o
4 . 9,8%
té IFC Hoan Kiém, thanh
phé Ha N§i
Tong Cong 27.717.057 | 39,4%
Nguon: BSH
4.2 Co chu cd ddng tinh dén ngay 29/07/2016
STE|. (% coehu,_ . | Siwongchdong | SScbphdn | TYI(%)
1 | Cb dongla cé nhin 3,770 32.167.643 46%
1.1 | Cnhan trong nudc 3.770 32.167.643 46%
1.2 | C& nhan nudc ngodi 0
2 | Cb déng la tb chite 09 37.832.357 54%
2.1 | Té chitc trong nudc 09 37.832.357 54%
2.2 | T4 chirc nuéc ngodi 0
Tbng cong 3.779 70.000.000 100%
Ngudn: BSH

Té chike tur viin: Céng ty C6 phin chitng khoin Sai Gon — Ha Nji (SHS)
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Danh sich nhimg cong ty me va ¢dng ty con ciia td chirc phat hanh, nhirng céng ty ma

t6 chire phat hanh dang nim gir quyén kiém sodt hoic ¢b phin chi phoi, nhiing cong

ty nim quyén kiém sodt hodc cd phin chi phdi dbi véi té chirc phat hanh:

Khéng ¢b.

Béo cdo qué trinh ting vén cia Téng Cong ty:

Tinh tir thori diém bit ddu thanh 1ap dén nay, Téng cong ty di thuc hién mdt dot ting von

diéu 1é trong giai doan 2014-2015, cy thé nhu sau:
Cb phiéu phat hanh

Tén cb phiéu chao ban: Cb phiéu Téng Cong ty cb phin Bao hiém Sai Gén - Ha
Nbi

Loai ¢b phiéu: C4 phiéu phd thong

Ménh gi4: 10.000 ddng/cd phiéu

Vén didu 1& trude khi phat hanh: 300.000.000.000 déng
Khéi luong cb phidu chao ban: 40.000.000 cb phiéu
Gié chio ban: 10.000 ddng/cd phidu
Déi tugng chao ban: Cb déng hién hitu
Téng hop két qua phat hanh

Khéi luong cb phiéu daban:  40.000.000 cd phiéu

Ngay phét hanh: 23/12/2014
Ngay bét déu chao ban: 23/12/2014
Ngay két thilc chao ban: 5/3/2015

Ngay chinh thirc ting vn chap thuan ciia B§ Tai Chinh: 5/5/2015
Téng sb tidn thu duoc tir dot chio ban: 400.000.000.000 dong

vén didu 1& sau khi phat hanh: 700.000.000.000 ddng

Muc dich sir dung von:

S 0l Vénbbsung
Noidung . .l T
ARSI RO U dong) -
| B5 sung vén dé bd sung khai thac nghiép 50
vy bao hiém hang khéng
B sung vbn dé bd sung khai théc nghiép 50
2 DT
vu bio hiém v¢ tinh
3 B& sung vén dé thanh 15p thém 08 don vi 30
truc thube

T4 chive tir viin: Cong ty C6 phin chitng khodn Sii Gon — Hia Ngi (SHS)
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B4 sung vén dé gop vén thanh lap cong ty 50
con tai Lao

B4 sung vén dé& gép vdn thanh Iap cong ty 170
con tai Campuchia

Téng cong 400

Tién d thye hién dy an diu tur sang Lao

Hién tai BSH d4 duoc Cip Gidy chitng nhan diu tu sang Lao theo quy dinh cia Phap Ludt
Viét Nam.

BSH dang tién hanh hodn thién hd so dé duogc cép Gidy chimg nhan déu tu tai Lao, du kién
Gidy chitng nhén ddu tu tai Lao s& dugc clp trong thang 10/2016.

Sau khi dwgc cdp gidy chimng nhan du ti tai Lao, BSH s& tién hanh i3m tho nhu mé tai
khoan ngoai hbi dé theo dai khoan diu tu ra nuéc ngoai va tién hanh giai ngan tién dé thuc
hién céc cong viéc thanh lap ¢ong ty con tai Lao. Dy kién trong thdng 11 BSH s& hoan
thanh céc thi tuc cudi ciing va tién hanh giai ngén cong ty con tai Lao.

Dy kién trong thang 12, cOng ty con tai L&o s& di vao hoat dong.

Tién d) thye hide dy 4n diu tu sang Campuchia

Cing véi vide thanh 1ap cong ty con tai Lio, Tng Céng ty ciing ¢ chil truong thanh lap
¢dng ty con tai Campuchia. Tuy nhién d& dam bao tinh kha thi cfing nhir han ché rii ro cua
dir 4n dau tu, Téng Cong ty du kién sau khi hoan thanh viéc thanh lap cdng ty con tai Lao,
s& tién hanh thanh 14p Céng ty con tai Campuchia. Dy kién quy 1/2017 cdng ty con tai

Camcuchia s& di vao hoat déng.

Heat ddng kinh doanh

San liwgng sin phim/gid tri dich vu qua cdc nim

San phim dich vu chinh

San phim & Dichvy.

il i tailen

Bio hiém gbc T4i bio hiém Phu tur tai chinh

Bao hiém xe co gidi Nhuong tai bao hiém Mua bén trai phiéu chinh phu

T chire tir vin: Cong ty Cé phan chitng khodn Sai Gon — Hi Nji (SHS) 29
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Bao hiém con ngudi Nhan t4i bao hiém Kinh doanh chimg khoan
Béo hiém hang hai Giri tién
Bio hiém tai san kg thuft Déu tu gép vén
Bang 1: Co cdu doanh thu tir hoat dgng kinh doanh bao hiém qua céc nim
oot | Ty | et |1y | GAwi Ty
o7 [ (ngan VND) |- trong | (ngam VND) | treng | (ngdn VND) | tromg
’ 2 X
I gzzzh thuphibdo hiem | 27 512810 | 96,06% | 304.966.998 | 9427% | 173.686.228 | 95.37%
Doanh thu phi bao hiém 289.675.612 369.536.171 206.481.446
Phi nhuong téi bao hidm | (56.432.802) (64.569.173) (32.795.218)
2 gg;hﬁng nhuong thiba0 | g 100070 | 3.87% | 17.850.543 | 5.52% 8303.871 | 4,56%
3 | Thukhic hogt dong kinh 156120 |  0,07% 691.128 | 021% 135.117 | 0,07%
doanh bao hiém
Téng cing 242.797.000 | 100% | 323.508.669 | 100% | 182.125.216 | 100%
Nguodn: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016
M
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Nam 2015, tdng doanh thu tir hoat déng kinh doanh bao hiém cha BSH ting 33,24% so v6i
tdng doanh thu nam 2014. Dat dugc sy tang trudng t5t nhu thé dén tir phén lon sy ting
manh vé& Doanh thu phi bao hiém thudn, ting 30,7% so v&i nam 2014 tuong Gng véi gin

72 ty ddng, bén canh d6 Hoa hdng nhuong tai béo hiém ciling c6 su ting trudng dang ké

v&i mirc ting 89,9% so voi ndm 2014,

Trong co ciu doanh thu tir hoat ddng kinh
doanh bao hiém ctia BSH, doanh thu tir kinh
doanh bao hiém gbc chiém ty trong Ién
nhét, trén 95%. Trong co cAu Doanh thu cia 98%
BSH cho thiy doanh thu phi bao hiém gbc
dang mang lai doanh thu I6n cho Tdng

Cong ty.

100%
99%

& Thu khac
hoat déng
kinh doanh

97% bao hiém

& Hoa hdng

96% nhuwgng tai
bdo hiém
95%
94% B Thu phi bao
hiém g&c
93%
92%
Nam N&am
2014 2015

7.2. Bdo cdo tinh hinh hi¢u qud cung cdp dich vu va hiéu qua ddu tr

7.2.1 Kinh doanh bio hiém gbe

Hién tat, BSH dang cung cép da dang cac san phém bao hiém cho cac khach hang thude

moi linh vie, moi thanh phén kinh té:

Bao hiém con ngudi

Hién nay, BSH dang trién khai hiu hét cac san phim Bao hiém con ngudi tai thi truwdng

bao hidm phi nhan tho Viét Nam. Dich vy cia BSH bao gém:

- Bdo hiém tai ngn con ngwdi: BSH nhan bao hiém vé tinh
mang va cic tén thwong thé x4c khdng ludng trude trén pham
vi 1anh thd Viét Nam;

- Bdo hiém trg cp ndm vign — phiu thugt. BSi thudmg céc
chi phi ndm vién, phiu thuat cho khach hang;

- Bdo hiém két hop con ngwdi: BSH giup khach hang cam
théy yén tim hon khi phai di mit véi cée rii ro v€ tinh
mang, sirc khoe gy ra do om dau, bénh tat, tai nan, chim séc
thai san;

- Bdo hiém hoc sinh: BSH nhén bao hiém cho céc déi tugng
13 hoc sinh, sinh vién dang theo hoc tai cdc trudng hoc: nha

M
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tré, miu giao, tiéu hoc, phd théng co sa, phd thong trung hoc,
cac trudng dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép, day
nghe;

- Bdo hiém béi thuong cho ngudi lao d@png: BSH bao hiém
cho nhiing thiét hai vé& than thé gay ra do tai nan lao dong xay
ra doi v&i ngudi lao dng trong qua trinh lam viéc;

- Khdch du lich: BSH bao hiém cho khach hang tinh mang,
cac thuong tat thin thé va thiét hai hanh Iy cla khach hang
trong qua trinh di du lich trong nudc hodc nudce ngoai;

- Bdo hiém cham sdc sic khée toan dign: BSH bao vé
khach hang trudce nhimg bénh tat va cac hiém hoa khén luong
trong cugc sémg.

- Bdo hiém vt chit xe co gidi: La loai hinh Bao hiém cho
nhitng thiét hai vit chat xe xay ra do nhiing tai nan bat ngd
ngoai mong mudn, ngodi sur ki€ém sodt cla ch xe, 1ai xe;

- Bdo hiém trdch nhifm dan sw cia chi xe co gici doi voi
ngwoi thir 3: La loai hinh Bao hiém cho thiét hai vé than
thé, tinh mang va tai san do xe co gidi gdy ra ddi véi bén thir
ba;

- Bdo hidm trdch nhiém din s cia chil xe co gidi 36i véi
hanh khdch trén xe: La loai hinh Bao hiém bdi thudng thiét
hai vé than thé, tinh mang cta hanh khach ngdi trén xe theo
hop dbng van chuyén hanh khéch,

- Bdo hiém trich nhiém dan sw ciia chi xe bi véi hing
héa vin chuyén trén xe: BSH s& thanh toan cho chi xe sb
tién tén thit thyc t& khi cé su kién Bao hiém xay ra, ma chi
xe phai bdi thudng theo quy dinh cia phap luft adi véi
nhitng thiét hai v& hang héa vén chuyén trén xe cho chii
hang;

- Bdo hiém tai nan i phu xe v ngudi ngoi trén xe: BSH
s& bdi thudng thiét hai vé than thé, tinh mang cia ngudi
- tham gia bao hiém do tai nan khi dang & trén xe, 1én xubng

xe trong qua trinh xe dang tham gia giao thdng.

¢)  Bio hiém hang hai
BSH nhan bao hiém cho tt ca c4c tau thity ctia cac tb chirc, ca nhan tai Viét Nam. Hién tai,
BSH d va dang nhan bao hiém cho mét sb luong I6n tau thdy ¢ trong tai tir 16n dén nho

M
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clia nhiéu don vi vén tai tau thiry hang d4u trong ca nude.

1. Bao hiém tau bién

4

d) Bao hiém tai san k¥ thuit

d.1 Bio hiém xiy dung lip dit

Bao hiém than tau

R4o hiém trach nhiém dén sy cia chii tau (P&

Bao hiém cudc phi, phat luu tri tau va chi phi kién tung
Bao hiém trach nhiém nha thiu déng tiu

Béo hiém tai nan thuyén vién

2. Bio hiem tau séng, tiu ven bién

Bao hiém than tau
Béo hiém trach nhiém dén sy chi tau
Bao hiém trach nhiém lai dit

Béo hiém tai nan thuyén vién

3. Bdo hiém tau thuy

Bao hiém thén tau
Bao hiém ngu ludi cy
Bao hiém TNDS chu tau

B2o hiém tai nan thuyén vién

. Bio hiém hang hoa
BSH cung cép san phdm bao hiém cho cic loai hang hoa
van chuyén, bao gdm:

Bao hidm hang hoa van chuyén dudng bién
Bao hiém hang ho4 vin chuyén dudng hang khong

Bao hiém hang hod vén chuyén trong lanh thd Viét Nam

« Déi tugng bdo hiém:

Cac cbng trinh xay dung/lép dat: nha &, tru s& lam viéc,

+ - - . ~ A + o P . ¥
nha mdy, dudng giao thong, cau, cang, dip, may moc, thiét
bj va cac céu triic, cdc nha may cong nghiép va cic thiét bj
néutrén ...

Céc cbng viée xdy dung, lap d4t cla cdc cdng trinh, du 4n

% Pham vi bdo hiém:

Tén thét vat chit: Bao hiém cho mgi riii ro, trir nhiing rii

ro 4 bi loai trir (bdi thudng cho céc tdn thit bt ngs va
khéng ludng trude dugc) nhu:

M
sttt ———————————————————————————————— ettt
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« Chay, sét, nd, mady bay roi
. Lii, lut, mua, tuyét 16, song thin, bio, dong dét, dat
lan, dit 1o, da 1o

. Tay nghé kém, thiéu kinh nghiém, so suét, trom cap. ..
- Tréch nhiém déi véi bén thir ba:
Bdi thudmg cho ngudi dugc bao hiém vé trach nhiém phap
Iy ma ngudi duoc bao hidm phai tra cho bén thir ba dbi véi
nhitng tn hai vt chét bt ngd hay thuong tat than thé bét
ngo gy ra cho bén thir ba.

d.2 Bao hiém may méc thiét bi ciia chii tau

o Pdi tirgng bao hiém

Bao hiém cho cdc t5n tht, thiét hai dbi véi miy méc, thiét
bj phuc vu cho qua trinh xdy dung ldp dét xay ra trong qua
trinh hoat ddng, chd lam viéc hodic bao dudng va khdng han
ché trong cdc cbng trinh xdy dung khac nhau.

& Pham vi bdo hiém

Béo hiém cho cac tbn thit vat chét bt ngd va khong ludng

trude duge.

d.3 Bao hiém hoa hoan va cic riii ro dic biét

% Muc dich cia bao hiém hoa hoan va cdc rii ro dic biét

- Givp ngudi duoe bao hiém han ché céc ton that vé mat tai
chinh khi rii ro xay ra

- Dam bao theo cac yéu ciu ciia phap ludt

- Tang uy tin cia doanh nghiép d4i v6i khach hang khi da
tham gia bao hi€ém chay

& DEi twong bdo hiém:

- Nha cira, tru sé, van phong

May moée thiét bi day chuyén

- Hang hoa trong kho

- (Cac tai san khac

@ Pham vi bao hiém:

- Bao hiém cho céc thiét hai vat chét

- Nhitng rii ro duogc bao hiém gém: Hoda hoan, nd, may
bay va cac phuong tién hang khdng, gy roi dinh cong,
dong dét nui lira phun, giong béo, 1 lut. ..

M
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Bing 2: Co ciu thu phi bao hiém pbc

Bonvi: 1.000 VND

® Bio hiém sirc khde va tal nan con ngudi
M Bi3o hiém tai sdn v thiét hai

Bdo hiém hang hoa

W Bao hiém hang khéng

® Bao hiém xe co gidi

® B3o hiém chay né

& B30 hiém tau

& Bao hiém trach nhiém chung

6% 2% 2%

10%

0%

R Nim 2014 - Niim 2015 6T/2016

A EAT Glétrl '_ t:?yng G tr| t;z;yl.g Gi tr | it t::lg
| Béohiém sirc khoe va tai nan 47.014.440 114,82% | 33.397.377 | 9,00% | 13.964.400 | 6,75%

con ngudi

2 | Béo hidm ti sin va thiét hai 59.042.063 |18,90% | 67.603.063 | 1821% | 35.351.725 | 17,10%
3 | Bao hiém hang héa 31.679.476 | 9.09% | 24.662.237 | 6,64% | 17.351.387 | 8,39%
4 | Bao hiém hang khéng - - 732.000 | 0,20% - -
5 | Bao hiém xe co gi6i 146.223.730 |46,10% 210'874'12 56.82% | 125.211.118 | 60,55%
6 | Bao hiém chay nd 18.776.385 | 592% | 14.532.474 | 3,92% | 7.744710 1 3,75%
7 | Baohiém thén thu vA TNDS chil | 7172653 | 226% | 8561601 | 231% | S5609.144 | 271%
8 | Bao hidm tréch nhiém chung 6.392.689 | 2,02% | 10.794.519 | 2,91% |  1.557.644 | 0,75%
Téng cfng 317.201.435 | 100% 371.157-32' 100% | 206.790.128 | 180%

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

Nam 2014 Nam 2015

& Bao hiém sirc khde va tai nan con ngudi
# B30 higm tai san va thiét hai

& B3o hiém hang hoa

™ BZo hiém hang khong

i Bao hiém xe co gidi

i Bao hiém chéy nd

«: Béo hiér tau

i BAo hiém trach nhiém chung

4% 2% 3y 9%
e (S —

Bio hiém xe co giéi, bao hidm tai san, bao hidm sic khde va tai nan con ngudi, bio hiém
hang hoa, la nhitng san phidm thé manh, mang lai doanh thu cao cho BSH. Trong dé, san

B e NPT
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phdm bao hiém xe co gi6i 12 loai hinh san phim chu lyc, ludn chiém ty trong I6n nhét trong
tdng phi thu duoc tir hoat dng kinh doanh bao hiém gbe.

Niam 2015, ty trong doanh thu bao hiém sirc khoe va tai nan con ngudi giam 5,82% so véi
ndm 2014, ty trong doanh thu bao hiém hang héa ciing giam 3,35%. Trong khi d6, ty trong
doanh thu bao hiém xe co gidi ting so v6i ndm 2014 v6i mirc ting 10,72%. Trong ndm 2015
Téng cong ty bit ddu c6 doanh thu bao hiém hang khong, déy 1a linh vyic ma cdng ty bit dau
trién khai va hoat dong, di mirc ting chwa cao nhung hira hen s 13 nganh phat trién cia

Tbng Céng ty.
Bang 3: Tinh hinh kinh doanh bao hiém gbc
Pon vi: 1000 VND
TT | . | . Nghiépvy | Nam2014 | Nam2015 | 6Tn2016
1 | Thu phi bio hiém gbc 317.201.435 | 371.157.373 | 206.790.128
2 | Chi bdi thuong bao hiém gbc 74.632.327 | 163.073.198 79.413.205
T¥ 1¢ bdi thudmg/Thu phi bio hiém gdc 23,53% 43,94% 38,40%

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

Bang 4: Co chu chi bdi thwdong béo hiém gbc

Pon vi: VND
CTT| % v Nghigpve - ~ Nim 2014 'NEm 2015 | . 6T/2016

.1 Sirc khoe va tai nan con nguoi 9.516.392.677 10.262.362.602 6.109.029.501
2 | Tai san va thiét hai 12.519.216.075 | 22.803.235.372 | 21.341.576.686
3 | Hanghéa 6.534.557.917 | 12.731.934.423 2.860.785.198
4 | Hang khéng - - 12.485.138
5 | Xecogisi 43.269.353.288 | 67.341.754.931 |  46.222.640.289
‘6 | Chaynd - 47.347.646.238 1.250.000.000
7 | Thén tau va TNDS chi tau 2.792.807.140 |  2.586.265.077 1.597.068.115
8 | Tréch nhiém chung - - 19.620.000
9 | Tin dung va rii ro tai chinh - - -
10 | Néng nghiép - - -
Tong cong 74.632.327.097 | 163.073.198.643 |  79.413.204.927

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 61/2016

Téng chi bdi thirdmg bao hiém gdc nam 2015 14 163,1 ty dong, ty 1& chi bdi thudng trén téng
doanh thu bao hiém gbc 12 44%, cao hon 20% so v6i nam 2014. Nguyén nhén ty 1€ bdi
thudng phat sinh ting cao 14 do chi bdi thuong bao hiém chay nd va chi bdi thudng bao
hiém xe co gidi ting manh so v&i nam 2014, chi béi thudng chay nb nim 2014 khong phat

sinh nhung ndm 2015 phat sinh trén 47 ty ddng.

Té chire tr vén: Cong ty C8 phin ching klodn $ai Gon - Ha Noi (SHS)
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7.2.2 T4i bio hiém

*,
[

T4i bao hiém la viéc chuyén giao mdt phén rii ro tir cdng ty bao hiém gbe sang cc nha téi
bao hiém. V&i chitc niing clia minh, tai bao hidm gitip cdc ¢dng ty bao hiém gbc c6 thé cip
cée don bao hidm c6 s tién bao hidm I6n hon rit nhidu so véi ning lyc tai chinh ciia minh.
Khi c6 tdn thét, cong ty bao hiém gbc co thé thu ddi tir cac nha nhan t4i bao hiém sb tién b
thudng trong ing voi mire do tham gia cla cac nha tai bdo hiém. Tir khia canh nay c6 thé
thay, tai bao hiém dam bao an toan vé tai chinh cho cAng ty bao hiém gbe.
Theo Théng tir ctia BS Tai chinh s 124/2012/TT-BTC ngay 30/07/2012 huéng dén thi hanh
Nghj dinh s6 45/2007/ND-CP ngdy 27/03/2007 cia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh mot
s& didu cia Luat Kinh doanh Bao hidm, doanh nghiép bao hiém chi dugc phép gitt lai méc
trach nhiém t6i da trén mdi rui ro hodic trén mdi tn thit riéng 1¢ khong qua 5% téng sb
ngudn vén chi s& hitu.
La céng ty bao hiém phi nhan tho, ngoai kinh doanh bao hiém géc BSH cdn thuc hién kinh
doanh tai bao hiém: nhan va nhuong ti bao hiém dbi véi tit ca cac nghiép vu bao hiém phi
nhan the. BSH d thiét lap quan hé hop tac v&i nhidu cong ty tai bao hiém uy tin trén thé
gidi nhu CCR, Tokyo Marine, Mapre Spain, Everest Re, QBE, Chartis...Pdng thdi, BSH
cling chu trong phét trién quan hé hop tac véi Téng Céng ty C6 phin Tai béo hiém Quéc gia
Viét Nam (VINARE) va cic cdng ty bao hiém trong nudc nhim phit trién hoat déng kinh
doanh t4i bao hiém.
Nhin téi bao hiém:
Nhén t4i bao hiém: 12 viéc BSH nhan mot phén riti ro da duoc bao hiém tir mot cong ty bao
hiém gbc khac. Trong trudng hop nay, BSH duge hudng sb phi tir cong ty bao hiém gbe
nhim muc dich kinh doanh nghiép vu bao hiém.

Béng 5: Cor chu thu phi nhjn t4i bao hiém

Don vi: VND
Ll enp - NAm2014 Nim 2015 - 6T2016 _
- Nebigpvy oo Gt .Y ciam Y | e o3
P IR el SCET trong - | trong ~ofo trong -
Stic khde va tai nan con ngudi 14.175.000 | 0,07% 2.189.219.084 | 5,91% - -
Téi san va thiét hai 8.627.874.438 44,80% | 25.278.540.845 | 68,27% 8.734.067.769 i 90,18%
Hang héa 5.507.162.518 | 28,59% | "1.379.797.247 | 3,73% 37.441.588 | 0,39%
Hang khéng 132.560.124 . 0,69% 250.294.367 | 0,68% (2.332.869) | (0,02)%
Xe co gibi 5.460.000  0,03% 49.870.728 | 0,13% 10.317.785 | 0,11%

Chéy nb 1.450.749.424 | 7,53% 3.587.979.333 | 9,69% - -

Thén tau vad TNDS chu tau 2.864.978.019 1 14,88% 1.588.369.424 | 4,29% 851.325.630 | 8,79%

Trach nhiém chung 552.270.881 | 2,87% 2.641.098.165 | 7,13% - -

Tin dung va rii ro tai chinh - - - - - .

Néng nghigp 104.961.111 | 0,54% 60.475.826 | 0,16% 53.968.584 | 0,56%

Tdng cfng 19.260.191.515 100% | 37.025.645.019 | 100% | 9.684.788.487 | 100%

Nguon: BCTC ncim da kiém todn nam 2014, 2015, 6772016

M
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Nam 2014

& Sirc khde va tai nan con nguoi
B T3i san va thiét hal

& Hang hda

B Hang khéng

B Xe co gidi

& Chdy né

e Than thu va TNDS chlitau

€. Trach nhiém chung

.- Tin dyng va riii ro tai chinh

& Néng nghiép

0% 0%
3% 0%
15%

,qsq

7%

1%

0%

Nam 2015

M Tai sanva thiét hai
& Hang hoa
B Hang khong
B Xe co gidi
& Chédy ng
2 Than tadu va TNDS chltau
< Trach nhiém chung
Tin dyng va rli ro tai chinh
iz Néng nghiép

7%
4% 0% 0% 6%
. L T

1% 0% <
4%

B Sirc khée va tai nan con nguwéi

Hoat ddng nhin tai bao hiém cia BSH g0op phin da dang hod ngudn doanh thu cho Téng
Cong ty, doanh thu tir hoat dong nay chiém ty trong trung binh khoang 9,7% tong doanh thu,
trong d6 phi nhén tai bao hiém tir san phdm bzo hiém tai san va thiét hai chlem ty trong lon
nhit v&i ty 1& 44,8% nam 2014, 68,27% ndm 2015. Céc san phdm bao hiém khac chiém ty
trong nho trong tong phi nhén tai bao hiém.

% Nhuong tai bio hiém:

Nhugng tai bao hiém: BSH phén tan rii ro cho cac cong ty tai bao hiém. Trong trudng hop
ndy, BSH phai chuyén phi cho cac cong ty tai bao hiém va nhin duoc tir ho yéu t6 dam bao va

n dinh kinh doanh ctia minh.

Bang 6: Co ciu phi nhuong tii bao hiém

Don vi: VND
STl . Nim2014 Nim 2015 6T/2016 .
R T O B T I B L I
Sirc khoe va tai nan con - - 669.324.006 | 0,89% 7.066.290 | 0,02%
Tal sén va thiét hai 33.327.478.557 | 58,60% | 54.158.153.952 | 72,00% 28.750.134.357 | 87,17%
Hang héa 11.361.118919 | 19,98% | 5.459.022.725 | 7,26% 3.726.811.087 | 11,30%
Hang khong - - 606.000.000 | 0,81% .
Xe co gii 129.600.000 | 023% 623.400.165 | 0,83% 253.562.159 | 0,77%
Chéy nd 1.827.676.485 | 321% | 8.910.522.189 | 11,85% -
Thén thu v TNDS chd tau 6.009.051.192 | 10,57% | 2.426.766.838 | 323% 242315266 | 0,73%
Tréch nhiém chung 4218.473.286 | 742% | 2362.805.888 | 3,14% .
Tin dyng va rdi ro tai chinh - - -1 .
Nbng nghiép - - -1 . -
Téng cfng 56.873.398.439 | 100% | 75.215.995.763 | 100% 32.979.889.159 | 100%

Ngudn: BCTC nam da kiém todn ndm 2014, 2015, 61/2016

W
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Nam 2014 Nam 2015

E Sr¢ khoe va tai nan con nguwdi & S(rc khoe va tai nan con ngudi

W T3i s&n v thidt hai B/ Ti san va thiét hai |
& Hang hda & Hang héa :
& Hang khong B Hang khé.‘n:\_g ;
& Xe co gidi e Xe co gidi

& Chéy né & Chay nd

¢ Than tau va TNDS chdl tau

& Than tau va TNDS chl tau ¢ Tréch nhiém chung

& Trach nhiém chung

3%

12% 3%
1% asi N

1%
1% B

11% 7% 0%
3% EGE pe

0%
20%

0%

Phi nhuong t4i bao hiém nam 2015 1a 75,2 ty ddng, hoa hdng nhuong téi bao hiém dat 17,8 ty
ddng, trung binh bing 24% phi nhugng t4i bao hiém.

Céc nha nhin tai bao hiém tham gia Hop ddng tai bao hiém cua BSH dugc lya chon ky cang
trén co s& mic d6 chuyén nghiép va ning luc tai chinh cla cac cong ty nhén téi bao hiém.
Diéu ndy v ciing quan trong bdi mét cong ty nhén tdi bao hiém c6 kha ning tai chinh t6t mai
c6 thé dap (g viée chi tra bdi thuomng nhanh chéng khi c6 tén thit phat sinh.

Cling véi sy ting trudng vé doanh thu cia BSH thi sb luong céc vu tdn thét cling gia ting ca
vé s6 luong va mirc d6. Do vdy thu ddi bdi thudmg nhuong tai bao hiém hét strc duoc cha
trong va thyc hién kip thoi dé dam béo an toan tai chinh cho Téng cong ty.

7.2.3 Diu tw t2i chinh

Ciing gidng nhu cic doanh nghiép bao hidm khac, BSH thuc hién ddu tu tai chinh bén canh
viéc kinh doanh bao hiém va t4i bao hiém. Déu tu tai chinh 1a ngudn déng gép chi yéu vao
thu nhdp cua BSH. Pdy ciing |4 dic thh cla cac cng ty bao hiém: thudomg khéng cé l3i tir
hoat déng kinh doanh géc, nhung thu lgi nhuan chu yéu tir hoat ddng dau tir tai chinh.

Bang 7: Doanh thu va lgi nhugn hoat d¢ng diu tu (i chinh

Don vi: VND
“TT [ i Nghigpve . | - Nim2014 ~ |° 'Nam2015 .|  6T/2016 -
Doanh thu hoat déng tai chinh | 36.725.719.616 | 48.482.066.708 | 36.234.429.192
2 | Loinhufn hoat déng @i chinh |  47.475.944.435 |  43.406.951.715 | 34.452.770.534

—

Ngudn: BCTC da kiém todn ndm 2014, 20135, 67/2016
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Bang 8: Co cfu doanh thu tir hoat 3ng diu tu tai chinh

Don vi: VND

L - Niim 2014 Nim2015 = - 6T/2016
. Nghigpvg T T§ I PR B -
R PSR S A T T L Gia tri y Gid trj Ty
. - trong ) i trong : trong

Lai tién giri ngén hang | 25.764.525.323 | 70,15%

21.312.375.211 | 43,96% | 7.162.125.819 § 19,77%

Lii trai phiéu 10.921.646.905 | 29,74%

22.042.838.550 | 4547% | 4.673.766.667 ; 12,90%

Cb tirc va lgi nhug
0 te v-a gi nhuén 45.348 0,0001
duge chia %

3.112.329.5753 6,42% 2.473.473.650 | 6,83%

L&i chénh léch ty gid

0,
da thyc hién 39.502.040 0,11%

732.387.832 1,51% 145.226.759 | 0,40%

L&i chénh [éch ty gia
chua thuc hién

319.822.307 0,66% - -

Lai tir hoat d9ng kinh
doanh ching khodn

962.313.233 1,98% | 21.779.836.297 | 60,11%

Téng cong 36.725.719.616 | 100%

48.482.066.708 | 100% | 36.234.429.192 | 100%

Nguén: BCTC 33 kiém todn nam 2014, 2015, 6T/2016

Nam 2014
W L5i tidn glri ngdn hang
W50 trdi phidu
& Cd tlre v loi nhuan duoe chia
& | 5i chénh iéch ty gia da thyc hién
2 1 3i chénh l&ch ty gia chwa thye hién
# Lai tir hogt dong kinh doanh chirng khoan
0% 0% 0%

Nam 2015
B LEitién gl ngdnhang
® L& trai phiéu
& Cb tre va lgi nhuan duge chia
& L&i chénh léch ty gia da thyc hién
& Lai chénh léch ty gia chuwa thyc hién
& LAi tlr hoat déng kinh doanh chirng khoan

6% 2%1%79

Trong nam 2014 v& 2015, hoat ddng diu tu tai chinh clia BSH kha an toan, giam thidu thip
nhat ty 18 rii ro. Chiém ty trong 16n [a 13i tidn giri ngan hang va 13i ching khoan (trai phiéu
la chi yéu) v&i ty trong 1ai tidn giri ngén hang va 181 tréi phiéu lan luot 13 43,96% va 45,47%
trong nam 2015. Céng tac ddu tr tai chinh cia BSH tdp trung chii yéu vao cac khoan diu tu
ngin han 13 tién gi ngn hang va l4i dai han 13 tréi phiéu, nhim d¢am bao ngudn lgi nhusn
dé chia ¢ tite cho c4c cb dong. Nam 2015, khi tinh hinh kinh té trong nuce va thé gidi 6 sur

[ T e e e
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khai séc va phuc héi, BSH da chu déng giam cac khoan déu tu tién gui ¢d ky han tai cic
ngén hang, dong thoi tang ty trong cac khodn diu tr vao ob phiéu va tréi phiéu. Ty trong
doanh thu tir tién giri ngan hang giam tir 70,15% trong nim 2014 xudng 43,96% nim 2015,
ty trong doanh thu 1ai tir d4u tu ching khoan ting tir 29,74% 1&n 45,47% trong cing giai

doan.

7.2.4 Chi phi kinh doanh

Bing 9: Chi phi kinh doanh

Don vi: 1000 VND

e , Nim 2014 Nim 2015 6T/2016
. Chiphf - - o % 1y ' %
el Gis tri s | s

o ol oprr | GBM ppp | GBI DTT
Téng chi tryc tiép hoat déng
Kinh doatth bio hidm 235.505.019 | 97,00% | 302.578.208 |93,53% |  165.496.408 | 90,87%
Chi phi quan Iy doanh nghigp | 41.586.768 | 17,13% |  49.155.374 : 15,19% 29.993.223 | 16,47%
Chi hoat ddng tai chinh (10.750.225) | (4,43%) 5.075.115 | 1,57% 1.781.659 | 0,98%
Chi hoat ddng khéc 989.612 | 0,41% 327.170 | 0,10% 32235 | 0,02%

Téng cong 267.331.174 | 110,1%| 357.135.867 | 110,4%  197.303.525 | 108,3%

Nguén: BCTC da kiém todn ndm 2014, 2015, 6T/2016
Téng ngudn chi phi quan 1y doanh nghiép 2015 13 49 ty déng, bing 15% doanh thu bao
hiém, ting 18% so v&i ty 1& chi phi quan Iy doanh nghiép nam 2014,

Bang tdng hop cho thiy chi phi truc tiép kinh doanh ciia BSH kh4 cao, chiém 97,00% trén
doanh thu thuin nim 2014, 93,53% trong ndm 2015. Chi phi truc tiép nam 2015 cao hon

28% so v&i nam 2014.

Bang 10: Téng chi trye tiép hoat djng kinh doanh bao hiém

Ponvi: VNP

nlw Chi trye tiép hoat djng

" kinh doanh bio hifm .

-Ném 2014

Nim 2015

6172016

Chi bdi thudmg bao hiém géc, tra tidn bao hiém

74.632.327.097

163.073.198.643

71.149.965.583

Chi bdi thudng nhén t4i bio hiém

9.184.934.266

11.208.832.355

8.263.239.344

Thu bbi thudmg nhugng ti bao hiém

(20.380.910.898)

(65.852.685.686)

(7.038.692.346)

Iy bdi thudng 100%

Thu dbi ngudi thir ba bdi hoan, thu hang da xu

(1.072.420.500)

(3.464.007.823)

(5.516.340.369)

nhén t4i bio hiem

Tang dy phong bdi thudng bao hiém gbc vi

183.625.957.114

(14.392.534.380)

8.569.213.913

Tang dy phong bdi thudng nhugng téi bao hiém

(152.598.619.091)

24.594.704.801

(2.743.774.525)

Tang dy phong dao dong 16n 2.795.882.988 3.329.670.218 1.835.450.734
Chi khéc hoat déng kinh doanh bao hiém 139.317.868.238 | 184.081.029.541 |  90.977.345.489
Téng céng 235.505.018.510 | 302.578.207.669 | 165.496.407.823

Ngubn: BCTC da kiém todn nim 2014, 2013, 6T/2016

-  ——  — . _ __ . __________
T8 chike tie vin: Cong ty Co phiin chimg khodn S&i Gon — Hi Nji (SHS)

41

e

I



Béing 11: Chi phi quan 1y doanh nghiép

Bao hiem 53i Gon - Ha N&:

Ponvi: VND
. . Khoanmgc . Niim 2014 Nam 2015 . 6T/2016
Chi phi nhin vién quén Iy 24.410.964.506 |  28.154.504.095 18.285.481.438
Chi phi vat liéu quan |y 244.862.014 354.724.020 76.110.210
Chi phi dd dung van phong 571.115.395 890.223.799 583.448.600
Chi phi khiu hao tai san cé dinh 1.478.946.732 1.500.391.818 840.081.745
Thué, phi va i& phi 1.380.830.722 673.310.630 253.405.885

Chi phi dy phong

1.211.948.419

1.621.187.674

2.821.173.836

Chi phi dich vy mua ngodi

3.979.176.627

6.640.875,102

5.391.225.570

Chi phi bing tién khéc

8.308.923.726

9.320.156.684

1.742.295.895

Téng cing

41.586.768.141

49.155.373.822

29.993.223.179

7.3, Quy trinh khai thdc bdo hiém

Ngudn: BCTC dé kiém todn ndm 2014, 2015, 6T/2016

Quy trinh khai théc bao hiém ciia BSH dugc minh hoa bing so dd duéi ddy:

Té chirc tir vin: Cong ty Cé phin chieng khoin Sai Gon — Ha N§i (SHS)
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7.4. Quy trinh gidi quyét bdi thuong

Dé dép tmg muc tidu nhanh chéng, thuin tién va thoa dang trong khau giai quyét bdi
thudng, BSH dua ra mdt qui trinh chuén muc cho cdc khiu trong qué trinh giai quyét theo
céc bude duoc list ké duéi day. Ngoai ra BSH ludn chi dong lam viée véi cac dbi tac cung
cép dich vu nhu ciru hg, gidm dinh, sia chira nhdm dam bao cac dich vu cé chit luong va
nhanh chéng khi c6 sy ¢, rui ro xay ra.

[ Tiép nhan hd so bbi thudmg
! ' J
e " Kiém tra, hoan o
¢ thién hd so _____.n_,L__._.,, -

. Y kién céc bd ' Xdcminh héso |

phén lién quan

A\

Xac nhin 4n chi gbc va phi bao
hiém

AR 2 —

Lap t&r trinh bdi thudng

Y.

¥

- ) ‘-‘.—"n
e T

" Phéduystbdi ..
thudmg

Théng bao, thanh toan bdi thudmg

v
Thu ddi ngudi thir 3, thu doi tai bao
hiém
Y

Xir Iy tai san thu héi, huu trlt hd so
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7.5.  Hogat djpng Marketing

Sw canh tranh ngay cang gay git trén thi trudng bao hiém phi nhén tho ¢ Viét Nam doi héi
céc cong ty bao hiém mudn di dén thanh cdng phai khong nglmg xay dung va cing cb hinh
anh ddi v&i khach hang hién ¢6 cfing nhu khach hang tiém niing, Trong diéu kién hién nay,
hoat dong quang ba hinh anh don thudn khéng thé phat huy tic dung lu dai khi khach
hing ngdy cang ¢4 nhiéu dich vu dé lya chon. Vi viy, néi dén chirc ning marketing & BSH
14 phai di kém céc dich vu chiam séc khach hang chuyén nghiép, t8i da héa lgi ich cho
khach hang.

Véi khiu hiéu “An toan dé phat tridn”, trong cac ndm qua BSH da dat duoc nhitng thanh
tich t6t trong kinh doanh va phat trién thuong hiéu, va d& dugc nhén gidi Thuong Hiéu
Manh Viét Nam nam 2011. P&y l1a giai thudng danh cho cac doanh nghigép Viét Nam co
thanh tich xuét sfc trong san xuét, kinh doanh, gop phén thic ddy va néng cao nhan thic
vé tAm quan trong ciia gi4 tri thuong hiéu déi v&i hoat dong cia cong ddng doanh nghiép.

Clng vé6i d6 nim 2014 BSH da nhin duge chung nhdn Thuong hiéu uy tin 2014 (Trust
Brand 2014). Trust Brand 13 giai thuéng duge Vién Doanh nghiép Viét Nam phdi hop véi
céc to khao sat thye hién tir nim 2005 nhim gitp cdc doanh nghiép ty hoan thién néng luc
quan ly chét lugng, thiét lp mbi quan hé tdt nhat v&i dbi tac va ngudi tieu dong. Trust
Brand ciing gifp ting cudng ning luc canh tranh dya trén sy khao sit, danh gid ddc 1ap ciia
mot bén thi ba nhir mot diéu kién dé hop tac lién két va lién minh thuong mai.

<+
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Bén canh d6, BSH d ky két hop ddng hop téc toan dién véi cac doanh nghiép va td chic
tai chinh 16n c¢6 uy tin dé ciing mé réng céc co hdi hop tac khéng chi trong céc linh vuc
kinh doanh bao hidm gbe, tai bao hiém va diu tu tai chinh ma con nham muc dich day

manh hoat déng PR, quang cao, ...

%
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BSH 1ing h xiy dung

“Khu twéng niém nghia s¥ Hoang Sa”

Cung véi viée trién khai cic hoat ddng kinh doanh, BSH da c6 nhirng déng gdp tich cuc
cho cac hoat ddng tir thién x4 hdi, &m nhac va giao luu thé thao. Viéc tham gia cac hoat
ddng cong ddng vira thé hién tinh cam, dao ly, phong céch kinh doanh cua doanh nghiép,
ddng thoi co tac ddng l6n trong viée ning cao uy tin cua BSH trén thi trudng bao hiém
Viét Nam.

—w_—;—__._———-——w———“—-—m_
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7.6. Nhin hidu thueong mgi, ding ky phdt minh séng ché vi bin quyén
Logo cua Téng cdng ty:

Bac hi@m Sai Gon - Ha Noi

Tbng cbng ty dd ding ky bao hd nhan hi¢u BSH va logo cua Tdng cong ty tai Cuc s& hitu
tri tu¢. Téng cdng ty ciing di xdy dung dugc trang website dé gisi thidu, quang ba céc san
phédm bao hiém, ning luc kinh doanh ciing nhu chét lugng cung cdp dich vy, véi dia chi
website ctia Téng cong ty: www.bshe.com.vn.

7.7.  Céc hop ddng dang dwyc thuc hién hodc di dwpc kj két

Cic hop ddng 1én dang thyc hién

. . Loai S
fooo oo | hinh | Gid tri bo hiém_ Nim
Dydnblohiem | “pay | T WNB) | thye hign
C R ' hiém - : -
Tap doan Céng nghiép . . 828.954.000.000
1 | Than — Kho#ng sin Viét Ehhin"‘c? Alumin tﬁt ddng va 361.684.000 | 2010
Nam USD
2 | Céngty TNHH Sao Vang | Béo hiém Chay né ;‘E 1.130.000.000.000 2011
e in B2o hiém Chay nd ..
5 | CongtyCProhigtdien |\ o Nhigtdien | > | 1.382.400552.640 | 2011
Cim Pha 2 ? san
Cam Phal
Tép doan Cong nghiép
4 | Than-Khoang sinVier | TramévAmon | RJ | 3645000000000 | 2012
Nitrat thuét
Nam
Mé rong QL1 doan
Céng ty TNHH Triing tir Km791A+500- K¥
> Phuong Km848+875, tinh thujt 703.817.000.000 2013
Thira Thién Hué
Nut giao thong khéc
Céngty TNHHBT Ngd | mirc (cdu vuot) tai Ky
2 2.000.000.000 2014
6 Ba Hué Trung nam NgibaHué-DPa | thudt 922.000.000
Ning
Mo rong qubc 16 1A
. doan tir .
7 T?gg% m ”TIhI ml‘BO:n Kml1063+877 dén ui);t 1.006.614.000.000 2014
fen ten Km1092+577 ;
tinhQuang Ngii
M¢ réng Qudc 16 01
Céngty CP Ddutw xdy | tir Km1488+000dén | Ky
.290.000.000.00 2014
8 dung 194 Km1525+000, tinh thuét 1.29 0 0
Khénh Hoa
9 | Céngty CP Tap doan ddu | Bao hiém Chay nd Tai 882.000.000.000 2014
Té chirc tw vén: Cong ty Cb phiin chitng khodn Sii Gon — Ha Ngi (SHS) 47
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f I .z hinh Gi4 tri bao hiém ‘Nim
T Khéch hang . .
- achane Dydnbaohiem | 59 (VND) thre hign
S hiém ; '
tur Van Thinh Phét san
Béo hiém Chay nd
. i bitbuge toa nha _
Vin phong UBND Tp P A
19 | P “gNgn P21 Trung tam Hanh ::‘r: 1.679.000.000.000 | 2014
& chinh Thanh phé Pa
Ning
Bao hiém Tién van
1 Ngin hang SHB chuyen va trong kho 7.050.000.000.000 | 2014
qu¥ cho Ngin hang
SHB
Cong ty TNHH Xay dyng | Nha may Thuiy dién K¢
12 ) 573.000.000.
mg Héi N Na 3 oge | 2373:000.000.000 2015
Niéng cdp Quéc 16 38
doan ndi quéc 16 1 K
13 | Congty CPBOT38 | v6iquéc1d 5 qua dia thuy, . | 1.307.000000000 | 2015
phén tinh Bic Ninh ¢
va Hai Duong
Congty CP Dién lyc Tdy | Nha mdy Thiy dién K¢
14 e Nim Na | e | 720:000.000.000 2015
" Xéy dumg duong -
TNHH BOT
15 Cm;lgb?]ac ek o?gm}?m Hoa Lac - Hoa Binh ti’;t 1.117.000.000.000 | 2015
: theo hinh thirc BOT :
Céng ty TNHH TMDV T[‘i’a r,‘h? ??asnde ‘o
16 | Khach san Tan Hoang ouls al duong Y | 1776.000.000.000 | 2015
Minh Nguyén Vin Huyén, | thuit
! Ha Noi
Céng ty TNHH thuong | Tda nha hdn hop tai K+
17 | maidich vy khéchsan | Pang Thai Mai, Tay thuym 2.060.000.000.000 | 2015
SOLEIL H$, Ha Noi -

7.8. Thi truomg hogt dpng ciia Tong Cong ty:
Hién nay, Tong Cong ty da trién khai m& rng hé théng cac don vi va van phong khu vye
tai nhidu tinh thanh trén toan quéc bao gdm Ha Ngi, Thanh phé Hé Chi Minh, Pa Ning,
Hai Phong, Thai Nguyén, Nghé An, Khdnh Hoa, Théi Binh, Gia Dinb, Béng Nai, Quang
Tri,.... Ddng thdi, cac don vi tai Vinh Phiic, Mién Nam, Gia Lai, Hai Duong, An Giang,
Thanh Héa dugc trién khai thisi gian gén ddy d4 di vao hoat dong. Ngoai thi trudng trong
nuée Thng cong ty con dang trién khai mé rdng ra thi trudng Lio va Campuchia.

V& mang luci dai ly khai théc, Téng Cong ty di duge trién khai rong khdp nhim dép ing
nhu ciu cita khach hang trén pham vi toan quéc. Ngoai ra, Tong Cong ty cling da thiét lap

mang ludi ciru hd, gidm dinh trai dai va rong khép hd tro tich cuc va hiéu qua cho cdng tac

dich vu khéach hang, giai quyét bdi thudng.

W
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Bac hiem Sai Gan - Ha Nén

Mic di ra doi mudn so véi cdc cong ty bao hiém khac, nhung BSH d tao cho minh chd
ding viing chic trén thi trudng bao hiém Viét Nam. BSH luén cb ging, nd lue dé nim
trong top 5 cong ty bio hiém 16n nhit Viét Nam.

Bio cdo két qua hoat ddng sin xudt kinh doanh trong 2 nim gin nhit va luj ké dén

quy gin nhat

8.1. K&t qua hoat dpng kink doanh
Két qua hoat dong kinh doanh nim 2014, 2015

DVT: dong
e DAL o . % Thng/gidm L
‘Chitiéw' . 'N&m 2014 NAm.2015 | cda nim 2015 6T/2016
_ o : Tt sovbi2014 o
Téng gi4 trj t3i sén 835.340.005.712 | 1.295.641.080.187 55,10% 1.338.223.062.327
Doanh thu thun hoat déng kinh
AN NORL CUNBXIMA 1 242.797.000.850 | 323.508.669.663 33,24% 182.125.216.384
doanh bao hiém
Loi nhug hoat déng kinh
ol nhugn gop hoat dong kin 7.291.982.340 20.930.461.994 | 187,03% 16.628.808.561
doanh bdo hiém
Loi nhufin hoat ddng tai chinh 47.475.944 435 43.406.951.715 (8.57%) 34.452.770.534

Loi nhuféin hoat déng khac

5.917.207.658

(180.066.619)

(103,04%})

390.455.667

Téng lgi nhuan ké toan 19.098.366.292 15.001.973.268 (21,45%) 21.478.811.583
Lgi nhufin sau thué 14.620.514.178 11.319.747.280 (22,58%) 17.767.735.052
EPS 487 201 (58,73%) 254

TS

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

Nim 2015, BSH dat két qua doanh thu ting 33,24% so v&i nim 2014 ting 80,7 ty dbng, do
tinh hinh kinh doanh ctia Téng céng ty kha quan. Thém vio d6, v6i viéc mé rong kinh
doanh qua viéc thanh 1ap thém mét s chi nhénh lam cho doanh thu ciia BSH ting cao.

8.2 Nhitng nhiin td dnh hueéng dén hoat dong kinh doanh ciia Téng Céng ty trong nim bdo

cdo

8.2.1 Tdc @png tir nén kinh 1¢ - xa hgi

a.

Thuén lgi:

Nam 2015, trong béi canh nén kinh té Viét Nam ¢6 nhiing diu hiéu khdi sic tich cuc: GDP
tang trudng cao, thu hut déu ti 1dn, lam phat thép, thi trudng tai chinh én dinh, thj trudng
bao hiém ciing da duy tri dwoc mire ting trudng cao, phét trién dn dinh.

Vi nhitng nd lyc khong ngimg cia co quan quan 1y trong viée diéu chinh co ché chinh
séch bét kip nhitng bién dong cta thi trudng trong bdi canh hdi nhap kinh té quéc té ngay
cang sdu rong, ciing véi vide khong ngimg hoan thién phat trién hoat dong kinh doanh bén
viing cia cac doanh nghiép (DN) bao hiém trén thj trudmg, thi trudng bao hiém dang ngay
cang thé hién dugc vai trd, vi tri trong nén kinh té - x& hdi, gop phin dn dinh kinh t& vi mo,
bd tro' cho céc chinh sach an sinh x3 hoi, bao vé tai chinh cho c4c nha ddu tu, thic ddy hoi
nhép, hgp tac kinh té quéc té, thuc hién céc chuong trinh muc tiéu, nhiém vu cép bach cla
Chinh phu.

. o e e ]
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Khé khin

Trong bdi canh Cong ddng kinh té ASEAN (AEC) dugc thanh lap vao cudi ndm 2015, cac
hiép dinh thuong mai tw do v&i cdc d6i tac chién huoc coa nén kinh té thé gi6i nhu khdi
EU, khéi céc nude trong TPP chinh thirc dugc ky két. Thi truong bao hiém ciing s& co
nhidu co hdi d& phat trién nhu gia ting nhu cAu déi v6i bao hiém, nhidu nha dau tw nude
ngodi mudn ddu tw vao thj trudng bao hiém, sy tham nhap cia phuong thc quan 1y mai,
viéc fig dung cong nghé hién dai, kinh nghiém tir cdc nudc phat tridn vao quan Iy va phat
trién bao hiém...

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugc trong nim qua, thi trudng bao
hidm vin con mot sé diém cin tiép tuc hoan thién d& dam bao phi hop véi su phat trién
cia thi trudmg. Cu thé 1a:

Thi truedng mac di ting truong cao, én dinh nhung quy mé van con nhé so véi tiém néng.
Ty 18 doanh thu phi bao hiém trén GDP hién nay méi chi dat mirc 2%, thip hon so véi mirc
trung binh cita khéi ASEAN (3,35%), chiu A (5,37%) va thé gidi (6,3%).

Hé théng phap luat kinh doanh bao hiém vin cdn chua phu hop v&i phap luat lién quan
nhu: Ludt Pau tu, Lujt Cac td chac tin dung...; Luét Kham bénh, chita bénh, Lut Phong
chdy, chira chdy chua tao didu kién cho cac DNBH tiép c4n thdng tin nhim kiém soét tinh
trang truc lgi bao hiém. Mot s chinh sach vé quan ly tai chinh, thué, d&u tu van chua thuc
su khuyén khich DN mua bao hiém nhém, bao hiém nhén tho, bao hiém huu tri cho ngudi
lao dong; chua c6 vu ddi DNBH md rdng kinh doanh tai cdc vung su, viing Xa hodc dau tur
vao céc sin phim bao hiém an sinh - x3 hi.

Sé lugng san phdm bao hiém tuy nhiéu song chua da dang, da s& san phim dwoc thiét ké
cb dinh, tron gbi, khé diéu chinh, chia nho theo nhu ciu da dang clia bén mua béo hiém,
kénh phén phéi dai ly bao hiém con thiéu chuyén nghiép, thj trudng bao hiém van con hién
twong canh tranh khdng lanh manh, thiéu hop téc, hd tro 1dn nhau trong chia sé thong tin
phong chéng tryc loi bao hiém, 1am giam ning lyc canh tranh cia toan thj truong.

Béi canh hdi nhap québc té lam gia ting sirc ép canh tranh giira cac DNBH trong nudc vdi
cée td chirc bao hidm & nude ngodi vén c6 nhidu kinh nghidm va wu thé vuot trdi. Trong
khi d6, ning luc tai chinh cua nhiéu DNBH trong nudc chua thue sy vitng manh, cong
nghé quén tri didu hanh chua dugc hién dai hod, trinh dd ddi ngit can bo bao hiém va ning
luc canh tranh con han ché.

Nén kinh t& kho hép thu dugc vbn tin dung, dau tu va tiéu ding chua duogc cai thién, nhiéu
co s& san xudt — kinh doanh van dang tri tré hodc ngimg hoat dong. Diéu niy cb nghia la
c3u vé bao hiém chua cao, nhidu khach hang cta doanh nghidp bio hiém nay ¢6 thé la
khach hang mdi cia doanh nghiép bao hiém khéc, ddng nghia véi viéc cube chién tranh
gianh khach hang bing moi gia vin tiép tuc tiép dién;

8.2.2 Mt s thugn lpi va khd khin tic phia Tong Cong ty

a.

Thuin lgi
V6i uu thé co chu cb dong sang lap bao gdm cac Tép doan va cdng ty 1én nhu SHB, T&T,
hién tai BSH c6 thé tan dung dé tap trung khai théc triét dé hé thdng khach hang nay.

w
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BSH di phat trién mang ludi voi 27 vin phdng va chi nhanh truc thude Try sé chinh tai
céc vung kinh té trong diém, tao didu kién thuén lgi cho hoat ddng khai thac, cong tac dich
vy khich hang va phiét trién thuong hiéu.

BSH da thiét 1ap dugc mdi quan hé chit chd v6i cée nha moi gidi bao hidm hang diu &
trong nudc va ciing nhir quic té. Didu nay cho phép BSH x4y dung cac san phém bao hiém
phil hop vé6i nhu cdu ctia timg khéch hang.

BSH d4 ky két hop déng hop tac toan dién véi SHB nhim trién khai thuc hién hoat déng
lién két gitra ngan hang va bao hiém cho toin bd hé thong ctia SHB va BSH. Qua d6, BSH
cé co hdi khai thac kénh ban hang bancassurance, thiét 13p mang ludi phan phdi trén mot
bang théng toan quéc nhd kénh cia SHB.

BSH da ky két hop ddng hop téc toan dién vdi céc cdng ty bao hiém 16n trén thi trudng
nhu Bao Viét, Bao Minh, PVI, Pjico dé ciing khai thic thé manh trong nganh than-khodng
sin v md& réng cdc co hdi hop téc khéng chi trong céc linh vyre kinh doanh bao hiém gbe,
t4i bao hiém va diu tw tai chinh ma con hop téc trong linh vue dio tao nghiép vy, quan tri
doanh nghiép, hoat ddng PR, quang céo,...

Cung véi viée tao dung mét mdéi tredng lam viéc nang ddng, sang tao va ludn chia sé, BSH
da thu hit duge nhidu cén bd ¢ chuyén mén, trinh d6 va kinh nghiém vé thi truomg, san
phém, luat phép... va duy tri m§t moi trudng viin héa doanh nghiép lanh manh.

Sur doan két nhét tri cao trong Ban 1anh dao Tng Céng ty cing véi quyét tim nd luc khic
phuc moi khé khin cta toan thé CBCNV, sy tin tudng va yén tim cdng téc trong céng nhan
lao ddng cong véi viée két hop chiit ché cta céc th chirc doan thé trong Téng Céng ty.

Bén canh d6, Ban Lanh dao Téng Cong ty di khong ngimg tim kiém dbi téc, ky két hop
ddng c6 gia tri kinh té cao.

Khé khin

Nén tang khach hang clia BSH chua du 16n do BSH tép trung khai théc d6i tugng khéch
hang tir cac Tap doan va céc 6 chirc 1a cd dong sang lap, sb luong khach hang ngoai hé
théng ¢ ddng sang 1ap con han ché.

Tiém luc tai chinh ctia BSH con yéu din dén han ché trong vige tham gia cdc dich vu bao
hiém 16n va han ché mirc trach nhiém gir lai.

San phim bao hiém chua phong phi, chwa dap ung dugc nhu clu da dang ciia khach hang.
Cong tic quan ly ndi bo nhu quan ly chi phi ciia BSH chura hiéu qua. Do d6 mét sé dinh
mirc chi phi thuc t& virot ké hoach nhu chi phi khai théc tai mt s8 chi nhanh, chi phi quan
ly doanh nghiép.

Ciing nhu hiu hét céc doanh nghiép bao hiém khic, BSH ciing phai ddi mét véi tinh trang
thiéu nguf“m nhén lyc ¢é trinh d6 chuyén mén v& bao hiém do viéc phat trién nhanh cua
nganh thdi gian qua. Trong thoi gian sip (i, kho khin ngay cang [6n hon khi nhidu doanh
nghiép bao hiém, dic biét 1 cac doanh nghiép bao hiém co6 vén déu tu cia nudc ngoai, véi
ché d6 luvong bdng va diéu kién thang tién hap din s& gay nguy co thu hat nhén luc ¢6 kinh
nghiém tir cdc cOng ty bio hiém .

w
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Chét lugng c4n bd ciia BSH khong ddng déu giita cic khu vuc, ning suét lao dong gilia cdc
don vi con chénh léch kh4 16n;

Cong tac td chirc can b, hoat dong clia cic doan thé chua phat huy duoc hét kha nang dé
gido duc can b nhén vién doan két ndi bd, 6n dinh t§ chiic;

Vi thé ciia Téng Cong ty dbi véi cic Doanh nghiép citng nganh

Vi thé ciia Téng Cong ty so vdi cdc doanh nghidp trong nganh

BSH dugc xdy dung va phat trién véi muc tiéu trd thanh mét thuong higu uy tin hang diu
trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam, tao niém tin cho khéch hang va dbi tac, 1A
niém ty hdo cia d6i ngili can b nhan vién, tirng buéc mang lai thanh cong trén co s& bén
vimg va chuyén nghiép.

BSH cung c4p tit ca c4c san phim bao hiém phi nhén tho hién ¢6 trén thi truomg bao gdm:
bao hiém tai san, bao hiém ky thust, bao hiém trach nhiém, bao hiém hang hoa,...
BSH phuc vu moi ddi tugng khach hang thudce cic thanh phﬁn kinh té trong va ngoai nudc,
bao gdm céc du 4n ddu tu, cac tap doan kinh 14, tdng cong ty, cdc doanh nghidp vira va
nhé, cac hiép héi, td chirc va cac khach hang cd nhan. Xac dinh ngudn nhan lyc 1a yéu t6
quan trong “Con ngudi 1a tai san I6n nhét cha céng ty” vi vdy ngay tir ddu BSH da tap
trung phat trién mang luéi, chil trong thu hut ngudn nhén luc chit lugng cao cé nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vyc bao hiém, tai chinh, thudng xuyén quan tdm va cé hinh thirc
phi hop dé dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd nghiép vy cho CBNV trong toan hé
théng. Cho dén nay BSH da phat trién dugc hé théng mang lu6i chi nhanh tai nhiéu tinh
thanh, véi 600 CBNV trong d6 ¢ hon 72% c6 trinh d dai hoc tré 1én, tuyén dung va dao
tao duge trén 1160 dai Iy bao hiém.

Mic di ra d&i mudn so v&i cc cong ty bao hiém khac, nhung BSH d3 tao cho minh chd
ding vimg chéc trén thi trudng bao hiém Viét nam. Nim 2015, tdng doanh thu hoat ddng
kinh doanh bao hiém ctia BSH dat 323,5 ty ddng. Téng sb tién da bdi thudng 1a 170,8 ty
ddng, bing 53% doanh thu.

Véi uu thé cé cb dong gdm céc Tép doan 16n nhur Tép doan T&T, Ngin hang TMCP Sai
Gon - Ha N&i, trong cic nam qua, BSH ¢ tap trung khai théc triét dé hé thong khéach hang
ndy. Sy tham gia va cam két cia cdc ¢ dong da tao ra mdt don biy manh mé, tao ra nén
méng cho sy phat trién, di 1én cua mot thuong hiéu ddy trién vong cua thi trudmg bao hiém
Viét Nam — BSH. Pdng thoi BSH khéng ngimg quang ba, xdy dung hinh anh, ning cao
chit luong phuc vu khach hang va d3 thu hit dwoc déng ké hé théng khach hang 1a cac
doanh nghiép, td chirc ¢é uy tin khac va dic biét la hé théng khach hang 1é trén toan qubc.

Véi vu thé 1a mdt doanh nghiép tré, di tit don diu cac cbng nghé md&i phuc vu cdng tac
quan 1y, khai thac bio hiém. Ddng thoi véi phuong chim dat higu qua 18n hang dau, bing
cach tip trung khai thac cac nghiép vu bao hiém c6 hiéu qua cao, han ché khai thac céc
nghiép vu kém hiéu qua, s& hira hen mot két qua kinh doanh tt hon cho BSH trong tuong
lai.
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9.2 Triénvong phit trién nganh

9.3

Ngay 15/02/2012, Thi tuéng Chinh pht di ky ban hanh Quyét dinh sé 193/QD-TTg vé
Chién lugc phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam giai doan 2011 - 2020 véi muc tiéu tiép
can cac chuin myc, thong 1€ quéc té vé kinh doanh bao hiém va timg buéc thu hep khoang
céch phat trién véi cc qudc gia trong khu vuc; nang cao tinh an toan hé théng, hiéu qué hoat
ddng va niing lyc canh tranh ciia céc doanh nghiép bao hiém; phat trién cac doanh nghiép bao
hiém c6 nang luc tai chinh vimg manh, ning lyc quan tri diéu hanh dat chuin muc quéc té,
hoat dong higu qua, c6 kha nang canh tranh tich cue trén thi trudng trong nuée va khu vuc;
khuyén khich va h8 tro céc doanh nghiép da dang héa san phim bao hiém, bio dam dép ng
nhu cdu bao hiém da dang ciia céc t chirc va o4 nhan; tao thuan loi cho céc td chirc, ¢4 nhan,
d#c biét 1a dbi twong c6 thu nhap thip duoc tham gia baoc hiém...Dé cu thé héa cae muc tiéu
ké trén, Thi tuéng Chinh pht ciing dat ra mét sb chi tidu phat trién nhu: Téng doanh thu toan
nganh dén 2020 dat 3 - 4% GDP; quy md céc qu¥ du phong nghiép vu bao hiém ting gép 4,5
l4n va déng gbp vao ngén sdch Nha nudc gép 04 1dn so v6i ndm 2010.

C6 thé thdy, nganh bao hiém néi chung va nganh bao hiém phi nhan tho ndi riéng duoc danh
gi4 1a mot trong nhitng nganh cé tiém nang ting trudng bt trong trung va dai han. Cu thé:
Nhitng chuyén bién tich cuc ctia cac nén kinh té s& tao didu kién cho sy phuc hdi ciia hoat
d6ng kinh doanh bao hiém, phi bao hiém s& ting manh hon dic biét 13 & cac thj trudng bao
hiém méi nhu Chau A, Chau M§ Latin va & mot s nghiép vy bao hiém nhu bao hiém sirc
khoe, bao hiém xe co gidi, bao hiém bao lanh va bao hiém k¥ thuit ...

Nhu cdu sir dung dich vu bao hiém ngay cang 16n do nhén thirc v& san phdm béo hiém
dugc néng cao va mic thu nhép trung binh cita ngudi dan ngay cang duge cai thién. Theo
dy doan cta hing nghién cdu Business Monitor International (BMI) thi mirc ting triudng
binh quan ciia thj trudng bao hiém phi nhan the Viét Nam trong 5 ndm t&i 13 18%/nim.
Canh tranh trong linh virc bao hiém s& gia ting khi ma s8 luong cac cdng ty bao hiém trong
nudc va qude té duoc thanh 14p nhidu hon vi cling huéng dén khai théc thi truong Viét
Nam. Véi mdi trudng kinh doanh ngay cang khéc ligt hon, cdc cong ty bio hiém s& cb
nhiéu ddng lyc hon cho sy nghién ciru va phat trién san phim méi, mang tinh khac biét
cao, nang cao chat hrong dich vu nham thu bt khach hang.

V& khach hang, xu huéng khéach hang s& ¢é buée chuyén dich co ban theo huéng ting dén
ty trong doanh thu vao 85i tugng 13 c4c doanh nghiép vira va nho, khach hang c4 nhan. Cac
khéch hang 16n s& bét ddu sir dung céc dich vu phong ngira rii ro chét lugng cao hon cila
nganh Bao hiém. Do vay, cling v&i su tang trudng cua khu vuc kinh té tu nhén - khu vuc
kinh t& ngoai quéc doanh, nganh bao hiém trong 5 nim t&i s& ddy manh viée cung cip céc
san phdm, dich vu cho khéi khach hang 1 c4c doanh nghiép vira va nho, khach hang ca
nhén.

Dinh gid vé su phit hgp dinh hudéng phdt trién ciia céng ty véi dinh hwéng cia nganh,
chinh sdch ciia Nha nuwéc va xu thé chung trén thé gidi

Can ctr vao du bdo tinh hinh thi trudng bao hiém trong nude va qude té, BSH chii truong
s& tp trung nang cao nang luc quan ly, huéng t6i nang cao chit luong phuc vu khich
hang, tip trung khai thac triét d& cac khach hang trong cb déng; tip trung khai thic cac
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loai hinh bao hiém c¢6 hiéu quéa cao, han ché khai théc cdc loai hinh bao hiém kém hiéu
qué. Khdng ngirng hoan thién, sira di bd sung cac sén phdm hién ¢

6, ddng thoi nghién clru va dua ra thi trudng cde sén phidm méi c6 tinh khac biét nhim
néng cao ndng luc canh tranh ciing nhu vi thé ctia BSH trén thi trudng bao hiém Phi nhan
tho Viét Nam.

Chinh sich d6i véi ngudvi lao ding

86 lwgng, co cdu lao dpng cita Téng Céng ty

Chét luong ngudn nhén lyc 14 mét trong nhing yéu t§ quan trong quyét dinh sw phat trién
ctia Tong Céng ty, vi viy Tdng Cong ty Jubn dit muc tiéu xdy dung doi ngii nhan vién
chuyén nghiép 1én hang diu trong chién lirgc phat trién cta minh.

Tinh thoi diém 29/07/2016, tong sb lao dong trong toan Téng Cong ty 1a 600 ngudi. S&
lugng lao ddng cu thé nhur sau:

o Lao dng - | Sélwong | Ty R
Phéan theo trinh 3§ chuyén mén 600 100,00%
Trén dai hoc 15 2,5%
Pai hoc 424 70,67%
Cao déng va trung cip 74 12,33%
Lao d6ng phd thng 87 14,5%
Phén theo thi han hop ddng 600 160,00%
Hop ddng khong xéc dinh thoi han 193 32,17%
Hop ddng lao ddng c6 thai han tir 1-3 nim 382 63,67%
Lao déng hop ddng ngin han duéi 1 nim 25 4,16%

(Ngudn : BSH )

Chinh sdch ddo tao, liwong thiréng, tro cip
Ché d9 1am viée
Nguoi lao dong trong Tong Coéng ty déu cé hop ddng lac dong theo ding Ludt lao ddng.

Ngudi lao dong duoc hudng bao hidm x4 hoi, bao hiém y té theo ding quy dinh. Téng
Céng ty thuc hién ché d6 1am viéc 5 ngay/tudn va 8 gid/ngay.

Téng Cong ty thuc hién ché d6 1am thém gid, ché 40 thai san, chim sdc con nhd theo ding
Luét hién hanh.

Chinh séch tuyén dung va dao tao

Nhén thirc duge tm quan trong ctia ngubn nhéin huc trong sy phét trién cta Tong Cong ty,
BSH dic biét cha trong téi viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan luc. BSH thudng xuyén
16 chirc dao tao ndi b, ddng thai khuyén khich nhan vién ning cao trinh db thdng qua viée
tham gia cdc khod hoc bén ngoai do BSH dai tho. Bén canh d6 BSH con tao didu kién, hd
trg vé mit thdi gian cho nhimg lao déng ¢ nhu céu hoc.

Chinh sich tién lwong

T —————— e ]
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Tdng Cong ty tra du luong co ban hang thang cho nguoi lao dong theo quy dinh ciia Nha
nude. Tién luong va tién thudng tra cho ngudi lao dong trong BSH can cir vao hidu qua
kinh doanh, chirc danh cong viéc va ché do tién luong do Nha nudc, BSH qui dinh nhim
khuyén khich ngudi lao dong phat huy tinh chi dong, sang tao dé hoan thanh tt nhiém vu
duoc giao.

Ché d phic lgi

Bén canh chinh sach v& luong, thudng, BSH ciing quan tim dén doi séng tinh thin cia
ngudi lao déng thong qua viéc phéi hop véi Cong doin dé t& chirc cho ngudi lao déng
dugc di nghi mat, tham quan, du lich hang ndm. BSH thuc hién chi ché d6 cho céc dip 1§,
tét va céc trudng hop phat sinh thuc té nhur két hon, dm dau, tir tudt, thai san, huu tri. Toan
thé CBNV lam viéc tai BSH déu duoe nhén ché dd phic loi theo cic mirc khéc nhau cin
¢tr vao hinh thitc hop ddng lao dong va thdi gian ky hop dong lao dong ciia m3i CBNV.
Chinh séch cb tie

Téng Cbdng ty thyc hién chi tra cb tirc theo diing quy dinh clia Luit Doanh nghiép 2014, va
theo quy dinh cia Diéu 18 TS chirc hoat dong ciia Téng Céng ty. Theo d6, phuong 4n phén
phéi loi nhuén va ty 18 chi tra ¢b tirc do Hoi ddng quan tri xay dung va dé xuit va Dai hoi
ddng cb déng quyét dinh theo nguyén tic:

Cb tirc s& duge thdng bao va chi tra tir loi nhuén gifr lai cia Téng Céng ty nhung khéng
duge vuot qua mic do Hoi ddng quan tri d& xudt va Dai hdi dong cb déng phé duyét.

Tbng Cong ty chi tra ¢ tirc cho ¢b déng khi Téng Cdng ty kinh doanh c6 I4i, d4 hoén
thanh nghia vu ndp thué theo quy dinh cia Phap ludt va ngay khi tra hét céc khoan no va
cdc nghla vu tai san khac dén han phai tra, ddng thoi phai dam bao di vén cho hoat dong
san xuét kinh doanh ctia Téng Céng ty.

Niam 2015, Téng cong ty chi tra ¢ titc cho ¢b ddng véi ty 1€ 1,5%/vén diéu 1¢.

Tinh hinh tai chinh

12.1 Vén diéu Ig, von kink doanh

Ngudn vbn cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2015 va 30/06/2016 nhu sau:

Pon v tinh: dong

G Newbavbe 0 | 3impos. | 3wosnote
- Véndiéule 700.000.000.000 700.000.000.000
- Vbn chi s& httu 718.233.635.791 725.247.610.927
- Téng ngudn vén kinh doanh 1.295.641.080.187 | 1.338.223.062.327

Vén didu I& va vén kinh doanh di duoc Téng Cong ty triét ¢ st dung mét cach hop ly cho
chc hoat ddng kinh doanh va hoat dng dau tur xdy dung mdi cdc du an.

12.2 Trick khdu hao tdi sdn cd dinh

Chi phi khiu hao tai san cé dinh ctia Téng Céng ty duoc trich 1ap phdt hop véi quy dinh ciia
B6 Tai chinh.

M
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Tai san ¢6 dinh duge ghi nhin theo gi4 géc va cc chi phi khac ¢6 lién quan true tiép ma
Tng Cdng ty dd bo ra dén thoi didm dira tai san ¢ dinh vao vi tri sin sang sir dung. Trong
qud trinh sir dung tai san chd dinh duoc ghi nhén, hach toan theo nguyén gid, hao mon luy ké
va gid tri con lai.

Khéu hao tai san ¢8 dinh dugc tinh theo phuong phép dudng thing; thdi gian khéu hao theo
khung thoi gian quy dinh tai Thong tu s8 45/2013/TT-BTC ban hanh ngdy 25/4/2013, cu thé
nhur sau: :

© . . . Nhém taisin cbdiph - . 1. Thoigian khéu hao (niim)
Nha cira 25

Phuong tién van tai 10

Thiét bj, dyung cu quan ly 8

Tai sin ¢b dinh khic 5

Phin mém 3

Nguon: BCTC da kiém todn nim 2015

12.3 Mirc thu nhip binh quin

12.4

12.5

Mirc thu nhép binh quén hién tai d5i v&i can bd nhén vién cia Téng Cong ty nhur sau:

| " Ngudnvén o214 | 2015
Mitc thu nhép binh quin (d8ng/ngudi/thang) 6.554.000 6.537.000
Nguén: BSH

So v6i cac don vi cing nganh trén dia ban Thanh phé Ha Noi, mérc thu nhdp cta cén b

cong nhan vién ciia Tong Cong ty la hop ly.

Thanh todn cdc khoan ny

Téng Cong ty thuc hién tét c4c khoan no dén han. Cin c& vao che bdo cdo kiém todn nim
2014- 2015, Tdng Cong ty da thanh toan ding han va diy di céc khoan ng.

Dén thoi didm 31/12/2015, céc khoan no dén han ludn duge Téng Cong ty thanh toan ding
han va déy di theo hop ddng hodic khé wéc tién vay. Téng Cong ty hién khong cé khoan ng
qué han chua duoc dy phong. Téng Cong ty khong c6 khoan ng nao véi cac Thanh vién
Héi ddng quan tri, Ban Téng Gidm déc, Ban Kiém sodt, Trudng phong ké toén, cd dong
Iém va nhitng ngudi ¢6 li€n quan va nguoce lai.

Cdc khodn phii ngp theo luiit dinh
Tinh dén thoi diém 31/12/2015, Téng Cong ty ludn thyc hién nghiém tic viéc ndp cdc
khoan thué VAT, thué thu nhip doanh nghiép theo quy dinh ctia Nha nuée.

Cac mirc thué suét dang 4p dung:

Nop céc khoan thué VAT, thué thu nhip doanh nghiép theo quy dinh cia Nha nuée.

— e e — - 0 ]
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- Céc mic thué sudt dang &p dung: thué VAT d8i véi cic nganh hang kinh doanh: 10%; thué
thu nhdp doanh nghiép nim 2014, 2015 1a 22%, tir nim 2016 13 20%.

Bang 11: Cdc khoan thué phai njp theo luit dinh

Don vi: VND
7 ~ Ngidung 31/1212014 ) -31/1212015 | 6T/2016.
Thué Gié trj gia ting 2.838.024.972 3.104.325.889 3.175.409.578
Thué thu nh4p c4n b6 nhén vién 132.895.199 251.577.376 741.714.832
Thué thu nhap doanh nghiép (1.004.023.097) | (1.329.945.612) 1.305.699.492
Thué khac 309.079.912 709.125.992 214.143.750
Téng cing 2.275.976.986 2.735.083.645 5.436.967.652

12.6 Trich ldp cdc quy

Nguén: BCTC dé kiém todn 2014, 2015, 67/2016

Téng Cbéng ty thue hién chia cd tie va trich lép cdc quy dua trén co s& loi nhuin hang ndm
va ké hoach phat trién ciia Téng Cong ty theo diing Diéu 1& Téng Cong ty va quy dinh cia
Phép luft. Mirc trich cho tirmg quy dugc céc thanh vién Hoi déng quén trj théng nhét va
dugc Dai hdi déng ¢ dong thong qua. Téng Cong ty thuc hién trich ldp cdc qu§ nhu: quy
khen thuéng phuc loi, quy dir trft bt bude. Hang nim, Téng cOng ty s& phai trich tir loi
nhuén sau thué ctia minh mét khoan vao quy dy trir bit budc dé bd sung von diéu 1é theo
quy dinh ctia phép luat. Khoan trich ndy khéng duoc vuot qua 5% loi nhuén sau thué cia
Téng Cong ty va dugc trich cho dén khi quy dr trir bing 10% vén Diéu 1é cia Tdng Cong
ty. Todn b phé‘m lgi nhuén con lai sau khi trich 1ap quy du trir bét bude dwoc sir dung dé
tra cb tirc cho cic ¢ dong, trich 1ap quy phiic lgi, khen thudng,

Bang 12: Trich lip cdc quy

Pon vi: VNP
{7 i Ngidung . 31/12/2014 31/12/2015 - 6TR016
Qu§ khen thudng phic lgi 263.572.276 391.810.745 312.570.661
Quy d4u tu pht trién 1.502.647.488 1.502.647.488 1.502.647.488
Quy dur trir bt bugce 5.411.241.023 5.977.228.387 6.865.615.140
Nguén: BCTC aa kiém todn 2014, 2015, 61/2016
Bang 13: Dy phong nghiép vu
Pon vi: VND
T Ngidung 0 ] 311202014 | 311272015 ~ 6T12016
bu phéng phi® 158.934.153.760 197.581.000.271 207.574.470.565
Dy phong bdi thuong®” 266.073.478.931 251.680.944.551 262.506.638.337
Du phong dao d¢ng lén*" 29.954.448.891 33.284.119.109 35.119.569.843
Tai san tdi bao hiém 220.115.384.204 206.167.502.113 211.352.427.348
Téng cjng 234.846.697.378 276.378.561.818 293.848.251.397

Nguédn: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

T chirc e vin: Cong ty Cé phin chirng khodn Sai Gon — Ha Noi (SHSY
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Gan - Ha Ni

) Dy phong phi chua dwoc huéng dugc trich 1ap nhur sau:

+ DGi véi nghiém vu bdo hiém hang héa vén chuyén bang duomg bo, dwomg bién, duong
s0ng, duong siit va duong hang khong: bing 25% ciia tdng phi bdo hiém giit lai thude ndm
1di chinh cua cdc nghiép vu bdo hiém nay.

+ Péi véi cde nghiép vu khdc: b&ng 50% cua tci?'ng phi bao hiém gifr lai thude ndm tai

chinh cua cdc nghiép vy bdo hiém nay.

") Dy phong bdi thudng bao gdm:

+ Die phong béi thuong cho cde yéu cdu doi boi thuémg chua duge gidi quyét: Trich lp
cho timg nghiép vu bdo hiém theo phirong phdp wéc tinh s6 tién boi thuong cho timg vu
16n thdt thudc trdch nhiém bdo hiém da théng bdo hodc dd yéu cdu doi boi thirong nhung
dén cudi ndm tai chinh chua duwoc giai quyét.

+ Dir phong boi thuomg cho cdc 16n thdt da phdt sinh thudc trdch nhiém béo hiém nhimg
chua thong bédo hodc chiea yéu cdu doi boi thuong: Trich ldp theo 1y I¢ 3% trén tong phi

bdo hiém giik lai déi v6i timg nghiép vu bdo hiém.

“*) Dy phong dao ddng 1n dugc trich 1ap theo ty 18 1% phi bao hiém thyc giir lai ciia mdi
nam tai chinh cho dén khi dy phong dat duge mic 100% mic phi gift lai trong ndm tai

chinh.

Vo ngdy 28/12/2005, BS Tai chinh da ban hanh Quyét dinh 100/2005/QD-BTC vé viéc
ban hanh bén chudn myc ké to4n méi, bao gdm chudn myc s& 19 vé Hgp ddng bao hiém.
Theo d6, ké tir thdng 1/2006, viée trich 1ap dy phong dao dong 16n 12 khéng cén thiét. Tuy
nhién, Téng Céng ty van trich lap dy phong dao ddng Ién nhim dam bao tudn thd theo
Théng tir s& 125/2012/TT-BTC ngay 30/07/2012 ctia B Tai chinh vé ché d6 tai chinh dbi

v6i doanh nghiép bao hiém.

12.7 Téng dir ng vay: Hién tai, Tong Cong ty khéng c6 khodn ng vay.

12.8 Tinh hinh céng ng hién nay

)

< Cac khoan phai thu ngin han

Bang 14: Céc khoin phai thu ngin han

Don vi: déng
TT [ Chitiew 31/1272004 . | 31/12/2015 |  6T/2016
L | Phi thu cia khach hing 52.389.349.272 | 83.539.164.186 | 86.640.548.832

2 | Tra trudce cho ngudi ban

17.698.122.976

5.277.246.157

11.050.333.941

Thué gi4 tri gia ting dugc

3 PR 443,353.924 1.522.109.175 2.551.451.782
khau trir

4 | Cic khoan phéi thu khac 201.866.314.39% | 370.074.722.604 | 465.043.053.501

5 | Dy phong phai thu khé ddi (52.896.141.376) | (55.868.289.966) | (58.689.463.802)

Téng chng

219.500.999.195

404.544.952.156

506.595.924.254

Nguon: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 67/2016

w
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Cac khoan phai tra
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Bing 15: Cac khodan phai tri

Bon vi: dong
TT|. . chitiew 3112/2014 . | 3111272015 6T12016
No ngin han |
1 | Phai trd ngudi ban 24.760.469.830 | 61.898.696.688 | 66.209.234.479
2 | Ngudi mua tra tién trudc 802.469.826 784.486.630 1.323.421.934
3 | Thué vi c4c khodn nép NN 3.280.000.083 | 4.065.029.257 | 5.436.967.652
4 | Phai trd cong nhan vién 5.273.702.930 4.676.698.063 4.493.914.239
5 | Chi phi phai tra ngén han 13.389.294.931 5.701.697.683 i  6.064.812.854
6 | Doanh thu chwra thye hién ngén han 935.868.153 1.545.853.348 505.617.864
7 | Doanh thu hoa hdng chua dugc hudng 7.396.569.067 9.796.721.523 9.249.565.634
8 | Céc khoan phai tra ngin han khac 3.472.600.054 4.687.197.524 | 14.153.094.838
9 | Quy khen thudng phic 1gi 263.572.276 391.810.745 312.570.661
10 | Du phong nghiép vy 454,962.081.582 | 482.546.063.931 | 505.200.678.745
Dy phong phi 158.934,153.760 | 197.581.000.271 | 207.574.470.565
Dy phong béi thuong 266.073.478.931 | 251.680.944.551 1 262.506.638.337
Dy phong dao dong ién 29.954.448.891 | 33.284.119.109 | 35.119.569.843
11 | Nokhdc 1.313.189.004 25,572.500
Téng ng phai tra 514.536.628.732 | 5§77.407.444.396 | 612.975.451.400

S
0.'

Cic khoan diu tu tai chinh

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

Bang 16: Céc khoan dAu tu tai chinh

Donvi: VND
w7 Khodn mye’ 31/12/2014 | - 311272015 6T/2016
Cic khoan 64u tw tai chinh ngén han 68.028.892.544 233.821.500.607 295.480.295.424

Chirng khodn kinh doanh

27.292.319.381

23.622.453.190

21.221,695.533

Dy phong giam gid diu tu ching khoin
nghn han

(3.263.426.837)

(4.247.579.983)

(1.496.474.787)

Péu tr nim git dén ngdy ddo han 44.000.000.000 214.446.627.400 275.755.074.678
Cic khoan diu tu tai chizh dai hgn 108.600.000.000 360.745.445.000 157.745.445.000
Diu tr g6p vén vio don vi khic 30.000.000.000 157.745.445.000 157.745.445.000
Piu tu nim giit dén ngay ddo han 78.000.000.000 203.000.000.000 -

Tdng cong 176.028.892.544 594.566.945.607 453.225.740.424

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 67/2016

W
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a) Chi tiét khodn ddu t téi chinh ngdn han

Bang 17: Chi tiét khodn diu tr tdi chinh ngén han

D00 hikm 54 Gon - Ha N

BPon vi: VNP
* Khoin mye 3111212014 31/12/2015 6T/2016
C6 phiéu niém yét 17.950.179.381 | 14.280.313.190 | 16.879.555.533

C4 phiéu chira niém yét

9.342.140.000

9.342.140.000

4.342.140.000

% 431.821.500.607

Trai phiéu® 78.000.000.000 | 198.000.000.000 | 78.000.000.000
Tién giri ngén han bing VNP 44.000.000.000 | 214.446.627.400 | 197.755.074.678
Dy phong giam gi4 ddu tw ngin han®™™ | (3.263.426.837) | (4.247.579.983) | (1.496.474.787)

Tdng cing 146.028.892.544 295.480.295.424

Nguén: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

) Tr4i phidu doanh nghiép bao gdm céc trai phiéu ¢ 1ai sudt tir 10%/nim dén 13%/mam va
ky han 03 nam.

L cde hop ddng tién gii ngén hang bing ddng Vit Nam va d6 la M§ c6 thdi han gbc trén ba

(03) thang va thdi gian d4do han khéng qua mét (01) ndm voi mie i sudt 0% (USD) va tir 5.4 -
7% (VND);

™ La dy phong giam gia cho cb phidu nidm yét va chura niém yét.

b) Chi 1iét khodn ddu ti t&i chinh dai han

Béng 18: Chi tiét khoan du tw tai chinh dai han

Don vi: VND
0 Khedmmye | 3Ui2;014 | 31122015 | 6Tn2016
Tiénl glri ¢6 ki han trén 1 nim -1 5.000.000.000 -
Déu tir chimg khodn dai han 30.000.000.000 | 157.745.445.000 | 157.745.445.000
Téng cong 30.000.000.000 | 162.745.445.000 | 157.745.445.000

Ngudn: BCTC da kiém todn 2014, 2015, 6T/2016

.
T4 chire i vin: Cong ty Cé phén chirng klrodn Sti Gon — Ha Ngi (SHS)
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12.9 Cidc chi tiéu tai chinh chii yéu

Bang 19: Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Bac hidm Sai Gon - Ha Nor

Chi tigu . o Bt‘lf:h"i_ a8 'Nﬁmr20147 Nim 2015 -
Chi tiéu v& kha niing thanh todn
+ Hé s thanh toan ngn han Lin 1,35 1,58
+ Hé s6 thanh toan nhanh Lin 1,34 1,58
Chi tidu vé cor chu von: _
+ Hé sé ng/Téng tai sén % 61,60 44,57
+ Hé s6 ng/Vbn chi s& hir % 160,39 80,39
Chi tiéu vé niing lyc hoat dong:
+ Vong quay hang tén kho Vong 600,52 786,34
+ Doanh thu thudn/Téng tAi sin % 0,29 0,25
Chi tigu v& kha niing sinh 1oi:
+ Lgi nhuén sau thué/Doanh thu thuin % 6,02 3,50
+ Lgi nhun sau thué/Vén chi s& hitu % 456 158
binh quan (ROE) ’ ’
+ Loi nhuén sau thué/Téng tai san binh % 175 0.87
quén (ROA) , ,

. - 0

;oakg/‘DoTn?la?huttZuéTat done Linh * 543 469
+ Thu nhép trén m&i c¢b phin (EPS) béng 487 201

13 Hbi ddng quan tri, Ban kiém sodt, Ban tdng gidm dbc va Ké todn trudng

13.1. Hpi dong quén tri
<  Ong PO QUANG HIEN - CHU TICH HPQT

Ho va tén: PO QUANG HIEN

Gi6i tinh: Nam

Ngay, thang, ndm sinh: 29/10/1962

Sé gidly CMND: 010142347 cAp ngay 30/5/2007 noi cdp: Ha Nbi
Noi sinh: Ha N6i

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Qué quan: Thai Binh

[ e o]

T3 chibe ter vin: Cong ty Co phitn clurng khodn Sii Gon - Ha Ngi (SHS)
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Noi ding ky ho khiu thuong tri:
Chd & hién tai:

Trinh 4§ chuyén mén:
Qud trinh cong tac:
Tir 1979-1983:

Tir 1984-1987

Tir 1987-1988

T 1988-1993
Tir 1993- nay

Tir 2005 dén nay

Tir 2007 — nay

Tir 2008 — nay

Tir 2012 — nay

Cac chirc vu cdng tac hién nay tai Td
chirc phat hanh: _

Cac chire vu hién dang nim tai td
chure khic:

Bau Hi Zai Gon - Ha Nl

D T T e N SR R,

$6 61 phé Hai Ba Trung, P. Cira Nam, Q. Hoan
Kiém, TP Ha Ngi

S6 61 phd Hai Ba Trung, P. Cira Nam, Q. Hoén
Kiém, TP Ha Nai

K§ su vat ly

DH Téng hop Ha Néi

Xi nghiép Stra chira may thu hinh - Pai phat
thanh Ha Ngi

Céng ty dién tir Ha Noi (HANEL)

Vién nghién c(ru Céng nghé Quéc gia

Chu tich HPQT- Tdng Gidm dbc Coéng ty CP
Tép doan T&T

Chu tich HPQT Ngéin Hang TMCP Sai Gon-Ha
Nbi

Chi tich HPQT Cong ty CP Ching khoén Sai
Gon — Ha Noi

Chu tich Hiép h§i Doanh nghi€p vura va nho Ha
Néi

Uy vién Uy ban Mat tran td quéc Viét Nam

Chu tich HPQT Cbéng ty CP Quan ly Qu¥ Sai
Gon — Ha Noi

Chii tich HDPQT Cbéng ty CP Khai thac ché bién
khoéng san T&T Ha Giang

Chu tich HPQT CTCP Phat trién d6 thj va Khu
cong nghiép SHB

Chu tich HDQT Téng céng ty CP Bao hiém Sai
Gon — HANGi

Cha tich HBQT

Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Sai Gon Ha
Nbi

Chi tich HDQT kiém Téng giam dbc Cong ty
CP Tép doan T&T

Chu tich HDQT Cong ty CP Chimg khoan Sai
Gon — Ha Nai

Chi tich HPQT Céng ty Quan Iy Quy Sai Gon —
Ha Noi

Chi tich HPQT CTCP Phit trién db thj va Khu

T4 chirc tir viin: Cong ty C6 phan chikny khodn Séi Gon — Hi Ngi (SHS) 62



VNG CONG TY OO PHAN Bal alfal 841 0o - ma

A A A & *m
S6 ¢6 phan nam giir:

+ 86 ¢b phin sO hitu ¢4 nhan:

+86 cd phén dai dién:
S6 cb phén nim giir clia ngudi c6
lién quan:
Hanh vi vi pham phép ludt:
Nhimg khoan ng véi Cong ty:
Lgi ich lién quan v&i Cong ty:
Quyén loi mau thuin véi Cong ty:

Gan - Ha Ng|

cdng nghiép SHB (SHB Land)

Chi tich HDPQT Céng ty CP Khai théc ché bién
khoéng sén T&T Ha Giang

Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép vira va nhé Ha
Ngi

Uy vién Uy ban Mt trén td quéc Viét Nam

0 cb phén

0 ¢d phén

0 ¢b phan

Khéng cé

Khéng cé
Khoéng cé
Khéng c6
Khéng cé

%  Ong Lé& Ping Khoa — Thanh vién HPQT

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay thiang nim sinh:
Noi sinh:

CMND:

Qudc tich:

Dan tdc:

Dija chi thudng tri:
Pia chi hién tai:
Trinh d6 van héa:
Trinh d$ chuyén mén:
Qua trinh cong tac:
Tir 1995 — 2000

Tir 2000 - 2003:

Tir 2003 — 2005

Tir 2005 — 2006

Lé Piing Khoa

Nam

18/8/1974

Thai Nguyén

012031366 Ngay cip: 19/06/2001 Noi cdp: Ha Noi
Viét Nam

Kinh

16C, ngd 212 Khuong Dinh, Thanh Xuan, Ha Ni
704 - CT16 KDT Pinh Céng, Hoang Mai, Ha Néi
12/12

Thac sy quan trj kinh doanh, MBA

K& toén tdng hop Céng ty Nhiép anh Trung wvong
Chuyén vién phin tich, chuyén vién ngudn Ngin
hang TMCP Quéc té

Trudng phong ngudn vn Ngan hang TMCP Quéc
té

Trudng phong ngudn vén, kinh doanh ngoai héi

W

Té chizc i vin: Céng ty C3 phin chitng khodn Sii Gon — Ha Noi (SHS) 63
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Bau hidin

GOon - HA NG

Tir 2007 — 2009
Tir T4/2009 dén nay

Tir 2013 — nay

Céc chirc vu ¢ong tac hién nay tai
T4 chitc phét hanh:

Céc chic vu hién dang nim giir tai
16 chirc khéc:

S cb phin nim giit:

+ 86 ¢b phin dai dién:

+ 86 cb phan s& hitu ¢4 nhan:
Nhitng ngudi lién quan c6 ndm giir:
Hanh vi vi pham phép luét:

Nhitng khoan n¢ vai Cong ty:
Lagi ich lién quan véi Cong ty:

Quyén lgi mau thun véi Cong ty:

Ngan hang TMCP Quéc té

Gidm dbc KD nguén vén va ngoai héi

Phé Téng giam dbc Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi

Thanh vién HBQT Céng ty C6 phin Chimg khoan
Sai Gon — Ha Noi

Th’a‘mh vién Hoi df?mg quan tri Téng cong ty CP Béo
hiém Sai Gon — Ha Na&i

Thanh vién Hoi dbng quan trj

Phé Thng Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha
Nbi

Thanh vién HPQT Cong ty C5 phan Chimg khoén
Sai Gon — Ha Noi

3.000.000 cd phin
3.000.000 ¢b phin
0 ¢ phén
Khong co
Khéng cé
Khdng cé
Khong co
Khong co

% Ong Vii Dirc Tién - Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Giéi tinh:

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:
Dén tdc:
Qué quéan:

Bia chi thudng tru:

Vii Dirc Tién

Nam

02/9/1973

Thi xa Lao Cai

013231095 Ngay cép: 28/02/2012 Noi cdp: Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

Vinh Phic

Can ho H12, Tda nha 96 Phé Dinh Céng, Phuong
Thanh Xuén, TP. Ha Ni

M
q x 3 1A - X
Té chire tie vin: Cong ty C6 phin chitng khoidn Sii Gon — Ha Nt (SHS) 64



P ONG CUONG TY OO PFHAN 540 R R

SrovE vend

Bio hign Jal GOn - Ha NGi

Chd & hién tai:

Trinh 46 vdn hoa:
Trinh 4§ chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:

Tir 1995 — 1998

Tir 1998 — 2000

Tir 2000 — 2008

Tir 2008 - nay

Tir 4/2012 — 3/2014

Ti 4/2014 dén nay
Tir 2012 — nay

Céc chirc vu cong téc hién nay tai
Té chirc phat hanh:

Céc chirc vu hién dang nim giir tai
X - r
to chirc khac:

S ¢b phan nim gitr:

+ 86 ¢b phén dai dién:

+ S8 ¢4 phén s& hiru cd nhén:
Nhitng ngudni lién quan cé nim giir:
Hanh vi vi pham phép ludt:

Nhitng khoan n¢ véi Cong ty:
Lgi ich lién quan véi Cong ty:

Quyén loi mau thudn véi Cong ty:

P e e e ]
T6 chire tir viin: Cong ty Cé phiin chitng khodn Sii Gon — Ha Ngi (SHS)

Cin hd H12, Tda nha 96 Phé Pinh Céng, Phuong
Thanh Xuén, TP. Ha Ndgi

12/12

Cir nhén Ké toan Ngén hang

Phé TP Tin dung Ngin hang TMCP Chiu A —
Thai Binh Duong

Phé Trirdng phong XNK 5 tai Cong ty CP XNK
Than TKV (COALIMEX)

Giam DSc Céng ty CP Du lich Thiong mai Thanh
Nhén

Chéanh vin phong HPQT tai Céng ty CP Chimg
khoéan Sai Gon — Ha Néi

Phé Téng Gidm dbéc, Chanh vin phong HPQT
Cong ty CP Chitng khoan Sai Gon — Ha Néi

Téng gidm dbc, Chénh viin phong HPQT Céng ty
CP Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi

Thanh vién Hoi dbng quan tri Téng cdng ty CP
Béo hiém Sai Gon — Ha Nai

Thanh vién Hoi déng quan tri

Tbng Giam dbc Coéng ty CP Chimg khoan Sai Gon
- Ha Nbi.

Thanh vién HPQT Céng ty C& phin Péu tu va
Dich vy ha ting xang diu

6.988.333 ¢4 phan
6.988.333 ¢b phin
0 c6 phén
Khoéng ¢
Khéng cé
Khéng ¢é
Khéng co.
Khéng cd

L
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%  Ong Lwu Thanh Tim - Thanh vién BPQT

Ho va tén: LUU THANH TAM

Gidi tinh: Nam

Ngay thing nim sinh: 01/10/1961

Noi sinh: Thanh Hoa

CMND: 011532435 cdp ngay 10/03/2014 tai CA Ha
N§i

Quéc tich: Viét Nam

Daén tc: Kinh

Dia chi thudng tri: L6 1C, ngd 140 Dgi Cén, Ba Dinh, Ha Néi

Chd & hién tai: L6 1C, ngd 140 Doi Cén, Ba Dinh, Ha N6

Trinh d6 vin héa: 10/10

Trinh d6 chuyén mén: Thac si Quan trj kinh doanh

Qua trinh cbng tac:

Tir 1987 - 2003: Téng cdng ty Bao hidm Viét Nam

Tir 2003 - 2011: Phé Tdng Giam dbc, Giam déc Khéi Bét dong
san Tong Codng ty Bao hiem Viét Nam, Tép
doan Bao Viét

Tir 2011 - 2015: Phé Chu tich HDQT, Téng Giam dbc Téng
Cong ty CP Béao hiém Bao Long

Tir 2015 — nay Téng Giam dbc Tbng Céng ty CP Bao hiém

Sai Gon — Ha Nai
Céc chirc vy cdng tac hién nay tai T6 Thanh vién HPQT, Tdng giam déc

chirc phét hanh:

Céc chirc vu hién dang nim giit tai t8 Khéng

chitrc khéc:

S6 cb phan ndm git, dai dién: 6.965.000 ¢b phén
+ S6 ¢b phin dai dién: 6.965.000 cd phén
+ $6 ¢b phan s& hiru c4 nhén: 0 ¢4 phin

Nhiing ngudri lién quan ¢6 nim giir: Khong ¢

Hanh vi vi pham phép luét: Khéng co

Nhing khoan ng v6i Cong ty: Khéng ¢o

Lagi ich lién quan véi Cong ty: Khéng cé

Quyén loi méu thufin véi Cong ty: Khéng cé

w
T8 chike e vin: Céng ty Co phin chitrng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) 66
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%  Ong Vi Dirc Trung - Thanh vién HDQT

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thiang nim sinh:
Noi sinh:

CMND:

Qubc tich:
Din tdc:
Dia chi thudng tri:

Chd & hién tai:

Trinh d% van hoa:
Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cong tic:
Tir 2002 - 2007:

Tir 2007 - 2009:

Tir 2009 - T3/2011:

Tir T3/2011 = T12/2013:
Tu T12/2013 - nay:

Cac chuc vu cong tac hién nay tai Th
chirc phat hanh:

Céc chiic vy hién dang ném gii tai td
chirc khac:

A A A = [P
SO ¢0 phan ndm giir:
+8b6cbd phi‘in dai dién:
+ 86 ¢ phén s& hiru c4 nhan:

Vil Bire Trung

Nam

25/12/1980

Ha Nsi

011965811 Ngay cip: 05/02/2007, noi cip: Ha
Nbi

Viét Nam

Kinh

Tép thé Bénh vién dudng Sit, Lang Thuweng, Ha
Nbi

Tap thé Bénh vién duong Sét, Lang Thugng, Ha
N&i

12/12

Thac sy tai chinh, CPA (2007)

Kiém to4n vién Cong ty Kiém toan Deloitte

Phé phong Tu vén tai chinh va Bao lanh phét
hanh Céng ty Cb phén Chirng khoan Seabank
Trudng phong Tu vén ti chinh va Béao lanh phét
hanh Céng ty CP Chimg khodn Sai Gon — Ha
Noi

Trudng phong Péu tu CTCP Tép doan T&T

Phé tdng gi4m dbc Tdng cong ty CO phin Bao
hiém Sai Gon Ha Noi

Thanh vién HPQT, Phé Téng giam dbc

Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C& phin
Chuing khoén Sai Gon — Ha Ngi

Truéng Ban Kiém soat Téng cdng ty Thing
Long - CTCP

0 c¢b phén

0 ¢4 phin

Nhitng ngudi lién quan c6 nim gitt:  Khéng c6

Hanh vi vi pham phép luat: Khoéng ¢6

Nhiing khodn n¢ véi Cong ty: Khéng c6

Lgi ich lién quan vdi Cong ty: Khéng co

Quyén lgi mau thufn véi Cong ty: Khéng cé
w
T6 chikc tir vin: Cong ty Co phin chitng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS) 67
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13.2 Ban Tong Gidm dic

Ong Lwu Thanh Tdm — Téng gidm dbc

(Thong tin & phdn trén)

Ong P3 Viin Hai - Pho tdng giam dbe

Ho vatén:

Gidi tinh:

Ngdy thang nim sinh:

Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:

Dién tdc:

Pia chi thudng tra:
Chd & hién tai:

Trinh d6 vin hoa:

Trinh d§ chuyén mén:

Quaé trinh cdng tac:
Tir 1997 - 2006:

Tir 2006 - 2007:

Tir 2007 - 2008:

Tir 2008 —2012:
Tir 2012 -2013:

Tur 2013 -2014:
Tir 2014 - 2015:

Tir 2015 dén nay:

Céc chirc vu céng tac hién nay tai

T4 chitc phét hanh:

Céc chtrc vu hién dang ném giir tai

td chie khac:

P Viin Hai

Nam

29/07/1974

Ha Noi

112041441 Ngay cép: 2/5/2013, noi cAp: Ha N6i
Viét Nam

Kinh

192/92 L& Trong Tén, Ha Noi

192/92 L& Trong Tén, Ha Noi

12/12

Cir nhan kinh té bao hiém

Trudng phong kinh doanh Coéng ty Lién doanh bao
hiém BIDV-QBE

Phé gidm déc So giao dich phia Bdc — CTCP Bao
hiém AAA :

Trudng phong kinh doanh cua Willis Grassavoye
Hanoi

Téng giam dbc — CTCP Bao hiém Hang khong

Phé Tong giam déc — Cong ty Gleximco Thuong
mai

Ph6 Téng giam dbc phy trach — Téng CTCP Bao
hiém Sai Gon Ha Néi

Téng Gidm dbc - Téng Cong ty CP Bao hiém Sai
Gon - Ha Ngi

Phé Téng Gidm dbc - Téng Cong ty CP Bao hiém
Sai Gon - Ha Néi

Phé Téng Gidm dbc

Khéng

s e o U N g

M_
T8 chire tiw vin: Cong ty Cb phan chieng khodn Sai Gon — Hi Ngi (SHS)
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Bio hidm Sai Gan - Ha Noi

£ A A & v oy
S6 ¢6 phdn nam giif:
+ 80 c6 phan dai dién: 0 cb phén

A A X ol z a A A
+ 50 ¢0 phén s& hiru cd nhan: 0 ¢6 phan

Nhitng ngudi lién quan c¢6 nim Khéng co

giir:

' Hanh vi vi pham phép luat: Khéng cé
Nhiing khoan ng véi Cong ty: Khéng cé
Lei ich lién quan véi Cong ty: Khéng c6

Quyén lgi méau thudn véi Cong ty:  Khong c6

W R FTPT | L

Ong Vii Birc Trung — Phé tdng gism dbe

(Théng tin & phdn trén)

Ong Nguyén Hdng Tin - Phé tbng giam dbe

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:
Noi sinh:

CMND:

Québc tich:

Din téce:

Dia chi thudng tri:
Ch3 & hién tai:

Trinh d6 van hoa:
Trinh d6 chuyén mén:
Qua trinh cbng tac:
Tir 1998 - 2000:

Tir 2000 - 2001:

Tir 2002 — 2004

Tir 2004 - 2007:

Té chire tir vin: Cong ty Cé phiin chitng khodn Sai Gon — Ho Noi (SHS)

NGUYEN HONG TIN

Nam

22/9/1966

Binh Binh

024074750

Viét Nam

Kinh

226/8/6 L& Trong Tén, Tay Thanh, Tan Phu, TP.HCM
226/8/6 L& Trong Tén, Tay Thanh, Tan Pha, TPHCM

12/12
Ctr nhan Ké toan, DH Tai chinh Ké to4n

K& toan vién, Cong ty Vinacontrol Chi nhénh Hb
Chi Minh.

Ké toan trudng, Cong ty TNHH Tén Tin Thanh.

Ké ton xi nghiép, Céng ty COTEC; Phé Phong Ké
toan, Cong ty COTEC

K& toan trudng, Chi nhanh Céng ty C8 phén Diu tu
va Xay dung Trudng An-Fico
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Tir 5/2008 — 4/2013: K¢ toan vién, Ké ton trudng, Phé Téng Giam dbc
phy tréch tai chinh, Céng ty C4 phin Bao hidm
AAA Hb Chi Minh.

T6/2013 - T8/2014: Phé Tong Gidm dbc thudng tryc, Téng Gidm dée,
Céng ty C6 phan Bio hiém Viln déng H6 Chi
Minh.

T1/2014 - nay: Phé Téng Gidm dbe, Tong Céng ty Cb phin Béo

hiém Sai Gon - Ha Néi.

Céc chirc vy cdng tic hién nay tai

L Phé Téng gidm dbc
Té chirc phat hanh: e
Céc chie vu hién dang nim giit tai
_dc chirc vy hién dang nam git tai (o
10 chirc khac:
S5 cb phin ném giir:
+ S§ cb phin dai dién: 0 cb phin

+ 86 ¢0 phan s hitu ca nhan: 0 ¢ phin

Nhitng ngudi lién quan c6 nim Khong 6

giit:

Hanh vi vi pham phép luit: Khéng ¢cé
Nhitng khoan n¢ véi Cong ty: Khéng ¢
Lgi ich lién quan v6i Cong ty: Khong cé

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty:  Khéng c6

13.3 Ban kiém sodt
% Ba Bii Thj Minh Thu - Truéng ban kiém soat

Ho va tén: Bui Thi Minh Thu

Gidi tinh: Nir

Ngay thadng ndm sinh: 13-09-1977

Noi sinh: Ha Nbi

CMND: 011877480 Ngay cép: 19/10/2010 Noi cip: CA Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: | Kinh

Qué quan: Ninh Binh

Dia chi thudng tri: P 405 Tap thé Du Lich, s 809 dudng Giai Phong, Quén

Dia chi hién tai: Hoang Mai, Ha Noi

v_'—r"_"hﬁ'—”—'—_
Té chiec fir viin: Cong ty Co phin cirng khoin Sai Gon — Ha Noi (SHS) 70
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Bdo higny Sal Gon - Hi Nai

Trinh d6 vin hoba:
Trinh d§ chuyén mén:
Qua trinh cong téc:
Tir 1999 - 2006:

Tir 2006 - 2013;

Tir 2011 - 2013:

Tir 2011 -2013:

Tir 2012- 2015:
Tir 2015 dén nay:

Céac chire vy ¢bdng tac hién
nay tai TS chirc phat hanh:

Cac chirc vu hién dang nim
giit tai t& chirc khéc:

S6 cb phin ndm gifr:

+86 cb phin dai dién:

+S06 ¢6 phéan sd hitu cd nhan:

I TESI LRIV . i G I

P 405 Tap thé Du Lich, sb 809 duong Giai Phéng, Quén
Hodng Mai, Ha N6i

12/12

Cu nhan chuyén nganh K& todn Kiém toén

Ké toan Cong ty TNHH Viko Glowin

Ké todn Cong ty CP Tép doan T&T

Phu trdch ké todn Cong ty CP Co khi dign tir T&T

Phu trach ké todn Cong ty CP Phat trién D6 thi va Khu
cbng nghiép T&T

Thf‘lﬂh vién Ban kiém soat Téng Céng ty Cé phin Béo
hiém Sai Gon — Ha Noi

Trutng ban Kiém soit Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Sai Gon — Ha Noi

Trudng ban kiém sodt
Khéng

3.325.200 cb phén
0 cb phén

3.325.200 ¢b phén

Nhirng ngudi lién quan c6 ném giir cb phiéu ctia T chirc phat hanh: Khang cé

Nhitng khoan no 48i véi Cong ty: Khong c6

Hanh vi vi pham phap luat:
Loi fch lién quan di véi
Cong ty:

Khéng cé
Khéng cé

Quyén loi méau thufin véi Cong ty: Khéng c6

<  Ba Ninh Thj Lan Phuong — Thanh vién ban kiém soat

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:
Noi sinh:

CMND:

Ninh Thi Lan Phwong
N

12-10-1974

Hung Yén

033174000585 Ngay cdp: 02/10/2015 Noi cip: CA Ha
N&i

16 chike tir viin: Céng ty €8 phin chinyg khodn Sai Gon — Ha Npi (SHY)
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Qubc tich:

Dién tlc:

Qué quan:

Dia chi thudng tri:
Pia chi hién tai:

Trinh d6 vén hoa:

Trinh d5 chuyén mén:

Qua trinh cdng tac:
Tir 1996 — 1997:
Tir 1997 - 2000:
Tir 2000 — 2003:
Tir 2003 — 2007:
Tir 2007 - 6/2012:
Tu 6/2012 — nay

Tir 2008- nay:

Céac chirc vu cbng tac hién
nay tai T4 chirc phét hanh:

Céc chirc vu hién dang ném

giif tai t chire khac:
S6 cb phan ném gifr:

+S6 ¢b phan dai dién:

=

L ,
Bac hig¢m 53i Gon - Ha Nai

Viét Nam

Kinh

Hung Yén

T& 1, Phurdmg Nghfa P8, Ciu Gidy, Ha Noi
Té 1, Phudng Nghia P, Chu Gidy, Ha Noi
12/12

Thac s§ Tai chinh Ngén hang

Nhén vién ké toan Ngin hang TMCP Quéc té

Kiém soét ké todn Ngin hing TMCP Qudc té

Ph6 phong ké toan Ngan hang TMCP Quéc té
Trudng phong ké todn Ngan hang TMCP Quéc té
Ké toan trudng Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha Nbi
Phé Tdng Giam dbc kiém K& todn trudng Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Nbi

Thanh vién Ban kiém sodt Téng Cong ty Cé phin Bao
hiém Sai Gon — Ha Ngi

Thanh vién ban kiém soét

Phé Téng giam dbc kiém Ké toan trudong Ngin hang
TMCP Sai Gon — Ha Nbi

0 ¢b phén

0 ¢ phén

A A A 2 Eor P A A A
+86 co phan s hitu ¢d nhdn: 0 ¢0 phan

Nhitng ngudi lién quan c6 ném gitr ¢d phiéu cta td chirc phat hanh: Khong 6

Hanh vi vi pham phap luit:

Khéng c6

Nhitng khodn ng dbi véi Cong ty: Khong cb

Lgi ich lién quan d6i voi Khongcéd

Céng ty:

Quyén lgi mau thuin véi Céng ty: Khong c6

T6 chize tie vin: Cong ty C6 phin chirng khodn Sai Gon — Ha Ngi (SHS)

b mtemBie e e - e
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<  Ba Nguyén Thj Minh Thwong - Thanh vién Ban Kiém soat

Ho véi tén:

Gidi tinh:

Ngay thdng ndm sinh:

Noi sinh:

CMND:

Qubc tich:

Dan tdc:

Qué quan:

bia chi thudng tri:
Bia chi hién tai:
Trinh d6 vin héa:

Trinh d% chuyén moén:

Qua trinh cdng tac:
Tir 2003 - 2004:
Tir 2004 - 2006:
Tir 2006 - nay:

Tir 4/2016 dén nay:

Nguyén Thi Minh Thuong

Nir

26-06-1980

Ha Nam

013489813 Ngay cép: 07/01/2012 Noi cip: CA Ha Néi
Viét Nam

Kinh

Ha Nam

T& 11 — Yén S& - Hoang Mai - Ha n6i
T& 11 — Yén S& - Hoang Mai - Ha ndi
12/12

Ctr nhén kinh té

K& toan Céng ty TNHH TM Binh Minh

Ké toan Céng ty TNHH T&T Hung Yén
Chuyén vién K& toén tai chinh Céng ty CP Tip doan
T&T

Thanh vién Ban kiém soat Téng cong ty CP Bao hiém
Sai Gon - Ha Néi

. |

T

Céc chic vy céng tic hién Thanh vién ban kidm so4t
nay tai T chirc phat hanh:

Céc chic vy hién dang ndm Chuyén vién K& todn tai chinh Cong ty TP Tép doan

gitt tai td chirc khac:
S6 cb phin nim giir:

+86 cb phén dai dién:

T&T
3.459.223 ¢b phén

0 ¢& phin

‘----ﬂ---—--—--

+86 ¢6 phin s& hitu c4 nhin:  3.459.223 ¢ phin

Nhitng ngudi lién quan c6 nim giir ¢d phiéu ciia T4 chirc phat hanh: Khéng c6
Nhitng khoan ng d6i v&i Cong ty: Khong c6

Hanh vi vi pham phdp ludt:  Khéng c6

Lgi ich lién quan d5i v&i Khéng c6
Céng ty:

Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khéng cé

W
T8 chikc tr vin: Cong ty C8 phin chitng khodn S4i Gon — Ha Ngi (SHS) 73
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13.4 Ba Nguydn Thi Ngin — Phé Giam déc Phuy trich Ban ké todn

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang nim sinh:

Noi sinh:

CMND:

Quéc tich:

Dén tde:

Qué quan:

Dia chi thudng tri:

Dia chi hién tai:

Trinh 86 van hoa:

Trinh &6 chuyén mén:

Qua trinh cOng tic:
Tir 2007 - 2009:

Tir 2009 — 6/2015:

Tir 6/2015 dén nay:

Nguyén Thi Ngin

Nir

13-08-1984

Hai Duong

013142704

Viét Nam

Kinh

Hai Duong

Tép thé vién CNTT, tb 49, phudong Nghia D6 — Clu
Gidy — Ha Noi

Tép thé vién CNTT, t§ 49, phudmg Nghia Do - Cau
Gidy — Ha Noi

12/12

Ctr nhén ké toan, Pai hoc Pién luc

Chuyén vién ké toan Ban quéan Iy dy 4n Bauxit nhdm —
Lam Béng

Chuyén vién Ban ké todn Téng cdng ty c¢b phin Bao
hiém Sai Gén — Ha Néi

Phé giam déc ban ké toan, Phu trach Ban Ké toan Téng
cong ty cb phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

P T I S

Cac chic vu cong tac hién Phé gism dc Phy trach Ban K& toén.
nay tai TS chirc phét hanh:
Céc chire vu hién dang nim Khong

gitr tai td chirc khac:
S ¢b phin ném giir: 4.000 cb phén
+S6 ¢ phén dai dién: 0cd phén

+86 ¢b phin so hiru c4 nhan:  4.000 ¢b phén

Nhirng ngudi lién quan ¢é ném gitr ¢ phiéu cua T4 chirc phat hanh: Khéng c6
Nhitng khoan ng d6i véi Cong ty: Khéng c6

Hanh vi vi pham phép ludt:  Khong ¢6

Loi ich lién quan déi véi Khéng cé

Cong ty:

Quyén lgi méu thun véi Céng ty: Khong ¢6

T - - ]
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14

Tai san

14.1. Tai sin c6 dinh

Tai san ¢6 dinh tai ngay 31/12/2015
Domn vj tinh: dong

TT Loal t&l sﬁn c6 dmh Nguyen glé Hao mén liy k& Gis tr; con lal |
Kl Tal +an o6 dinh hiu hinh »"“;E'{d%;‘ia'u (13867841012) | 31339670200
. Nha ol vatkibn e | 30.485:'2"53327‘_”‘ (5.365.825.342) |' 25.117. 427383 -
2 | Thiét bi dung cy quan 5 L T0sa45.644 (1238915.106)  466.530.538
3 'Phucmgtle;n vantsi | 13, dléélz'_s_ﬁ“mﬁnz_e_iida 564) "7577753*7125?}"“
i . . ) e
II ; Tal sén ¢6 dinh vﬁ hmh } ‘7 141(5660*0(7)7#” zl_;ll—) 030 EOO) o -
--_flll-_l._i;gn_r_l;—é_r_n_ méytih | 1410000000 ' (1.410.000.000) .
T Téngcong | 46617511212 (15 277.841.012)  31.339.670.200
L e

14.2 Tinh hinh dét dai cia Tong Céng ty

15

Theo Hop ddng hep tic dau tu sb 0001/2010/SVIC-AC ngiy 24/9/2010 gifta Cong ty
TNHH Thiét bi dién AC va Tdng Céng ty C phin Bao hiém SHB-Vinacomin, Céng ty
TNHH Thiét bj dién AC dong y cho SVIC nay dbi tén thanh BSH s& hiru, quan ly va khai
théc toan b tAng 7 va 8 tod nha AC, L6 Al1A, Cum SXTTCN&CNN, phuéng Dich Vong
Hau, Ciu Gidy, Ha Noi véi tdng dién tich sir dung khosng 1.280 m?. Théi han s& hiry,
quan 1y va khai thac phén dién tich niy duoc tinh dén ngay 27/10/2055, bao gdm céc lan
gia han tiép theo.

K& hoach sin xuit kinh doanh, lgi nhuin va cb tirc ciia Tong Céng ty nim 2016 va
cin cfr dé dat dwge ké hoach

K& hoach san xuét kinh doanh niim 2016

Don Vi tinh. triéu d&ng

| Thyec hign nim | K& hoach nim_| Ting/Gidmso_

Ry o005 |0 2016 v6i2015
Vén didu lg 700.000 1.000.000 42.9%
Vén chi s& hiru 718.234 1.030.050 43,4
Doanh thu thudn 456.664 753.702 65%
Loi nhufin sau thué 15.001 34.268 128%
Ti 18 lgi nhugn sau thué/Doanh thu thuin 3,3 4,5 36,4%
Ti 12 lgi nhugn sau thué/Vén chi s& hitu 2,1 3,33 58,6%
Ty 1& cb tirc (% ménh gid) (*) 1,5% N/A -
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C\Nghi quyét Dai hoi déng c8 dong thiromg nién 2016 chua thong qua ké hoach chi trd c6
tire néim 2016 do nam 2016 Tong cong ty c6 ké hoach phdt hanh cé phiéu ting von diéu 1é
tie 700 ty déng lén 1.000 ty dong. Theo d6, céin cir két qua hoat dong kink doanh vé két qua
1ng vén nam 2016, Pai hoi dong cé déng sé thong qua ty Ié chi tra cé tirc ndm 2016 trong
ky Dai hji dong cd dong thiedng nién 2017,

Cin cir xdy dieng ké hoach loi nhudn:

- Cin ot vio du béo téc db ting trudng, chién lugc phat trién kinh té cia Chinh phu trong
céc nam tiép theo cho thiy nén kinh té Viét Nam dang timg budc hdi phuc, birc tranh kinh
té ngdy cang kha quan hon. Day 13 nhan té thuan lgi d6i v6i nhiéu nganh néi chung trong
d6 ¢6 nganh bao hiém, dic biét 13 nganh bao hiém phi nhan the;

- Cin cir vao “Chién luge phat trién thi trudng bao hiém Viét Nam giai doan 2011 - 2020”
ctia Chinh phui v6i muc tigu ndng cao tinh an toan hé théng, hiéu qua hoat ddng v ning lyc
canh tranh cva céc doanh nghi€p bao hiém; phaét trién cac doanh nghiép bao hiém c6 ning
Iue tai chinh viing manh, ning luc quan tri diu hanh dat chudn muc quéc té, hoat dong
hiéu qug, cé khi ning canh tranh tich cuc trén thi trudng trong nude va khu vyc; khuyén
khich va h3 tr¢ cac doanh nghiép da dang héa san pham bao hiém, bio dam dip img nhu
ciu bao hiém da dang cua céc t5 chirc va cd nhién; tao thudn lgi cho céc t6 chitc, ¢4 nhén,
d3c biét 1a d6i twong c6 thu nhap thip dugc tham gia bao hiém...Dé cy thé héa cic muc tiéu
ké trén, Thi twéng Chinh phii da dit ra mét sb chi tiéu phat trién nhu: Tong doanh thu toan
nganh dén 2020 dat 3 - 4% GDP; quy mé céc quy du phong nghiép vu bao hiém ting gap
4,5 14n va déng gdp vio ngin sach Nha nuéc gip 04 lan so véi nam 2010. Theo dy béo, thi
trudmg bio hiém s& duy tri tc do ting trudng binh quan dat mirc cao va &n dinh (trén
15%/nam), phén du tdng doanh thu thj trudng dat ty [& 3-4% so véi GDP vao nim 2020.
Trén co s& d6, BSH dinh huéng doanh thu nim 2016 dat toc do tang treong khoang 10%
so v&i1 nam trudc;

- Vi wru thé ¢6 ¢b dong gdm céc tdng cong ty va tip doan 16n nhu Ngin hang Thuong mai
C4 phén Sai Gon — Ha N&i, Cong ty Cb phan Tap doan T&T, Cong ty Cb phan Ching
khoén Sai Gon — Ha Néi..., trong thdi gian t6i BSH s& tap trung khai théc triét dé hé théng
khach hang nay;

- Vi vigc Ngin hang TMCP Sai Gon — Ha No6i (SHB) va Tap doan Cong nghiép Than
khoang san Viét Nam (Vinacomin) ky két thoa thuén hop tac chién luge toan dién,
Vinacomin s& wu tién sir dung dich vu bao hiém cia Téng Céng ty C6 phin Bao hiém Sai
Gon — Ha Noi (BSH).

- Trong thoi gian t6i, BSH du kién huy dong vbn phuc vu cho muc dich b sung von dé dau
tr méi cac khoan déu tu cé ty sudt sinh 1&1 dn dinh, rii ro thép nhim t4i co cAu doanh muc
diu tir theo dinh hudng ting ty trong cac khoan diu tu sinh 10 va nang cao higu qua toan
doanh muc, theo d6, Tong Cong ty du kién s& khai thac tdi da doanh thu tir viéc mé réng
hoat ddng kinh doanh néu trén;

- BSH da thiét lap duoc mbi quan hé chit ché véi cac nha moi gidi bao hiém hang déu o
trong nudc va ciing nhur quéc té. Didu nay cho phép BSH x4y dung céc san phim bio hiém
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phii hop v6i nhu cdu ciia timg khach hang, qua d6 tao co hdi mé rng mang ludi khach
hang va gia ting thj phén.

Dénh gi4 cita td chire trr vin vé ké hoach lgi nhuin va cd tire

Véi tu cach 13 t5 chire tr van chuyén nghiép, Cong ty C6 phan Ching khoén Sai Gon — Ha
NGi d tién hanh thu thip théng tin, nghién ctru phin tich va dua ra nhiing d4nh gi4 vé hoat
dong kinh doanh ctia Téng Cdng ty C6 phin Bao hiém Sai Gon-Ha Noi.

Néu khéng c6 nhirng bién dong bat thuong va bit kha khang tic dong dén hoat dong kinh
doanh cia doanh nghiép, thi k& hoach loi nhuan ma Tng Céng ty dua ra 12 ¢6 tinh kha thi
va Téng Cong ty c6 thé dam bao duoc ty 16 chi tra ¢d tirc hang nam nhu ké hoach.

Chiing t6i eiing xin lvu y ring cdc y kién nhan xét néu trén duoc dua ra dudi géc d¢ dédnh
gi4 cuia mot td chirc tr van dya trén nhimg co s& thong tin dugc thu thip ¢ chon foc va
dua trén ly thuyét v& tai chinh chimg khoan ma khéng ham y bao dam gia tri cua chimg
khodn ciing nhur tinh chic chén cia nhimg sb liéu duoc du bdo. Nhan xét ndy chi mang tinh
tham khao v&i nha ddu tur khi tr minh ra quyét dinh ddu tu.

Thoi han dy kién dwa cb phiéu vio giao dich trén thi trwing ¢6 t chire

Dai hoi ddng cd dong Téng cdng ty cam két dua cb phiéu Tbng céng ty vao giao dich trén
thi truomg chimg khodn ¢6 t& chirc trong thdi han 30 ngay (ba muoi ngdy) ké tir ngy két
thac dgt chao ban.

Théng tin vé nhimg cam két nhung chwra thuc hién ciia té chirc phat hanh

Nam 2015, Céng ty chao ban cd phiéu ra céng chiing va dy kién dua ¢ phiéu vao giao
dich trén thj trudng cé t& chirc trong thai han 1 nim ké tir ngdy hoan tat dot phat hanh.
Ngay 11/03/2015 Téng Céng ty hoan thanh dot chio ban tuy nhién dén thdi diém hign tai
Téng Cong ty van chua dua c¢b phidu 1én giao dich tai thi trudmg c6 td chirc. Tai thoi diém
11/03/2015 co cdu ¢d dong cia BSH gbm 7.917 c¢b dong c4 nhan va 07 ¢b dong tb chirc.
Véi sb luong cb déng qua I6n va phén tan, BSH gip nhidu kho khén trong cong tac thu
thap thong tin c4 nhan dé lam hd so ding ky luu ky chirng khoan tai VSD va hé so dua ¢b
phiéu 1én giao dich tai thj trudmg tip trung. Hién tai cong tac thu thap va théng ké diy du
thong tin c4 nhin cia céc cd dong vin dang duge Tdng Cong ty tién hanh va ting budce
hodn thién.

Sau dot chdo béan ra cong chiing nam 2016, Téng Cdng ty s& hoan tét thu thip hd so ¢b
dong, thi tuc chao ban cb phiéu va dua cb phiéu 1én giao dich trén thi trudng ¢6 tb chic
dam bdo tuéin thi cac quy dinh cia phap [uft.

Cic thong tin tranh chép ki¢n tung lién quan t6i cong ty ma c6 thé dnh hudng dén gia
ca cb phiéu chio ban

Khong cé
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V. CO PHIEU CHAO BAN }
1. Loaiching khoén ‘
C4 phiéu phd théng. 5

2.  Ménh gid
10.000 dbng/cd phan.
3.  Tdng s6 cb phiéu du kién chio ban
30.000.000 cb phén
4.  Gi4 cb phiéu chio bin
Gi4 chio ban cb phiéu theo Quyét dinh cua Pai hoi ddng cb dong thudng nién 2016 1A
10,000 ¢dng/ch phiéu.
5. Phuong phap tinh gia

Gié phét hanh dugc x4c dinh trén co s& dinh gié cb phiéu BSH theo binh quén cé trong sb
céc phuong phép tinh gia sau:

%  Theo phuong phip Gid tri sé sdch:
Tinh gi c6 phiéu theo phwong phip Gi4 trj s séch (BV) trén co s& gid tri vén chil s& hiru
ctia Tdng Céng ty va sb luong cb phiéu dang lyu hanh. Theo do, gia tri sb sach cb phidu
Tdng Cong ty tai thoi diém 31/12/2015 duge x4c dinh bang 10.260 dbng/cp.

Chz tzeu X e s 7 - Gid .
Gza tri 56 sdch cua VCSH (dong) 718.233.635.791
86 6 phiéu (cp) 70.000.000
Gid c6 phiéu (dong/cp) 10.260
%  Theo phuwong phdp P/B:
Chi s6 P/B ciia cdc céng ty cing nganh nghé
v i hgay g B
faoin® o g swaams
I PVI CéngtyCP PVI 25.200 27. 684 0,91
2  BMI Céngty CP Bdo minh 25.200 27.087 0,93
3 BIC CéngtyCP bdo hiém BIDV 19.500 17.343 112
4  PGI Céngty CP Bdo hiém Pjico 16.500 11271 1,44
5  PII Céngty CP Bdo hiém Buru dién 22.800 22925 0,99
P/B binh quin 1,08
T6 chize tie viin: Cong ty Ca phiin chitng khodn Sai Gon — Ha Noi (SHS) 78
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Gid tri ¢8 phan theo phwong phdp P/B: 10.260x 1,08 = 11.081 déng/cp

@ Téng hop cdc két qua dinh gid, mirc gid ky vong cia BSH duwgc tinh nhu sau:

Phwofngphap "¢ .. Gidxdcdinh Ty trong
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6.3.

7.1

7.2,

7.3,

7.4

chon v6i muc gi4 chao ban khong thdp hon gid chao ban cho c¢d ddng hién hitu va nha dau
tir phai dép (mg céc ti€u chi sau:

v T chire, ca nhan 12 ¢b déng hién hiru hodic cdc nha diu tw khic cé ning lyc tai
chinh ho#c c6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh cua Téng cong ty.
v Cé mirc gia chao mua phit hop véi phuong an chao ban,
v" C6 mong mudn ddu tir 1du dai; sin sang hd tro, ddng hanh ciing sw phét trién cia
Tbng cong ty.
Trudng hop qué trinh phén phdi s6 c¢b phiéu 1é va s6 ¢d phiéu khong chao ban hét lim
phét sinh céc didu kién bat budc phai dwoc Dai hoi ddng cb dong thong qua theo quy dinh
tai Khoan 7 Bidu 1 Nghi dinh 60/2015/ND-CP ngiy 26/06/2015 cua Chinh pha, Hi
ddng quan trj tién hanh xin ¥ kién Dai héi ddng cb dong vé& Phuong 4n xit Iy cb phiéu 1é
v cb phiéu c¢b déng hién hiru khong mua hét.
Trong trudng hop hét han phan phdi ¢b phiéu theo quy dinh cia phép ludt (bao gdm ca
thai gian duge gia han (néu c6)), néu vin con ¢b phén chua phan phdi hét thi sé ¢b phan

chua phén phéi hét nay duoc hay va Hoi ddng quan tri ra quyét dinh két thic dot phét
hanh.

S0 lwgng ¢6 phiéu & phat sinh va s lugng cb phiéu ma cb déng hién hitu dwoc mua

nhimg tir chdi mua néu trén dugc chio ban cho d6i tugng khac bi han ché chuyén nhuong
trong thoi han 01 nam ké tir ngay hoan thanh dot chao ban.

Thoi gian phin phéi cé phiéu
Trong n&m 2016, sau khi ¢6 sy chdp thuan ciia B6 Tai chinh va Uy ban Chung khoan
Nha nuéce vé& dot chao ban.

Piing k¥ mua cb phiéu

Thoi han

Thoi han dang ky mua: tbi thiéu 14 20 ngay lam viéc. Tdng cong ty s& cong bé chinh thirc
thoi han déng ky mua sau khi Tong céng ty dwoe UBCK cdp Gidy ching nhén chao ban
ching khoan ra cdng chiing.

86 liegng
Céc cb dong c6 tén trong danh sach vao ngdy chét danh sach ¢ ddng tién hanh dang ky
mua ¢ phiéu phat hanh thém theo ty 18 thyc hién quyén da quy dinh.

Phicong thikc thanh todn

Cb déng dang ky thyc hién quyén va thanh ton tién mua ¢ phan tai Tru s clia Tdng céng
ty C6 phén Bao hiém Sai Gon ~ Ha Ngi — Téng 5, toa nha Hong Ha Center, 25 Ly Thuéng
Kiét, phuémg Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi.

Chuyén giao c phidu
Trong vong 30 ngay ké tir ngay hoan tét dot phét hanh, Téng céng ty s& chuyén giao Gidy
chimg nhén s& hitu ¢ phén cho céc cb dong tai Try s& chinh ciia Tdng cong ty.

- . _ .. - - -
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7.5 Quyén lgi cia ngudi mua cb phiéu:

- Cb déng hién hitu dwoc quyén mua cd phidu c6 quyén tir chdi quyén mua hoje chuyén
nhuong quyén mua cta minh trong thoi gian quy dinh. Céc ¢6 déng c6 quyén chuyén
nhuong quyén mua cd phin cta minh (nhung chi dugc chuyén nhugng mét l4n — khong
chuyén nhugng cho ngudi thir ba) cho ngudi khdc theo gia théa thuén gitra bén chuyén
nhuong va bén nhan chuyén nhuong. Bén chuyén nhugng va Bén nhén chuyén nhuong ty
thoa thuéin miic gia chuyén nhwong va thanh toan tién chuyén nhugng quyén.

- Cb phiéu phéat hanh trong dot phat hanh thém la ¢d phiéu phé thong, ¢ phiéu ma cb dong
hién hitu mua khdng bi han ché chuyén nhugng. C4 phiéu 1¢ phét sinh ma cb déng hién
hiru duge mua nhung tir chéi mua néu trén duoc chao ban cho di tuong khéac bi han ché
chuyén nhugng trong thdi han 01 nim ké tir ngay hoan thanh dot chao bén.

7.6. 86 lrgng djt mua t5i thiéu
S6 luong dat mua t8i thidu 1a 1 (mdt) ¢b phin

8  Phuwong thirc thyc hién quyén:
Day 14 trudmg hop Tdng cbng ty thyce hién phat hanh thém ¢b phin phd théng va chao ban
sb ¢5 phin d6 cho tit ca cb dong hién hitu theo ty Ié cb phin hién c6 tai Téng cong ty. Cd
d6ng sau khi nhén dugc thong bao v& viée s& hitu quyén mua cb phiéu s& thire hién quyén
mua (chuyén nhuong quyén mua vi/hodc ding ky mua cb phiéu) theo huéng dan tai muc
V.6, V.7, va V.8 clia Ban céo bach nay.

9 Gi6i han vé ty 1 ném giir d6i véi ngudi nude ngoi
Theo quy dinh tai Nghi dinh s& 60/2015/NB-CP ngay 26/06/2015 v& sira dbi, bd sung mdt
sb diéu ctia Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20 théng 7 nim 2012 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sé didu cia Luét Chitng khodn va Luat sia déi, bd
sung mot sé didu cia Luat Ching khodn va Théng tu sé 123/2015/TT-BTC ngay
18/08/2015 ciia B Tai chinh v& Hudng din hoat dong ddu tu nudc ngoai trén thi trudng
chimg khodn Viét Nam: “Truong hop cong ty dai ching hoat dong trong nganh, nghé dau
tie kinh doanh ma phép ludt vé ddu te, phdp ludt lién quan c6 quy dinh vé 1y I¢ 56 hiru mrdc
ngodi thi thuc hién theo quy dinh tai phdp ludt dé. Déi voi cong ty dai chiing hoat djng
trong nganh, nghé dau ti kinkh doanh c6 diéu kién ép dung ddi véi nha dau twe mrée ngodi
ma chuea ¢d quy dink cu thé vé s¢ hitu nude ngodi, thi ty Ié s¢ hitu mede ngodi t6i da la
49%".
Hién tai, nganh nghé kinh doanh ctia BSH gbm Kinh doanh béo hiém géc, Kinh doanh ti
bao hiém va tién hanh cic hoat dong ddu tu theo quy dinh cua phdp luit. Hién nay, phap
luat v& ddu tu va phép luat lién quan chua c6 quy dinh cu thé vé& ty 1é s& hifu nudc ngoai
dbi v6i cac nganh nghé kinh doanh cia BSH. Ngoai ra, cin cir Danh muc diéu kién ddu tur
d6i v&i nha diu tr nude ngoai tai Cbng thong tin qubc gia v& ddu tu nude ngoai, nganh

nghé kinh doarh cia BSH khéng nim trong danh muc nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién

m
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d6i v&i nha diu tu nude ngoai. Do do, theo quy dinh tai Nghi dinh 60/2015/ND-CP, ty 1§
s& hivu nude ngoai tai BSH téi da 13 100%.
Cic han ché lién quan dén viéc chuyén nhugng

S6 luong cb phin phat hanh thém cho cé dong hién hiu 1a ¢d phiéu phd théng wr do
chuyén nhuong.

S lirgng cb phiéu I¢ phat sinh v sb luong cb phidu ma ¢ déng hién hitu duge mua nhung
tir chdi mua dwge chio ban cho di twong khéc bi han ché chuyén nhugng trong thei han
01 nam ké tir ngay hoan thanh dot chio ban.

Cic loai thué c6 lién quan

Céc cb dong sé& phai chju thué thu nhép khi c6 thu nhip tir viéc chuyén nhwong ¢b phiéu,
nhan ¢b tirc, ... theo céc quy dinh hién hanh cia ludt thué Thu nhdp cé nhan, ludt thué Thu
nhap doanh nghiép va cac viin ban hudng dén thi hanh.

Ngéin hang mé tai khoan phong téa ¢b phiéu

Toan bd sb tién thu duge tir dot phat hanh s& dwoc chuyén vao tai khoan phong tda:
- Tén tai khoan: Téng céng ty Cb phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi

- Noi md tai khoan: Ngén hang TMCP Tién Phong -- Hi S&

-S4 tai khoan: 11866699002

MUC PICH CHAO BAN

Muc dich chao ban

Hién tai, vdn diéu & cua BSH 1a 700 ty ddng, dam bao c6 thé thuc hién toan bd nghiép vu

bio hiém theo quy dinh cha phap luat. Tuy nhién, khi so sénh véi cac cong ty bao hidm cing
nganh, quy mé vén cia BSH khong phai 12 1dn, do d6, dé thyuc hién muyc tiéu phat trién trong dai
han, BSH can thuc hién tang vbn didu 16. Viée tang vdn didu 18 dot nay 12 300 ty ddng la cin
thiét va c6 ¥ nghia quan trong nham nidng cao néng luc tai chinh, ning luc hoat ddng, kha ning
canh tranh ciia BSH, cu thé nhur sau:

- Thir nhdt, dam bao tuan thu, dap ing tdt cac chi tidu dam bio an toan trong hoat dong
kinh doanh bao hiém, ning cao kha nang quan trj rai ro trong hoat ddng kinh doanh bao
hiém, ting kha nang sinh 1&i. Tai khoan 3, diéu 44 thong tu s 124/2012/TT-BTC
ngay 30/07/2012 quy dinh: Doanh nghiép kinh doanh bao hiém, chi nhanh nudc ngoai
chi dugc phép giir lai mirc trach nhiém t6i da trén mdi rai ro hodic trén mbi ton tht riéng
1& khdng qua 5% von chii s& hitu. Nhu vy mirc tréch nhiém giir lai hién nay ctia BSH 1a
5% x 700 ty = 35 ty ddng/mdi riii ro hojc trén mdi tn that riéng 1&. Phan trach nhiém
vuot trén 35 ty ddng, BSH phai nhuong tai bao hiém, twong img BSH phai chuyén phi
nhurgng tai bao hiém cho doanh nghiép khac. Do dé phéan phi bao hiém giir lai ciing bj
han ché va tic dong dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu kha ning sir dung dong tién.
Trong trudng hgp BSH tang vén, mirc trach nhiém giir Jai s& tang va phi bao hiém giir
lai s€ tAng twong mg.

- Thif hai, ning cao ning luc ddu tu cho BSH: diu tu hé théng ha ting, hé théng cong

M
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ngh¢ théng tin hién dai phuc vy cho hoat dong kinh doanh, cOng tac quan tri va ung
dung céc san phim, dich vy bio hiém mai.

- Thi ba, ting ning luc tai chinh dé du didu kién tham gia ddu thiu bao hidm cho cic du
4n trong diém cta Nha nudc trong linh vyc diu khi, dién, than, ha ting giao
thdng,...(nhiéu dy an quy dinh doanh nghiép bao hiém phai cé vén diéu I8 1on mai dugc
tham gia; thdm chi linh virc diu khi c6 quy dinh von didu 18 tdi thiéu 1.500 ty ddng).
Dic biét, Luét tai san céng sip duoc ban hanh quy dinh céc tai san céng s& phii mua
bao hiém dG gia tri vao nam 2017 va yéu ciu DNBH phai c¢6 vén didu 18 dy kién 6i
thidu la 800 ty déng. Bén canh do6, v& mit nghiép vu hién nay B Tai chinh chudn bi
quy dinh dé bao hiém cho céc dich vu Bao hiém Béo Ianh cin phai ¢6 vén didu 18 t6i
thiéu 800 ty ddng.

Cing v&i d6, myc dich ting vén didu 18 ciia BSH nhim thuc hién cho truong ddy manh
hoat ddng trén moi linh vyc kinh doanh, x4y dyng hinh anh va vi thé caa Téng Cong ty ngay mdt
phét trién huéng dén dua BSH trér thanh mot trong nhimg doanh nghiép bao hiém phi nhén tho
hang dau (Top 5) cua Viét Nam trong muc tiéu dén nim 2020.

Dé dat duge muc ti€u dé, BSH thue hién ning cao niing luc tai chinh hd try cho dau ty co
so vat chat, mé rong mang Iuéi hoat dong cia Téng Cong ty hudng téi c6 hién dién ciia Téng
cdng ty trén khip c4c tinh thanh ca nudc va vuon ra quéc té.

£ L) - - A L » A . «
Von chi s& hite va vén didu 1¢ cia mjt s6 don vi trong nganh

(don vi c6 doanh thu bdo hiém hon 1.000 ty dong)

i Vén diéu ¢ | Vén chii s& hiru
STT Ct";g (VND) (VND) Ghi chi

Nim 2015
1 BVH | 6.804.714.340.000 | 13.195.056.512.000 Tép doéan

2 PVI |2.342.418.670.000 | 6.733.963.371.000 | Tap doan

3 BMI 830.498.888.000 | 2.249.576.595.000

4 BIC | 1.172.768.950.000 ; 2.033.889.118.000

5 PTI 803.957.090.000 ;| 1.843.056.374.000

6 BSH ;| 700.000.000.000 718.233.635.791

Qua trén cho thiy vén diéu I¢ ciia cic Cong ty céc don vi khéc cing nganh khéng ¢6 sy
chénh I¢ch qud I6n so v&i BSH, tuy nhién vén chi s& hivu ¢6 céc don vi trén gip t6i thidu gin
2,5 ldn (PTI) so v6i BSH va BMI gip hon 3 I4n so v&i vén chit s& hitu cia BSH. Péi véi BVH
va PVI 13 c4c tdp doan gdm nhiéu linh vuc (Bao hiém nhén tho, phi nhan tho, quan 1y quy, bat
déng san, ...), tuy nhién hai don vi ndy cling di lén tir mang bao hiém va phat trién ra thém
nhiéu nganh ngh khéc va c6 vén chu s& hitu gip 2 va gép 3 la so véi vén didu I8, Céc don vi
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khac do ¢6 ngudn thang du va tir cac quy khac vén didu 18, con BSH vén chi s¢ hitu hién tai
hinh thanh cht yéu tix vén didu 1&. Cong ty c6 vén chi s& hitu 16n s& ¢6 nhiéu loi thé trong viée
dAu thiu tham dy cdc dy 4n, gia ting Mirc gilr lai tuyst ddi trén cdc rii ro, ting cudng ngudn
vén cho hoat dong d&u tw tai chinh, diu tr m& rong mang ludi phat trién, ... cho Tng Céng ty.
Qua d6 cho thiy viée ting vdn diéu 1& dé nang cao ning luc tai chinh, hoat ddng kinh doanh,
dAu tu ciia Téng Cong ty 13 hét stic cin thiét.

2.  Phuwong an kha thi

Téng sb tién dy kién thu duge tir dot chao ban 12 300 ty dong s& duoc sir dung dé dau tw
mdi cac khoan du tu ¢6 ty sudt sinh 101 dn dinh, rai ro thip nhim tai co cdu doanh muc diu tu
theo dinh huéng ting ty trong cic khoan dau tr sinh 131 va ning cao hiéu qua toan doanh muc.
Viéc diu tu néu trén duge thuc hién trén nguyén tic dam bao tudn tha quy dinh ctua Chinh phu,
B6 tai chinh vé& dAu tu vén ting thém trong linh vuc bao hiém. Theo d6, ké hoach ddu tu tai
chinh ctia BSH dur kién nhu sau:

% Vaitro ciia ddu tw tai chinh trong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam:

Nim 2015 12 mét nim ting trudng tich cuc cua thi trudng bao hiém phi nhén tho tai Viét
Nam. Theo sé ligu ctia Cyc Quan Iy - gidm s4t bao hidm, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
ude dat 32.038 ty ddng, ting 17,18% so v6i nam 2014. Téng tai san toan th trudng nim 2015
udc dat 61.499 ty ddng, ting 11% so v6i nam 2014, Tuy nhién, ciing véi su ting trudng doanh
thu, sb tién thuc bdi thudng bao hiém gbc cda bao hiém phi nhan tho nam 2015 ciing ting cao,
uéc khoang 13.579 ty ddng, ty 16 thue bdi thudng bao hiém gbc 13 42,38%; cao hon ty 18 thuc
bdi thuong bio hiém gbe cing ky nim 2014 (39,37%).

Di di ¢6 nhiéu ¢6 ging, nhung nhin chung, ty 1¢ bdi thudng trong linh vuc bao hidm phi
nhén tho tai Viét Nam vin dang & mic cao. Bén canh do, tiém ning thi trudng 16n khién cho cac
doanh nghiép bao hiém lién tyc tim cich m& rong quy mé, chiém linh thi phin, tao ra hién trang
canh tranh khong lanh manh, dan dén phi bao hiém bi giam xudng dudi mirc cn thiét dé duy trl
loi nhusn cho cdc nghiép vy bao hiém. Thyc té niy lam x6i mon hoat dong nghiép vu cia céc
doanh nghiép trén thi trudng, anh hudng dén loi ich cua cic ¢d déng ciing nhu sv lanh manh
trong hoat dng tai chinh va hinh anh ctia doanh nghiép bao hiém dbi véi khach hang.

Dé t3i tro cho qué trinh m& rdng hoat dong kinh doanh, bd dép phan I8 nghiép vu, cic
doanh nghiép bao hiém dang phai tan dung céc ngudn vén nhan ri hién c6 ctia minh. Nhu véy,
c6 thé néi, hoat dong dBu twr ngudn vén nhan rdi c6 y nghia quan trong cho sy tdn tai va phét
trién cia doanh nghiép bao hiém, déic biét 14 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam.

2.1 Dau tr c6 phiéu, trdi phiéu doanh nghifp khong bao linh, gép vin vio cic doanh
nghiép khdc: Dir kién dau tie 105 1y dong

<« Dinh gi tiém ning caa thi truomg

Thij trudng chimg khoén da va dang 12 kénh huy dong vén trung va dai han cho nén kinh té,
nhét 12 trong béi canh hé théng ngan hang dang dwoc co cu lai. Két qua huy dong vén qua thi
truémg chimg khoan gan 2 triéu ty ddng trong 15 nim qua cho thay thi trirdng chirng khodn Viat
Nam thuc sy ¢6 bude truéng thanh sau khi nd luc vugt qua nhiu gian khé, qua dé dat dgc
nhitng thanh tyu dang khich I&.

Ni#m 2016 Hiép dinh déi tdc xuyén Thai Binh Duong (TPP) dugc ky két thanh cong trong
d6 Viét Nam 14 mot trong cdc nude thanh vién s& tao tién dé cho thj trrdng chirng khodn nude ta
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c6 nhiéu co hdi ting trudng, vi cic nude tham gia TPP hién dang chiém t&i 60% GDP va 30%
thuong mai toan cau, nén khi cac rio can thuong mai tai nhitng nude nay duge thdo bo thi chéc
chén xuit khiu cia VN s& tdng manh. Ngodi ra, von FDI tir cac nude chua duge tham gia TPP
nhu Trung Qudc chic chin s& chiy manh vao Viét Nam d& tin dung céc wu d&i ma Viét Nam
duge hudng. Theo céc chuyén gia, TPP s& ¢6 nhiing tac ddng ngin han va dai han d6i voi thi
trudng chitng khodn:

- Ngén han, khi Viét Nam tham gia TPP thi ddng v6n néng s& dd vao thi trudmg chimg
khoén thdng qua céc quy ETF va chic chin thj truong s& ting manh.

- Dai han, khi cdc DN Iam in t6t hon thi ¢6 phiéu duong nhién s& ting gia.

Cung véi viéc ky két thanh cdng TPP va Chinh phi ban hanh Nghj dinh 60 stra ddi, bd
sung mét s diéu clia Nghi dinh 58 quy djnh chi tiét va hudng din thi hanh mét sé didu cia Ludt
Chimg khoén va Lugt sira d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Ludt Chirg khodan, v6i mot bude dét pha
12 n6t long ty 1¢ s& hiru t5i da ctia nha du tw nuée ngoai trong céc doanh nghiép niém yét, nhidu
doanh nghiép dugc néi dén 100%. Nghi dinh 60 vi TPP s& tac ddng coéng hudmg 1én dong vén
ngoai chdy vao thi trudng chimg khodn Viét Nam, theo d6 tinh thanh khoan ciia thi trudng sé
ting cao.

Véi dinh hudng tiép tuc xem thj trudng chimg khoan 13 mdt kénh diu tur quan trong, nhirng
ndm t&i BSH s& tiép tuc diy manh diu tw vao hoat déng dau tu chimg khoan, cu thé nhu sau:

+ V& déu tu kinh doanh chimg khoin ngén han: V& tdng quan, thi trudng chimg khodn

Viét Nam nim 2015 trai qua nhiéu bién ¢ thé.ng-trém Giai doan du nam, thi trucng ching kién
sy ting diém manh do céc ki vong lac quan vé tinh hinh kinh té vi mé, céc yéu t8 kich thich ting
trudng kmh té nhu hiép dinh TPP, FTA bét ddu cé hiéu luyc hoic duogc ky két. Bén canh dé,
théng tin vé quy dinh ndi room cho Nha dau tir nude ngodi cling mang lai ky vong lac quan vé
mdt lugng vén 16n chudn bj dé vao thi trudng chimg khoan. Buéc sang nira cudi nam 2015, thi
trudng lai chimng kién nhiéu dot lao dée manh. Tam ly nha dau tu tr& nén bi quan do nhitng tac
déng tiu cue tir sy syt giam gia dau, sy bit én cua nén kinh té chiu Au ciing nhu khung hoang
thi trudng chimg khoan Trung Quéc. Nhidu chuyén gia trong nudc nhén dinh, viéc thi trudng
lién tyc giam diém nhimg ngay cudi nim 2015 va dau ndm 2016 ¢6 thé s& mang lai co hdi Ién
cho nhitng nha dau tur biét chép thei co ding lic. Ly giai cho vin dé nay, c6 thé thdy gi4 du thé
glou di cho thay vigc cham ddy va da ting bat trd lai sau quyet dinh déng bing san lugng cua céc
québc gta xuét khdu ddu mo 16n trén thé gigi. Thi truorng ching khoan Trung Quéc ciing d3 cho
thdy sw 6n dinh va din ting diém sau nhitng nd lyc diéu chinh cia céc nha didu hanh chinh sich.
Theo danh gi4 cia BSH, thj trudmg chitng khoan nim 2016 s& mang lai nhitng co héi lém, thai co
dugc mua nhitng chimg khoén tét v6i gia ré tr& nén hién hiru.

+ V& dau tr dai han: Theo ké hoach ¢é phin héa Doanh nghiép Nha nudc (DNNN) giai
doan 2016-2020, sé lvgng doanh nghiép phai thuc hién ¢ phan héa 14 hon 500 doanh nghlep
Cling v6i d6, véi stc ép ngén sich va muc tiéu tai cdu tric nén kinh & va chién luge phat trién
cdc nganh, linh vyc then chét trong giai doan 2016-2020, hoat déng thoai vén s& tidp tuc dugc
ddy manh trong nam 2016. S vén Nha nuée dy kién con phai thodi khoéng hon 16.000 ty déng
Nhu vdy, trong nam 2016, hoat déng ¢6 phin hoa DNNN va thoai vén Nha nudc sé cung cip
mét khéi lugng 16n ching khoan cho thj truong.

Nim bét duge xu thé d6, BSH sé tién hanh phén tich, nghién ciu, dénh gia thi trudng va
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céc doanh nghiép dé khdng ngimg tim kiém céc co hdi ddu tu. Theo do, dbi vdi cac doanh
nghi¢p ¢6 nganh nghé co ban én dinh, chién luge kinh doanh kha thi va dong tién bén ving,
BSH sé sir dung ngudn tai chinh ¢é tham gia dau tu. Ngoai muc tiéu sinh 11, chién luge dai han
mé BSH hudng t6i Ia tham gia t4i co cdu, diu tu md réng hoat ddng sén xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép va c6 thé tham gia truc tiép vao hoat dong didu hanh cia céc doanh nghiép.

% V&ngudn von diu tu

Theo quy dinh tai Didu 14, Nghj dinh sé 46/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 quy dinh ché
do tai chinh dbi véi doanh nghiép bio hiém va doanh nghiép méi giéi bao hidm, thi Doanh
nghiép bao hiém duge mua c phiéu, trai phiu doanh nghiép khong c6 bao lanh, gép vén vao
doanh nghiép khac ti da 35% vén nhan r8i tir dyr phong nghiép vu bao hidm va chi s& hiru. Do
vdy, trong tong sb tién 300 ty déng du kién thu duoc tir dot chao ban trong n&m 2016, theo quy
dinh ctia phap luat BSH dugc sir dung 35% (twong tmg 105 ty ddng) dé dau tur vao cb phiéu, tréi
phiéu khong bao tanh. BSH s& diing 105 ty déng tir dot phat hanh tang vén ndy dé thuc hién vie
déu tu tai chinh ngén han, dai han va thj trudng chimg khoan phai sinh nhu trén.

< Phuong 4n trién khai va danh muc diu tur

Sau khi két thic qu4 trinh tang vén, BSH s& cin cif vao tinh hinh thyc t cua thj trudng
chimg khoén, ké hoach ¢ phin héa, thoai vén cia cic doanh nghiép nha nudc, thi trudng chirng
khoén phai sinh dé dua ra nhitng dénh gi4, phan tich chi tiét nhdm lya chon danh muc dau tu cb
phiéu phi hop, dam béo tinh an toan vén, hiéu qua ddu tur va tuan tht quy dinh cia phép luit.

¢ Dy kién Higu qua thu dugc

LQI NHUAN DU KIEN
Don vi: Triéu dtjng
TR “linnen | S6tidn Nim 2016 - Nim2017 | = Nim2018 -
TT | Nhom nghiép vi diu tr Doanh | Ty |Doanh| Tj |Doamh| Ty
S bt | sudt ‘thu | sudt | thu | suht
I .Téng doanh thu | 105.000 | 2.650 16.650 16.650
1 | Cb phiéu 30.000 900 3% | 3.900] 13%| 3.900| 13%

Trai phiéu doanh
2 |nghiép khéng c6| 25.000 750 3% | 2750 11% | 2.750 11%
bao lanh

3 | Dau tr gbp vén 50.000 | 1.000 2% | 10.000 | 20% | 10.000{ 20%

II | Téng chi phi 525 945 945

Chi phi giao dich
1 | ching khoan, 210 | 0,2% 525 0,5% 525 0,5%
cOng cu phai sinh
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% |'sbtién| MNam2016 | Nam2017 | Nim2018
i i i _

Gutr Thoaah | T |Doamh | Ty | Doamh| Ty
© .| thu | sut | thu | sult | the | sudt

Chi phi khao sit,

2 210 02%| 315 03%| 315| 03%
phén tich

3 | Chi phi khac 105| 01%| 105| 0,1%]| 105| 0,1%

oy | Lol phudn dy 2.125 15.705 15.705

kién

2.2. Diu tu trdi phidu chinh phil, trdi phiéu doanh nghiép cé béo lanh: Dy kién ddu tw 195
Y dong
+ Dinh gia tiém ning ciia thi trudng
Tong quan vé thj trudmg trai phiéu:

Nam 20135, thi trudng trai phiéu Viét Nam di ghi nhén nhidu diém sang tich cuc. Tinh dén
thoi diém 20/12/2015, tong khéi luong vén huy dong thong qua phat hanh cac loai trai phiéu
(TPCP, trai phiéu dugc Chinh pha béo lanh va trdi phiéu Chinh quy#n dia phuong) dat khé cao,
khoéng 280.000 ty ddng. Ty trong tréi phiéu ky han dai ting, thi trudng ting trudng kha bén
vitng: tinh dén 20/12/2015, trai phiéu 6 ky han tir 5 nam tr& 1én chiém khoing 70% téng khdi
lwgng tréi phiéu phét hanh, ting gin gép 02 13n so v6i nam 2014 va d4 cai thién dang ké ky han
trung binh ciia danh myc no tréi phiéu.

Trén co s& nhimg két qua d6, trong nam 2016, thi trudng trai phidu duoc du bio s& nhan
duge nhidu thujn loi. Cu thé, khdi lugng trai phiéu chinh pht dao han trong nim 2016 kha I6n
(gdn 200.000 ty ddng), ddy duge xem 13 mét trong nhitng ngudn vén 16n tiép tuc tham gia t4i diu
tw vdo céc trai phiéu phat hanh nim 2016. Bén canh dé, KBNN dang c6 ké hoach phat hanh
220.000 ty déng TPCP trong nim 2016, riéng quy 1 s& phat hanh 76.000 ty ddng, trong d6 45%
13 céc trai phiéu c6 ky han tir 5 niim tr& 18n (70%), 3 ndm la 30% va trai phiéu khdng tra 14i dinh
ky (zero coupon bond) s& dwoc phat hanh 1 phién/quy. P&i véi trai phiéu doanh nghiép, theo
thong tin tir dai dién S& GDCK Ha Ni, mét kich ban phat trién thj trudng trai phiéu doanh
nghiép theo dirdng hudng dai han, % budc diu hinh thanh va dé trinh 1én UBCKNN.

Trai phiéu chinh phi:

Trong ké hoach phat trién kinh té - xa héi nim 2016, trong d6 v& du toan ngan sach nha
nu6ée (NSNN), Quéc héi da phé duyét boi chi NSNN & mic 4,95% GDP (254.000 ty ddng), vén
déu tr c4c cong trinh trong diém 60.000 ty ddng va vay ddo no 155.100 ty ddng, nhu viy téng
vay clia ngén sach trung vong khoang 409.100 ty ddng. Theo thong 1& hang nim, du kién mic
vay théng qua phat hanh TPCP khoéng 50 - 60% trén téng nhu ciu vay.

Ngoai ra, 3 dam bao vén cho cac chuong trinh tin dung déu tir clia Nha nude va cée dy an
trong diém cia dia phuong, nhu cAu huy dong phat hanh TPCP béo lanh, trai phiéu chinh quyn
dia phuong ciing s& & mirc khéng thip hon nam 2015.

m
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Maic du ndm 2016 4p luc huy dong vén kha cao, song theo lanh dao Kho bac nha nuéc, thi
trudng trdi phiéu, trong d6 tru c6t 1a TPCP duoc du bdo sé nhin duoc nhidu thuan 1gi. Trude hét,
thanh tyu kinh té trong 5 ndm 2011- 2015, dic biét 1a nhiing két qua ndi bat trong ndm 2015 s€ 1
bude dém virng chic dé nam 2016 xiy nén méng cho viée thue hién ké hoach phét trién kinh té -
xd hdi giai doan 2016 -2020.

Nhiing myc tiéu vé phat trién kinh té - xa hoi nam 2016 va sy didu hanh 8n dinh va phét
trién kinh té cua Viét Nam, tao niém tin cho c4c nha diu tu trai phiéu.

B6 Tai chinh ciing dang quyét tim thuc hién ddng bd nhidu gii phap dé dat c4c muc tidu
phat trién thj trudng tréi phidu dén nim 2020 theo chién lugc di dé ra, theo d6 viéc xay dung hé
théng nha tao lap thi trudmg, da dang héa san phdm, phét tridn co s& ha ting dang duge cac don
vi n8 lyc trién khai thuc hién.

Dic biét, véi viée trién khai thi didm thanh cong cac san phim méi trong ndm 2015, thi
trudng trai phiéu nim 2016 s& c6 cac loai ky han tir 3 — 30 ndm duéi nhidu hinh thirc san phim
hon thay vi chi ¢6 01 loai san phim truyén théng nhu truéc diy. Mit khéc, nim 2016, khéi
lwong trai phiéu déo han kha 16n (gin 200.000 ty déng), ddy duoc xem 13 mét trong nhiing
ngudn vén 16n tiép tuc tham gia t4i ddu tr vao céc tréi phiéu phat hanh nam 2016.

Nim 2016 dua thj trudng phai sinh v6i cac san pham 13 Hop déng tuong lai chi sb cd phiéu
va Hop ddng twong lai Tréi phiéu chinh pha di vao hoat d6ng. Do d6 thi trudmg Trai phiéu chinh
phu & rat s6i dong va thu hit nha diu tu.

Trii phiéu doanh nghiép:

Trong co cdu ngudn vén cia mét doanh nghiép thi Tréi phiéu doanh nghiép déng mét vai
trd v clng quan trong trong hoat déng tai chinh. Ngoai vay ngén han va dai han ngan hang thi
trai phiéu doanh nghiép 12 hinh thic huy d6ng vén rit tdt ctia doanh nghiép, dic biét voi trudng
hop cén si dung ngudn vén én dinh trong dau tu. Nim bit duec nhimg loi thé cia viée phat
hanh trai phiéu dé huy dong vén nén cdc doanh nghiép 16n, c6 tén tudi ciing nhu c6 tinh hinh tai
chinh tét trén thj truémg dang xem tréi phiéu doanh nghiép 12 mot kénh thu hit vén cho hoat
ddng kinh doanh mé&t cach higu qua va én dinh.

Theo théng ké ctia Bo Tai chinh, 42.769 ty déng tréi phiéu doanh nghiép duoc phit hanh
trong nim 2015 va phdn 16n dén tir céc cdng ty thudc nganh bat déng san va sén xuét, cu thé:

DVT: 1y dong

Nim Phat hanh Hién hanh
2010 30.000 109.941
2011 25.000 83.962
2012 28.707 63.286
2013 34,412 94.983
2014 43.047 127.980
2015 42.769 142.138

Cing véi d6 trong nam 2015 mot sé doanh nghiép tiéu biéu ph4t hanh trai phiéu:
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Théng Doanh nghiép Khéi lirgng Ky han Loai
01/2015 HAG 1.000 3 Tha nbi
01/2015 KBC 1.200 N/A Chuyén déi
06/2015 VIC 2.000 N/A Tron
06/2015 MPC 1.500 N/A Tron
06/2015 MCH 9.000 5 Tai sén dam béo
10/2015 HUT 500 3 Chuyén ddi
12/2015 CPP 560 5 Tha nbi

Su tham gia phét hanh trai phiéu doanh nghiép cta céc cong ty niém yét gia ting ké tir nam
2012 dén nay. Noi mot cac khdc, khdi lugng trai phidu duge phat hanh boi cdc cong ty niém yét
khéng ngirng ting 1én va chiém da sé, didu ndy tao sy minh bach vé thong tin cho thj trudng trai

phiéu doanh nghiép ¢6 bao lanh.

Trong nam 2016, qué trinh téi chu tric cta nén kinh t& s& tiép tuc dién ra, véi trong tam
ndm & h¢ théng ngan hang va giai quyét no xAu. Nhitng higp dinh thwong mai (FTAs, TPP) sé Ia
nhiing nhan t6 quan trong cho sy phat trién cua nén kinh té trong trung va dai han, bén canh d6,
du thio sira d6i thong tr 36 nhidu kha nang s siét chit hoat dong cho vay dbi véi nganh Bét
déng san. Khi d6 viéc phat hanh trdi phidu doanh nghiép s& dem lai nhidu lgi ich cho doanh
nghiép khi tiép cn thj trudong vén. Didu ndy s tao didu kién cho viée ddu tu cia BSH vio trdi

phiéu doanh nghiép dugc thuan loi va dem lai nhidu két qua tich cuec.

V6i nhimg trién vong phét trién cta thi trudng trai phiéu, nim 2016 BSH dy kién s& mé
rong dau tu thém khoang 195 ty ddng vao thi trudmg tréi phiéu, trong do trong tAm I3 tréi phiéu
chinh phu va trai phiéu doanh nghiép ¢6 bao 1anh. Véi xu huéng 14 suit ngin hang dang ngay
cang gidm, viéc dau tur vio thi trudng trai phidu véi 18i sudt cb dinh, rui ro thép va du kién thanh
khoan s& cang ngay ting do c4c chinh sich kich ciu cta Chinh phtt va nhu cdu huy dong vén cita
cac doanh nghig¢p 16n thong qua kénh phét hanh trai phiéu.

o Ve nguén von diu tu

Theo quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh sé 46/2007/ND-CP ngay 27/03/2007 quy dinh ché do
tai chinh d6i véi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép méi gisi bao hiém, Doanh nghiép bio
hiém dwoc “Mua trdi phidu Chinh phil, irdi phiéu doanh nghiép c6 bdo lanh, giri tién tai cdc 18
chitc tin dung khong han ché”. Theo d6, BSH du kién st dung 195 ty ddng con lai sau khi da
dau tu cb phiéu va trai phiéu doanh nghiép khéng c6 bao 1anh, huy dong tir dot chao ban cd phén

trong ndm 2016 dé thuc hién diu tu tréi phiéu Chinh phu, tr&i phiéu doanh nghigp c6 bo lanh.

<+ Phwong 4n trién khai va danh muc dau tw

%
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Sau khi két thiic qua trinh ting vén, BSH s& ciin cf va ddnh gid tinh hinh thj trudmg clia nén
kinh ké va trién vong phét trién cia céc doanh nghiép, ké hoach phat hanh trii phiéu cua chinh
phi va trai phiéu ctia doanh nghiép dé lya chon danh muc diu tu trai phiéu phu hop, dam bao

tinh an toan vén, hiéu qua diu tu va tuin tho quy dinh cua phép luat.

<« Dur kién Hiéu qua thu dwoc

LOI NHUAN DU KIEN
Daon vi: Triéu dcfng
e ot o | Sbtitn| Nam2016 | Nam2017 | Nim2018
TTNhﬁmnghléP V‘el :ds’iq_'tu" ‘Doanh | Ty |Doanh| T¥ |Doanh| Ty
o | thu | suft | thu suat | thu | sudt
I Téngdoanh thu | 195.000 | 7.875 15.675 15.675

Trdi phiéu chinh

phi 75.000 | 2475 | 3,3% | 4.875 | 6,5% | 4.875 | 6,5%

Trai phiéu doanh
2 |nghiép <c6 bao|120.000| 5400 | 4,5% | 10.800 | 9,0% |10.800 | 9,0%

lanh
I | Téng chi phi 975 1.755 1.755
1 | Chi phi giao dich 390 | 02% | 975 | 0,5% | 975 | 0,5%

Chi phi khao s
i phi khao sat, 390 0,2% | 585 0,3% | 585 0,3%

phén tich

3 | Chi phi khdc 195 [ 0,% | 195 | 0,1% | 195 | 0.1%
Loi nhuin d

m |9 hhuen dy 6.900 13.920 13.920

o K
kien

2.3. Vé kha ndng qudn tri, ning lic qudn Iy, gidm sdt d6i véi quy mé vén va quy md hogt
dpng tdng lén tuong irng

Viée ting vén diu 1¢ s& gitip cho BSH tang ning luc tai chinh, ting kha ning tham gia cac
nghiép vu bio hiém, ting uy tin va thuong hiéu trén thj trudng bao hiém, gia ting hop ddng bo
hiém. Quy md vén va quy m6 hoat dOng ting 1&n doi hoi cong tac quan tri, quan 1y, gidm sat cia
BSH ciing phai ting 1én tuong ung.

< Tinh dén thoi diém hién tai, Hoi ddng quan tri BSH gdm 5 thanh vién 1a nhiing c4 nhan
c6 nhiéu kinh nghiém trong céc linh vuc quan ly nha nuéc, quan ly doanh nghiép, tdi chinh ngin
hang, bao hiém va c6 tAm nhin chién lugc. Céc vn d& trude khi quyét dinh ddu dugc thao luan
mdt cach k§ ludng, cin trong trén co s& ddng thuan, bidu quyét theo da sé. Dy la mét trong cac
yéu tb quyét dinh cho sr 8n dinh va bén vitng trong hoat dong cua BSH. Céc thanh vién Héi
dong quén trj duge Cha tich Hoi ddng quan trj phin cdng truc tiép nhiém vy quan trj theo tirng
mang hoat déng ctia BSH. Mét s6 thanh vién Hoi déng quan tri hoat déng chuyén trich, cho nén
tién d¢ giai quyét céng viéc nhanh, kip thdi va higu qua. Hoi ddng quan tri dong vai trd xiy dung

m
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dinh huéng chién luge tdng thé va dinh hudéng hoat dong lau dai cho BSH, chi dao xdy dyng céc
chi tiéu hoat déng kinh doanh trinh Pai héi c¢b déng phé duyét.

< Ban diéu hanh ctia BSH gdm nhiing c4 nhén ¢6 chuyén mén cao, nhidu kinh nghiém, ¢6
ning lyc quan ly didu hanh, ndm bt va thuc thi ding dinh hudng cia DPHDCPD va Hoi ddng
quan tri. Ban diéu hanh gdm Tdng gidm dbc diéu hanh chung va céc Phé Tdng giam dbc gidp
viéc cho Tdng giam dbc. Ban didu hanh c6 chirc ning cu thé héa chién luge tdng thé va cac muc
tiéu duge Tong cdng ty dé ra bing cac ké hoach va phuong 4n kinh doanh; tham muu cho Hai
ddng quan tri cac vn d& v& chién luge, chinh sich va truc tiép didu hanh moi hoat déng cta
BSH.

<+ Ban kidm sodt thudmg xuyén thuc hién kiém tra giam sit cac hoat dong nhim giam
thiéu r0i ro hoat dong cia Téng cong ty.

Dot phéat hanh thém cd phin cia BSH trong ndm 2016 du kién s& thu v& khoang 300 ty
ddng, sé tidn nay duoc sir dung cho céc muc dich DAu tu tai chinh ngén han va dai han nhim tai
co cAu doanh muc dau tir theo dinh huéng ting ty trong cac khoan diu tu sinh 13i va ning cao
hiéu qua toan doanh muc. BSH thyuc hién quy trinh quan Iy, gidm sét céc khoan dau tu ngén han
va dai han nhu sau:

+ V& kha ning quan tri, quan ly, gism sit diu tw ngin han

Véi viée dau tir ngén han sau khi ting vbn diéu 18, BSH ap dung “Quy trinh Pu tr ngin
han” theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 quy trinh khép kin v6i céc phong ban nhu Ban Piu
tw, Ban K& toan va cac cip phé duyét véi cée bude nhu: Xy dung phuong 4n diu tu, ban lanh
dao phé duyét, t chic thyc hién dau tw, quan 1y danh muc d4u tu, danh gia hiéu qua danh muc
ddu tu va xir Iy c&c vAn dé phét sinh.

< V& kha niing quan trj, quan Iy, giam sat dau tw dai han

D6i v6i vie ddu tr dai han sau khi ting vén didu 18, BSH 4p dung “Quy trinh ddu tr dai
han” theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 véi quy trinh gdm céc bude nhu sau: Ban diu tw tim
kiém va tiép nhan co hdi ddu tu, phan tich dénh gia va d& xuét phuong 4n diu tur higu qua, ban
lanh dao phé duyét phuong 4n déu tu, trién khai thuc hién phuong 4n diu tu, theo doi va xir ly
céc vén dé phat sinh tir khoan diu tur.

2.4. V@ tinh khd thi ciia phuwong dn ting vin
+ Téng mirc vbn tang thém: 300.000.000.000 ddng

< Phuong thic huy déng vén:

Téng s6 ¢b phin phét hanh thém tuong (g vé&i s6 vén 300 ty ddng s& duogc phan phéi cho
cdc cd dong hién hiru cia BSH. Cén cf vao ngady chdt danh sach phén bd quyén, cb déng hién
hitu s& hitu 01 c6 phén twong {ing sé& dugc hudng 01 quyén mua (& 18 thuc hién quyén 4 7:3).
86 lwong cd phan duge quyén mua thém dugc tinh theo cong thirc: S6 ¢ phan duoc mua thém =
S6 quyén mua: 7 x 3 va duge 1am tron xudng hang don vi. Quyén mua cua cb ddng duoc ty do
chuyén nhugng nhung chi duge chuyén nhuong mét Ian, ngudi nhan chuyén nhuong khong
dugc phép chuyén nhuong cho ngudi tha ba.

Trong truéng hop cd dong hién hiru khong thuc hién quyén hoc s6 ¢b phan phan phéi cho
¢ ddng hién hitu khdng hét thi sé cd phén nay s& duge Hoi ddng quan tri chio ban cho céc déi
tugng khic do Hoi ddng quan trj lya chon va dap tmg céc tiéu chi sau:
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v T8 chiic, ¢4 nhén 1a cb dong hién hitu hodc céc nha ddu tw khéc ¢6 ning luc tai chinh
hogic ¢6 kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh ciia Tdng céng ty.

v" Cé mirc gid chao mua phll hop v6i phuong 4n chio ban.

v" Cé mong mudn dau tu lau dai; s¥n sang hd trg, ddng hanh ciing su phat trién cia Tdng
cOng ty.

V&i Phuong 4n phét hanh ¢ phiéu ting vén didu 16 dugc Dai hdi ddng cb dong thong qua
vOi 1y 18 100% (c6 dong tham du va biéu quyét tai dai hoi), trién vong, tidm ning phat trién cia
BSH, va tinh kha thi clia hiéu qua sir dung vén thu duge tir dot chao bén thi kha néng thu hat sy
quan tdm cia céc cd déng, nha diu tr ddi véi cb phiéu cia BSH la kha cao, tir d6 ting kha ning
thanh cong cla dot phat hanh.,

VIL. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU DUQC TU POT CHAO BAN

Cin cir Nghi quyét Pai hdi ddng cb dong thudng nién ndm 2016 ngay 27/04/2016, Dai hdi
ddng cb dbng d4 thong qua phuong 4n sir dung sb tién thu duoc tir dot phat hanh, cy thé

nhu sau:
AT Vén b sun
s Noidung < -~ A yea Ak g
R L By - (ty dong)
I Déu tr ¢ phiéu, trai phiéu doanh nghiép khéng 105
bao lanh, gép vdn vao cic doanh nghiép khac
) Déu tu trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh 195
nghiép c6 bao lanh
Téng cong 300

VII. CACPOI TAC LIEN QUAN TGI DGT CHAO BAN
1. TO CHUC KIEM TOAN
CONG TY TNHH KIEM TOAN ERNST & YOUNG VIET NAM
Pia chi: Tr‘:ing 8, tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Thanh Phé
Ha Noi
Dién thoai: 04 38315100 Fax : 04 38315090
CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
DPia chi: Té'ing 12A, Toa nha Vinaconex, 34 Lang Ha, Péng Pa, Ha Noi
Dién thoai: (04) 6288 3568 Fax: (04) 36288 5678

2. TO CHUCTU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
»  Djachi: Téng 3, Trung tim hdi nghi céng doan — S6 1 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Nai
. bién thoai: 04 3818 1888 Fax: 04 3818 1688
) Website: http://www.shs.com.vn

Y kién ciia 16 chirc tu van dbi v&i dot chao ban:

w
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Véi tu cdch la t8 chirc tu van, Céng ty ¢d phin Chiing khoan Sai Gon — Ha Ngi (SHS) da
tién hanh thu thip théng tin, nghién ciru, phan tich mét cach cn trong va chi tiét dé dvara
nhing dénh gi4 vé dot chao ban:

S6 tién dy kién thu duoc tir dot chao ban 1a 300 ty ddng s& duoc sir dung dé du tu méi cédc
khoan dau tur ¢6 ty sudit sinh 15 dn dinh, rdi ro thip nhim tai co cAu doanh muc dau tu theo
dinh hudng ting ty trong cdc khoan diu tu sinh 151 va ndng cao hiéu qua toan doanh muc.
Vige dAu tr néu trén duge thuc hién trén nguyén tic dam bao tuan thu quy dinh cda Chinh
phu, B tai chinh vé dAu tu vén ting thém trong linh vuc bao hidm.

Khéi lugng chao ban dot ndy khé Ion véi 30.000.000 ¢b phiéu, twong duong 300 ty ddng,
chiém 42,9% vén didu 18 hién tai cia BSH, tuy nhién ngudn vén nay phat hanh cho cd
dong hién hiru, 13 cdc c¢b dong da bidu quyét théng qua phuong 4n phét hanh tai Dai hoi
ddng c d6ng thudng nién nén 8 chire tu vAn danh gia co hai thanh cong ciia dot phat hanh
ndy |4 rét 16m.

Ngodi ra, theo Nghj quyét Hoi ddng quan trj v& phuong én xir 1y sé ¢b phén khang ban hét,
sé cb phé“m cb déng hién hiru tir chdi mua s& duoc Hoi ddng quén tri Tdng Céng ty phéan
phdi cho céc déi twong ma Hai ddng quan trj thdy phi hop va hién nay Héi ddng quan tri
BSH ciing d4 tich cyc lam viée véi c4c ddi tic quan tdm dén cd phin coa Téng Cong ty
cling nhu tinh hinh kinh doanh cia Téng Cong ty, budc ddu da thu dugc két qué nhit dinh.
Py 12 diém thudn loi cho dot phat hanh ting vén lin nay ciia Téng Céng ty.

PHU LUC

Phu lyc 1 : Ban sao hop 1& Gidy phép hoat dong

Phu luc II : Didu 16 Téng Cong ty

Phy luec III : B4o céo tai chinh kiém toan 2014, 2015

Phy luc [V : Bdo c4o tinh hinh sir dung vén

Phy lyc V : Nghi quyét Dai hoi déng cé dong ndm 2016 théng qua viée phét hanh
thém cb phin

Phuy luc VI : So yéu ly lich Hoi ddng quan trj, Ban Kidm so4t, Ban Giam déc & Phé

Giém dbc Phy trach Ban ké toan

Céc phu luc khac

m
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Ha N¢i, ngay/y thang ,/6 nam 2016

PAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM SAI GON — HA NQI

TRUONG BAN KIEM SOA
PO QUANG HIEN BUI TH] MINH THU
TONG GIAM Béq/ P.GP PHU TRACH BAN KE TOAN

W oA e

LUU THANH TAM NGUYEN THI NGAN

DAT DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON ~ HA NQ1
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