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Sb: ... /2025/BC-BSH-KH Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2025

' BAO CAO
KET QUA KINH DOANH NAM 2024
PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Toéng Cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon — Ha Noi bao cdo két qua kinh
doanh nam 2024, dinh hudng, ké hoach kinh doanh niam 2025 véi nhitng ndi dung
nhu sau:

PHAN |: THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN THQ
I.  Thi trwomg bao hiém Qudc té

Niam 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc bién dong phirc tap va kho luong véi nhidu
ri ro, bat on: canh tranh chién lugc giita cac nude 16n dién ra ngdy cang gay git,
cang théng dia chinh tri, thién tai, thoi tiét cuc doan... Tuy nhién, kinh té thé gidi
dang dan 6n dinh khi thuong mai hang héa toan cau phuc hoi, ap luc lam phét giam
dan, diéu kién tai chinh tiép tuc duoc néi long va ngudn cung lao dong gia tang.

Theo Céng ty Tai bao hiém Thuy Si (Swiss Re)%, nim 2024 doanh thu phi bao
hiém toan ciu tang trudng 3,2% so voi nam 2023. Trong d6, thi trudng bao hiém
nhan tho ting truong 2,9% cha yéu dén tir 2 khu vuc Tay Au va Chau A — Théi Binh
Duong; thi trudng bao hiém phi nhéan tho ting trudng 3,3%, chu yéu dén tir cac nudc
Chau A méi néi (khong bao gdm Trung Quéc). Nam 2024 wéc tinh ton that ting 17%
so voi ndm ngoai, 1én dén 135 ty USD do anh huéng cta cac con bdo & khu vuc
Helene, Milton & My va Iii lut & chau Au. Pay ciing 1a nam thir ndm lién tiép ton that
vuot mue 100 ty USD.

Il. Thi trwdomg bio hiém Viét Nam
2.1. Téng quan vé thi treong bao hiém Viét Nam nim 2024

Thi trudng bao hiém Viét Nam da c6 nhitng budce phat trién manh ca quy mo,
s6 lugng doanh nghiép va ning lyc tai chinh, tiép tuc 1a kénh huy dong von quan
trong ctia nén kinh té. Theo s6 liéu ctia Hiép hoi bao hiém (IAV), tong doanh thu phi
bao hiém niam 2024 uwéc dat 227,5 nghin ty dong, giam 0,25% so voéi nam 2023,
Trong d6, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho dat 79.407 ty dong, tang 11,8%. Tong
tai san va du phong nghiép vu ngay cang ting, cho thay niang luc tai chinh cia cac
doanh nghiép bao hiém (DNBH) dan dugc ning cao.

1 Swiss Re: “Sigma 3/24 — Bdo hiém thé gici”
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Nguon: Hiép hdi bao hiém Viét Nam (IAV)

Tinh dén hét nam 2024, thi trudng bao hiém Viét Nam ¢6 86 doanh nghiép kinh
doanh bao hiém (33 DNBH phi nhan thg, 19 DNBH nhan tho, 02 doanh nghiép tai bao
hiém va 32 doanh nghié€p moi gidi bao hiém). Bén canh d6, mot sb Nghi dinh, Thong
tu ¢6 hi¢u lyc trong nam 2024 gop phén lam minh bach, lanh manh hoéa thi truong va
dam bao thi truong bao hiém ngay cang phat trién 6n dinh, bén virng.

Nam 2024, bao Yagi da gay ra thiét hai ning né dbi v&i nén kinh té Viét Nam,
trong d6, bao hiém 1a mot trong nhitng nganh chiu t6n that nang né nhat, dic biét thi
truong bao hiém phi nhan tho. Tinh dén ngay 06/12/2024, cac DNBH di ghi nhan
khoang 14.700 vy ton that vé bao hiém tai san, xe co gidi, bao hiém sirc khoe... v6i tong
thiét hai udc tinh 1én dén 10.620 ty dong.

2.2. Hoat dong dau tu cia cac doanh nghiép bao hiém

Hoat dong dau tu ctia cac DNBH Viét Nam hién chu yéu tap trung vao 3 kénh dau
tu chinh: (i) Tién gui tai cac To chirc tin dung; (ii) C6 phiéu; (iii) Gop von vao céc
doanh nghiép khac. TUr quy 11/2024, tinh hinh kinh té d c6 nhiing chuyén bién tich cuc,
nhiéu ngan hang da bat dau tang 1ai suat huy dong véi mirc pho bién khoang 0,5% —
1% cho cac ky han. Mat khac, 191 nhuan cia cac DNBH chu yéu dén tir tién gui (danh
muc dau tu chiém ty trong 16n nhat khoang 70% — 80%), do d6, véi viéc diéu chinh 1ai
suat huy dong lam gia tang loi nhuan ctia cac DNBH. Ty suét sinh 10i ctia cac DNBH
TOP 10: (i) Ty sudt sinh 10 tién gtri trung binh dat 5%; (ii) Ty suét sinh 10i trai phiéu
tir 6,5% — 7,5%; (iii) Ty sudt sinh 10i dau tu ngan han khoang 10%.

2.3. Doanh thu thi trwdng bao hiém phi nhan the nim 2024

Nam 2024, thi truong bao hiém phi nhan tho (BH PNT) van tiép tuc duy tri toc do
tang trudong 6n dinh va cao hon tdc do ting truéng GDP. Theo s6 liéu IAV, doanh thu
phi bao hiém gdc cua thi trudng BH PNT dat 79.407 ty dong, ting trudng 11,8% so véi
nam 2024.
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Bang 1: Doanh thu thi truong theo nghiép vu (ty dong, %)
Nam 2024 Nam 2023

TT Nghi¢p vu Doanh Ty Doanh Ty tr]:;:,:lgg
thu trong thu trong
1 BH Con ngudi 28.778 36,2% 3.737 33,4% 21,2%
2  BH Xe co giéi 18.752 23,6% 17.805 25,1% 5,3%
3 BH Tai san k¥ thuat 25.301 31,9% 23.700 33,4% 6,8%
4 BH Hang hai 6.576 8,3% 5.797 8,2% 13,4%
Téng cong 79.407 100,0% 71.038 100,0%0 - 11,8%

Nguon: Hiép héi bao hiém Viét Nam (IAV)

Nghiép vu Con ngueoi tang trucng khd dn twong, tang truong 21,2%, do (i) thay
d6i luat kinh doanh bao hiém, nhimg don bao hiém dai han cua nghiép vu bao hiém
Con ngudi duge tach ra va chuyén tir ndm 2023 sang nim 2024; (ii) nhu cau bao hiém
suc khde cuia nguoi dan ngay cang cao; (iil) Sau nhirng lum xum tir cac DNBH Nhan
tho, nhiéu khach hang/ddi tic da chuyén sang thi truong bao hiém Phi nhan tho.

Nghiép vu Xe co gidi tang trucng 5,3% chii yéu dén tir doanh thu cia Taxi Xanh
SM cuing v6i viée Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 109/2024/ND-CP vé viéc giam
giam 50% 18 phi truéc ba dbi vai 6 to san xuét, 1ap rép trong nude tir ngay 01/09/2024
dén ngay 30/11/2024 di tac dong dén tich cuc dén ting truong doanh thu cua nghiép
vu Xe co gioi.

2.4. Bdi thwong cia thi truwong bao hiém phi nhan the nam 2024
Bang 2: Boi thwong thi truomg theo nghiép vu (¢ dong, %)

Nim 2024 Nim 2023

T Nghiép vu Doanh Boi Tylé  Doanh Boi Ty 18
thu thuong BT thu thuong BT

1 BH Con nguoi 28.778 8.577 29,8%  23.737 8.236  34,7%

2 BH Xe co gi6i 18.752 8.630 46,0%  17.805 9.369  52,6%

3 BH Taisanky thuat  25.301 4.705 18,6%  23.700 4355  18,4%

4 BH Hang hai 6.576 1.913 291%  5.797 1.999  345%

Tong cong 79.407 23825  30,0% 71.038 23959 337%

Nguén.‘ Hiép hoi bao hiém Viét Nam (IAV)

Ghi chii: Ty 1é boi thirong theo sé ciia |AV khéng bao gom dw phong boi thuwong, vi vy

dw phong béi thuong ciia bao Yagi sé dwege phan dnh trong nam 2025 va nhitng nam
tiép theo.

Theo s6 lidu ctia IAV, ty 1& bdi thudong bao hiém gbc cua nghiép vu bao hiém Xe

co gidi giam 6,6%, nghiép vu bao hiém Con ngudi giam 4,9% so véi nam 2023. Ty 16

bdi thuong cia cac nghiép vu ban 1é giam manh, dau hiéu cho thdy nhiéu DNBH da
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tang cuong cac bién phap quan tri rdi ro, kiém soat hoat dong bdi thudng va dan chuyén
dich muc ti€u kinh doanh ttr quy mo sang hi¢u qua.
2.5. Thi phan va toc d¢ tang truéng cia cac DNBH

Bang 3: Doanh thu va thi phan TOP 10 DNBH (¢y dong, %)

Xép hang Doanh thu phi bio hiém géc

Nam  So véi PINEH Nim 2024  Nim 2023 %Ttr  Thijphin

24 nam 23
1 ) PVI 13.326 11.002 21,1% 16,8%
2 ) Bao Viét 10.457 10.147 3,1% 13,2%
3 ) Bdao Minh 5.961 5.560 7,2% 7,5%
4 -1 MIC 5.017 4.678 7,2% 6,3%
S) -1 BIC 4.880 4.558 7,1% 6,1%
6 -1 Pjico 4.397 4.023 9,3% 5,5%
7 -1 VBI 4.160 3.553 17,1% 5,2%
8 v4 PTI 4.010 5.077 -21,0% 5,0%
9 ) BSH 3.131 2.985 4,9% 3,9%
10 ) VNI 2.895 2.547 13,7% 3,6%
Thi truong 79.407 71.038 11,8% 100,0%

Nguén: Hiép hoi bao hiém Viét Nam (IAV)

Tir ndm 2022 dén nay, PVI va Bao Viét giit viing vi tri s6 1 va s6 2 vé6i thi phan
1an luot 13 16,8% va 13,2% (s6 lidu nam 2024), va v6i khoang cach doanh thu qué 16n
so voi cac DNBH con lai, PVI va Bao Viét duoc du bao s€ tiép tuc duy tri vi tri s6 1 va
s6 2 trong nhiéu nam tiép theo.

Cac DNBH tir vi tri thir 3 dén thir 8, su canh tranh gay gt giita cac DNBH c¢6 lich
su lau do1 (Bao Minh, Pjico) véi cac DNBH méi ndi nhung dugc sy hau thuidn manh
m¢ tir ngan hang me (BIC, MIC va VBI). Riéng PTI nam 2024 bi tut 4 bac (ttr vi tri thir
4 nam 2023 xudng vi tri thir 8) voi doanh thu giam 21,0% va giam & tat ca cac nghiép
vu do thay d6i chién lugc kinh doanh.

BSH va VNI duy tri vi tri thr 9 va thr 10 thi truong, cu thé, trong nam 2024 BSH
d3 dan chuyén muc tiéu kinh doanh tir quy mé sang hiéu quéa bang viéc han ché trién
khai va diéu chinh phi d6i véi nhiing san pham khong hiéu qua. VNI ciing dat muc
doanh thu an tuong véi toc do tang truong 13,7%, nhd (i) mod rong kénh ban méi dic
biét 1a Han Quéc va Mbi gidi; (ii) phat trién thém san pham/ting doanh thu dbi véi ngan
hang lién két, ddng thoi vuon 1én din dau thi truong dbi véi nghiép vu Xe co gidi (ndm
2023 xép thir 5). Tuy nhién, thi phan ciia BSH va VNI dang bi canh tranh gay git boi
nhitng DNBH nhu Opes, ABIC, GIC (dic biét Opes va ABIC dugc sy hau thuin rat 16n
tr ngan hang me la VPBank va Agribank).
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PHAN II: HOAT PONG KINH DOANH CUA BSH NAM 2024

11,
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1.2.

TT

1

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2024
Két qua thuc hign cac chi tieu KHKD 2024
Chi tiéu KH 2024 Nam 2024 Nam 2023 %Ttr %KH

Tong doanh thu bio hiém  3.165.000  3.248.496 3.061.669  6,1% 102,6%
Doanh thu bao hiém géc 3.075.000 3.130.981 2.985.146 49% 101,8%
Doanh thu nhén tai bao hiém 90.000 117.515 76.522  53,6% 130,6%
Loi nhuin trwéc thué 10.500 11.016 8.022 37,3% 104,9%
Loi nhuan hoat dong KDBH  (175.500)  (215.766) (187.775) -14,9%  77,1%
Loi nhuan hoat dong dau tu 186.000 224.336 184.629 215% 120,6%
Loi nhuén hoat dong khac - 2.446 11.168 -78,1%
Xép hang thi phan 9 9 9

Doanh thl} bao hiém gbc dat 3.131 ty dong, ting truong 4,9% va hoan thanh
101,8% ke hoach;

Loi nhuan hoat dong KDBH dat (215,8) ty ddng, ting trudng am 14,9% va hoan
thanh 77,1% ké hoach. Trong d6, anh hudng cta bio Yagi dén két qua kinh doanh
14 40,7 ty dong;

Loi nhuén trude thué dat 11 ty dong, ting truong 37,3% va hoan thanh 104,9% ké
hoach nam.

Két qua thuc hién doanh thu theo nghiép vu

Nghiép vu KH2024 Nam2024 Nim2023  %Ttr  %HTKH
BH Con ngudi 625000  800.116  654.986  222%  128,0%
BH Xe co gidi 1.756.000  1.712.032  1.775.625 3,6%  97,5%
BH Tai san k§ thudt 560.000  501.344 440693  13,8%  89,5%
BH Hang hii 134000  117.488  113.842 32%  87,7%

Téng cong 3.075.000 3.130.981  2.985.146 49%  101,8%

BH Con nguoi: tde do tang trudng an tuong 22,2% va hoan thanh 128,0% ké hoach
nam, chu yéu dén tir nghiép vu Chiam soc stic khoe Bestcare qua VPBank (dong
g6p vao toc do tang trudng nghiép vu Con ngudi va ting trudong chung 1an luot 13
23,9% va 5,3%);
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BH Xe co gioi: giam 3,6% va hoan thanh 97,5% do viéc tang ty 1€ phi, sut giam
doanh thu qua mot sb dbi tac nhu Pai Viét, kénh ban Banca (VPBank), va viéc cat
giam san pham chi phi cao (Tai nan nguoi ngdi trén xe);

BH TSKT va Hang hai: hoan thanh lan lugt & muc 89,5% va 87,7%.

1.3. Két qua thuc hién doanh thu theo kénh khai thac
TT Kénh khai thac Niam 2024 Nam 2023 %Ttr Ty trong

1 Banca 519.634 383.057 35,7% 16,6%
2 Cong ty tai chinh 363.119 307.532 18,1% 11,6%
3 Daitac to chitc PTDT 118.772 191.565 -38,0% 3,8%
4 T&T_GROUP 92.320 82.736 11,6% 2,9%
5  Moi gidi 82.225 60.021 37,0% 2,6%
6  Déuthiu & Dy én 89.493 84.498 5,9% 2,9%
7  Diangkiém 45.553 57.251 -20,4% 1,5%
8 Showroom & Garages 437.582 368.865 18,6% 14,0%
9 Khéc 1.382.284 1.449.621 -4,6% 44,1%

Tong cong 3.130.981 2.985.146 4,9% 100,0%

- Kénh Banca ting truéng manh 35,7% so véi nam 2023, chu yéu dén tir san phdm
Bestcare qua ngan hang VPBank;

- Kérlh Showroom & Garages tang tru’():ng 18,6%, nho: (i) chinh sach giam 50%
thqué trudc ba, gil'}p lugng ra ban xe nhiéu hon; (i1) cac chuong trinh dong luc thuc
day doanh thu doi véi ‘nghiép vu Xe co gidi cﬁqa BSH da phat huy hié¢u qua tich
cuc; (ii1) chinh sach di€u hanh linh hoat theo di€ém ban/kénh ban/khach hang;

- Kénh Pang kiém giam 20,4% do anh huéng bdi viéc thanh tra va canh tranh co
ché cao tir cac Bdo khac nhu Tasco, MIC, Xuan Thanh....

1.4. Két qua hoat dong dau tu

KH 2024 Thue hién 2024
TT Chi tiéu S§tién  Lgi Tyl;;‘ét Sétin Lo Tfyl;;‘ét
diu twv  nhuan nhilsfln diu tw  nhuin llhl.lé:ln

1  Lai dau tu ching khoan 300 28 9,3% 82,6 26,5 32,1%
2 Lai tién guri 2.700 164 6,1% 2.671,4 180,2 6,7%
3 Déu tu dai han (6) 98,2 6,7 6,8%

4 Chénh léch ty gia 10,9
TONG CONG 3.000 186 6,2%  2.852,2 2243 7,9%

Loi nhuan hoat dong dau tu dat 224,3 ty dong, hoan thanh 120,6% ké hoach nam,
trong do loi nhuan dén tir dau tu chung khoan 1a 26,5 ty déng, lgi nhuén tir du tu
tién gui 1a 180,2 ty dong.
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IV. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

2.1. Thanh tuu

2.3.1. Tai chinh

- Doanh thu bao hiém gdc dat 3.131 ty dong, hoan thanh 101,8% ké hoach niam;

- Loi nhuan hoat dong dau tu dat 224,3 ty déng, hoan thanh 120,6% ké hoach nam:;

- Loi nhuan trude thué dat 11 ty déng, hoan thanh 104,9% ké hoach nam.

2.3.2. Kénh phdn phoi

- Doanh thu qua kénh Banca dat trén 500 ty d6ng, hoan thanh 130% ké hoach;

- Doanh thu qua kénh d4u thau & dy an dat 90 ty dong, hoan thanh 105% ké hoach;

- Doanh thu qua kénh moi gidi dat trén 80 ty dong, ting truong 37%, hoan thanh
108% k¢ hoach.

2.3.3. Quan tri nghiép vu va chinh sach diéu hanh kinh doanh

- Gitr dugc thi phan bao hiém xe co gidi (thi phan xe co gidi thir 4 thi trudng);

- Tién do giai quyét téq that phat sinh do bdo Yagi vuot troi so voi thi trudng (tinh
theo s Iugng ho so boi thuong): 34% so voi 20% cua thi trudng;

- Diéu hanh chinh sach kinh doanh linh hoat theo khach hang, kénh ban, diém ban:
> 95% céc, chinh sach kinh doanh déu dugc danh gia/tinh toan hiéu qua khi tinh
toan co ché kinh doanh;

- Xay dung KPIs dbi voi BVTV theo hudng can bang giita quy mo va hiéu qua.

2.3.4. Nhan sw

- Ning suét lao dong binh quan ting (ting 7% so véi nam 2023);

- Thay ddi chinh sach thuéng véi can bd nhan vién toan hé thong theo hudng t6i
con nguoi.

2.3.5. Chdt lwong dich vu

- Trién khai hé théng gidm dinh boi thudng tap trung va tong dai Callcenter;

- Trién khai hé thong giam dinh vién online.

2.2. Nhirng ton tai, han ché

2.2.1. Tai chinh

- Thi phéan giam 0,3%;

- Ty l¢ chi phi két hop: 106,6%, tang 1,1% so vé&i ké hoach.

2.2.2. Kénh phdn phoi

S6 lugng cac ngan hang ky két hop tac vai BSH thap (06 ngan hang);

Doanh thu nhém nghiép vu TSKT-HH khai thac qua ngan hang rat thap: 5,8%;

S6 luong don vi khai thac qua kénh méi giéi it: 08/52 don vi;

Kénh khai thac khong da dang, cht yéu khai thac qua kénh ban 1é truc tiép (44,1%

doanh thu).

2.2.3. Nghiép vu

- Chua quy hoach quan 1y tip trung hé thong Gara lién két;
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Chua c6 dinh huéng khai thac/co cAu nghiép vu theo tirng don vi/timg ving;
Chat lugng giam dinh vién chua dong nhat;
Chua c6 hé théng quan tri hoat dong tai bao hiém.

2.2.4. Nhan su

Chua quy hoach va dao tao doi ngii nhan sy ké can;
Chua c6 bd KPIs danh gid nhan sy;

Hé thdng thang bang lwong bét cap;

Cong tac dao tao nhan sy chua dugc chu trong.

2.2.5. Cong nghé thong tin

Két ndi voi cac ddi tac cham;

Chua c6 nén tang ing dung cung cip dén khach hang cudi cing;

Mic dung c6 cong cu ban hang, nhung doanh thu qua cong cu ban hang chi chiém
0,4% doanh thu.

2.2.6. Cong tac quan tri, van hanh

Chét luong dich vu khong ddng déu, chua c6 su kiém soat quyét liét tir Tong Cong
ty xubng toi don vi;

Quy trinh 1am vi¢c va sy tuong tac gitta cac bd phan khong rd rang;

Co s¢ dit lidu thiéu thong tin, kho khan trong viéc phan tich dir li¢u, cham soc va
tai tyc.

PHAN III: PINH HUONG KINH DOANH NAM 2025

Thi trwong bio hiém Viét Nam nim 2025

1.1. Dw bao thi trwong bao hiém Viét Nam

Thi trudng bao hiém phi nhan tho ciia Viét Nam ghi nhan muc ting truéng khoang

10% trong 5 nam qua va v&i sy phat trién kinh té tiép tuc duoc ky vong trong tuong lai
(du kién s& lot vao TOP 20 thé gidi vé quy mé kinh t& vao nam 2040 — theo béo céo
CEBR ctia Anh), nhu cau dbi vi bao hiém ngay cang cao. Do d9, thi trudng bao hiém
du kién sé& duy tri toc d6 ting trudng cao trong tuong lai.
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1.2. Céac yéu to anh huéng dén thi trwong bio hiém Viét Nam
1.2.1. Kinh té

Tinh hinh kinh t& Viét Nam dugc du bao van duy tri 6n dinh, viing chic va tao
diéu kién thuan loi cho cac DNBH. Nhiéu t6 chitc quéc té danh gia cao két qua va trién
vong kinh té Viét Nam véi dong luc chinh dén tir dau tu cong, FDI va hoat dong Xuét
nhap khau, trong d6, Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) du bdo GDP ciia Viét Nam
tang truong 6,6% nim 2025; Ngan hang Thé giéi (WB) du bao nim 2025 GDP Viét
Nam dat 6,8%; Quy Tién t& Qudc té (IMF) dy bao nim 2025 Viét Nam nim trong TOP
20 nén kinh té ting truéng manh nhat nim 2025 va cao hon cac nudc trong khu vuc:
Trung Qudc, Indonesia, Thai Lan va Malaysia.

Hoat dong dau tu cia cac DNBH cling dugc cai thién, nho: (i) Mat béng 131 suét
huy dong du bao ting nhe, tir 6,0% — 6,5% (ii) Thi truong chimg khoan phat trién vé ca
quy md va chét luong, chi s6 VN-Index quanh mirc 1.180 — 1.350 diém.

1.2.2. Phap ly

Nghi dinh 168/2024/ND-CP c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025 vé quy dinh ting mirc
phat dbi v6i nhiing truong hop khong cé gidy chimg nhan bao hiém TNDS Xe may,
diéu nay s& 1am doanh thu nghiép vu bao hiém Xe may ting 1én dang ké.

Quy dinh cta Luat vé gi6i han chi phi dbi voi nghiép vu bao hiém Con nguoi va
Xe co gidi, cho thiy thi trudng bao hiém s& dan dich chuyén tir canh tranh phi k¥ thuat
(phi va co ché) sang canh tranh bang chat lugng dich vu.

Luat thué GTGT mi s& giam thué thu nhap dai ly ca nhan ciing véi viéc kiém soat
chit ché hoa don dau vao, dan dén cac DNBH s& chuyén dich co ciu chi phi tir chi phi
tiép khach sang chi phi dai 1y/luong.

1.2.3. Cong nghé

Hién nay, cac DNBH d3 va dang tich cyc ddu tu manh mé vao cong nghé dé nang
cao hi¢u qua kinh doanh thong qua: (i) img dung tri tu¢ nhan tao (Al), tw dong hoda; (ii)
hé théng phan tich dir liéu da kénh; (iii) chuyén dbi sd; (iv) Insurtech.

1.2.4. Xa hoi

Hanh vi mua san pham, dich vu ctia khich hang da thay d6i manh mé trong nhimng
niam qua voi sy gia ting cac giao dich tryc tuyén.

Nhan thirc va nhu cau ctia nguoi dan vé bao hiém ngay cang ting, dic biét ddi véi
san pham bao hiém chiam soc sirc khoe.

1. Dinh hwéong kinh doanh 2025
2.1. DPinh hwéng kinh doanh nam 2025
- Tan dung hé sinh thai T&T thong qua viéc tai c4u trac mo hinh kinh doanh gitra

BSH va T&T nhim nang cao hi¢u qua hoat dong khai thac, bén canh d6 mé rong

khai thac véi cac ddi tac chién luoc, cac khach hang doanh nghiép c6 quan hé véi

T&T;
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Xay dyng chién lugc dong bao hiém véi cac DNBH trén thi truong, timg budc
nang cao ty trong dong bao hiém va gia ting doanh thu qua céc nam;

Tap trung khai thac khach hang Han Qudc: (i) Pong bao hiém véi cac cong ty 1on
nhu LG, Sam Sung; (ii) Kinh doanh truc tiép; (iii) M6 hinh dai 1y Inhouse; (iv)
M& rong cac dich vu khai thac di véi cac cong ty Trung Qudc;

Pay manh khai thac qua moi giéi: phan tich va xay dung chién luoc hop tac véi
tung cong ty moi gioi, thu hat nhan sy chuyén trach mang moi gioi tai khu vuc Ha
Noi va HCM. Thanh 1ap bd phan chuyén trach dbi voi bao hiém doanh nghiép
(EB) va mé rong khai thac bao hiém TSKT thong qua cac cong ty mdi gioi;

Cai thién hoat dong tai bao hiém cua BSH: nang muc gitr lai va mé rong nang luc
bao hiém (capacity);

Phat trién hé thdng kénh phan phdi: (i) Phat trién va ting cudng mang ludi dai ly
(GA), tan dung dai 1y ctia bao hiém nhan tho dé ban chéo san pham; (ii) Mo rong
khai thac cac kénh online nhu Lazada, Shoppe, Facebook, Zalo, Finance... va cac
kénh Telesale, Website.

2.2. Cac chi tiéu ké hoach

TT Chi tiéu TH 2024 KH 2025
1 Phi bio hiém giir 1ai 3.005.935 1.976.347
11 Doanh thu bao hiém gdc 3.130.981 1.615.150
1.2 Doanh thu phi nhén tai 117.515 640.914
1.3 Phi nhuong tai bao hiém 242.560 279.717
2 Loi nhuén trwéc thué 11.016 14.954
2.1 Loi nhuéan hoat dong KDBH (215.766) (137.046)
2.2 Loi nhuén hoat dong dau tu 224.336 152.000
2.3 Lo1 nhuan hoat dong khac 2.446 -
3 Loi nhuin sau thué 8.920 14.954

2.3. Cac giai phap trong tim

2.3.1. T6 chirc nhdn sur

Xay dyng mo h‘}nh t6 chirc ctia BSH theo hudéng tinh gon, phit hop véi quy mé va
dinh hudng chién lugc trong thoi gian toi;

X4y dung chtrc ning nhiém vu cac bo phan theo mo hinh t6 chirc méi;

Xay dung va sb héa cac quy trinh theo mé hinh t6 chirc méi;

Ra soat, sap xép, tuyén dung nhan sy phi hop véi mé hinh va dinh huéng chién
luoc cua BSH;

Xay dung KPIs ddi v6i timg bd phan/ca nhan.
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2.3.2. Boi thuong va chat lwong dich vu

Hoan thién trung tam Call center, dam bao sb lurong nhan sy phuc vy, ty 1€ misscall
dudi 10%;

Tra luong, quan 1y hé thdng giam dinh vién, xay dung KPIs va kiém soat cac chi
s6: hién truong, ty 1€ h so tdn, kiém soat gia binh quan...;

Tb chire bdi thuong tap trung ddi voi nghiép vu TSKT-HH va BH Con ngudi nham
nang cao chét luong dich vu.

2.3.3. Nghiép vu

T6 chtrc s6 hoa hé thong quy trinh khai thac nghiép vu;

Pa dang hé thong san pham bao hiém TSKT-HH, BH Con nguoi, cac chuan muyc
nghi¢p vu theo kénh ban va thi truong muc tiéu,

Pay manh khai thac nghiép vu TSKT-HH qua mét s6 kénh: Bancas, Méi gidi;
Té chirc cap don, bdi thuong tap trung ddi v6i nghiép vu TSKT-HH;

Nang mtrc giir lai cia BSH, mé rong Capacity ddi v6i hoat dong tai bao hiém.

2.3.4. Kinh doanh

T ghirc {(éy dung mo hinh kinh doanh khach hang doanh nghi€p hudng toi tieu
chuan chat luong dich vu;

T6 chirc phat trién va dao tao d6i ngil kinh doanh theo dinh huéng méi;

Tham canh, m& rong cac t€p khach hang va h¢ sinh thai cia Tap doan T&T.

2.3.5. Cong nghé thong tin

Pam bao viéc két ndi voi ddi tac thoi gian dudi 10 ngay/ddi tac;

Xay dung hé théng ban hang, gidy ching nhan va hop dong dién tir;

Xay dung }16 thdng quan tri Tai bao hiém thong qua sé hoa céc bdo cdo quan tri
Tai bao hi€m, nghién ctru va xay dung core Tai bao hiém mai.

Noi nhn: TONG GIAM POC
- Nhu dé giti; (da ky)

- Truong BKS, Ban TGD;

- Luu KH, VT,

Poan Kién

Page 11 of 11



