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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TR]
(Vv Két qua hoat dgng ndm 2020 va Chwong trinh, muc tiéu, nhi¢m vu ndam 2021)

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG

I. KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2020.
1. Co ciu cia Hoi dong quan trj trong nam 2020

Trong nam 2020, Hoi dong quan trj (HDQT) Tong cong ty C6 phan Bao hiém Sai Gon
— Ha Néi (BSH) khong c6 sy thay ddi co cdu thanh vién. Tinh dén thoi didm hi¢n tai, co
céu thanh vién HDQT vin giit nguyén nhu sau:
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2. Hoat djng ctia Hyi dong quan tri trong nim 2020

Nam 2020, HPQT da thyc hién chitc ning chi dao, giam sat dé dam bao két qua dat
dugc tir cong tac diéu hanh cua Toéng Giam déc theo dung muyc ti€u, dinh huorng va ké
hoach di dé ra. Pdng thoi, HDQT da giai quyét kip thoi nhimg vuéng mic, khé khin tir
thue té clia Tng cong ty. V&i su nd lyc cia HPQT, Ban kiém soat, Ban Tong Giam dbc
va toan thé can bo nhan vién BSH trong nim qua, Tong cong ty da c6 phét trién vuot bac
véi tong doanh thu phi bao hiém dat 3.011,435 ty don;:, tang truong 63% so vai nam 2019,
Dic biét theo s liéu ctia Cuc QLGSBH, BSH lan dau lot vao TOP 8 doanh nghlep bao
hiém c6 quy md doanh thu phi bao hiém gbc 16n nhit thi trudmg trén tong s6 32 doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Cé duge cac két qua nhu trén 1a do trong ndm 2020, HDQT di c6 nhitng hanh dong
quyét liét, kip thoi va chudn xac trong cong tac quan tri, dinh huéng cho hoat ddng ctia toan
Tong cong ty thong qua céc hoat dong cu thé sau:

a. Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong co dong
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HDQT Tong cong ty da trién khai thyc hién Nghj quyét ctia PHDCB thudng nién 2020,
bao gdm:

- Chi dao Ban Téng Giam déc hoan thanh cac chi tidu ké hoach kinh doanh nam;

- Thuc hién phan phéi lgi nhuan va trich 1ap céc quy theo Nghj quyét Pai hoi dong cd
dong;

- Hoan thanh cic chi tiéu ké hoach nam va trién khai thyc hién phuong huéng hoat dong
cho nam ké tiép;

- Lua chon Céng ty kiém toan ¢ kinh nghiém va ning luc dé chi dinh thuc hién kidm
loan Béo co tai chinh ctia Tong cong ty theo ty quyén cua Dai hoi ddng cd dong;

- Chi tra thu lao cho HDQT va BKS theo mue da dugc PHDCD théng qua;

- Céc ndi dung khac theo Nghi quyét PHPCP dugc PHDCD thong qua.

b. V& to chirc cac cude hop H{i ddng quin tri

- HDPQT di t6 chirc céc cude hop dinh ky theo quy dinh ctia phap luat, Didu 18 va quy ché
lam viée, ngoai ra con td chirc cac cude hop d6t xuat dé giai quyét cong viée theo yéu
céu ctia hoat déng san xuat kinh doanh cua Téng cong ty. Cac cude hop da thyuc hién
dting trinh tr thu tuc theo quy dinh cia diéu 16 Téng cdng ty va Ludt doanh nghiép nhim
di ding dinh hudng hoat dong san xuat kinh doanh cua Téng cong ty va giai quyét cic
trudng hop phat sinh can phai théng qua HDQT.

- Bién ban cdc cude hop HDQT duge 1ap day du, c6 chir ky cac thanh vién HDQT tham
gia du hop, dam bao diing ndi dung va hinh thitc theo quy dinh ctia phap luat, hd so tai
ligu da dugc giri ddy du dén céc thanh vién HDQT dy hop dé tham khéo, nghién ctru
trude khi hop.

- Céc thanh vién HDQT da néu cao tinh than doan két nhat tri va da thé hién tinh thin
trach nhiém cao, thyc hién tot quyén va nghia vy ctia thanh vién HDQT theo quy dinh
ciia Piéu 1¢ Téng cong ty va Quy ché hoat dong ctia HDQT.

c. Hoat djng giam sat ctiia Hi ddng quén tri d6i véi Ban Tong Giam dbc
HDQT da tich cuc chi dao nhiém vu san xuét kinh doanh va giam sat hoat dong diéu hanh

cua Ban Téng Giam ddc dé thuc day su phat trién cua BSH trong nam 2020 dam bao theo

kip téc do ctia thi truom g.

HDQT da sat sao chi dao, dinh hudng cong tac xiy dung, trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh ndm 2020, thic ddy phat trién doanh thu, diy manh cdng tac quan tri & quang ba
thuong hi¢u BSH, cong tac phat trién kénh khai théc va phat trién mang ludi, cong tac dau
tu, céng tac téi cdu tric bd may quan 1y, hoan thién bd may nhan sw cht chét ctia BSH dé
pht hgp véi chién luge phét trién ctia Tng cong ty. Dong thoi HDQT cling tap trung chi dao
cong tac m& rong mang ludi bing viéc thanh 1ap 02 trung tdm kinh doanh (TTKD) mai va
ning cap 04 TTKD 1én Céng ty, ning tdng sb Cong ty/TTKD lén 48 don vi. Dic biét, trong
nam 2020 HDQT da phé duyét chuyén dia diém tru s& chinh ctia BSH vé dia chi 86 Ba Triéu,
phuong Hang Bai, quin Hoin Kiém, Ha Noi véi co s& vat chit duge trang bi hién dai va
khang trang dap tmg cho quy mé m& rong ciia Tong cong ty. Bén canh d6, HPQT ciing
thuong xuyén chi dao viéc giai quyét cac van dé ndi com trong hoat dong kinh doanh nhu
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cong tac thu hdi 4n chi, thu hdi cong ng dau tu, ng phi, cong tac xdy dung hé thong vin ban
quy pham néi bg,......

I1.

Cu thé trong nam 2020, HDQT BSH da dinh huéng va quyét dinh céc van dé sau:

Chi dao xdy dung va trinh PHDCD théng qua Ké hoach kinh doanh ndm 2020;

Dinh huéng ké hoach kinh doanh nam 2021;

Chi dao cong tac nhan sy, dic biét la co cdu nhan sy quan 1y cao cép thudc thim quyén
cia HDQT. Chu trong ning cao ning lyc quén tri, diéu hanh tir Ban Téng Gidm déc t6i
tirng cdp quan ly ctia cac phong, ban, don vi;

Chi dao céng tic ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh, quy trinh ctia Tong cong ty
theo dung tiéu chuin ISO 9001:2015;

Chi dao phuong én dau tu ¢ phiéu dé da dang héa danh muc dau tu, dau tu cd phiéu c6
tiém niing ting truéng On dinh, bén viing trong tuong lai,

Chi dao cong tac quan tri, phét trién va quang ba thuong hi¢u BSH clia Téng cong ty;
Chi dao cong tic phat trién san pham mé&i dic biét chu trong phét trién céc san phdm bao
hiém con nguoi;

Dinh huéng cong tac cai thién, nang cap hé thong cong nghé thong tin dé dap img dugc
nhu cdu kinh doanh trong thoi dai 4.0,

Dinh huéng cong tac phat trién mang ludi, thanh 14p thém don vi thanh vién; phét trién
cdc trung tdm kinh doanh;

Tang cudng cong tic quan 1y didu hanh, kiém soat chit ché cac hoat dong cuia Téng cong
ty va chi dao mét s6 van dé khac lién quan dén hoat dong ctia Tong cong ty.

CHUONG TRINH, MUC TIEU, NHIEM VU CUA HPQT TRONG NAM 2021
Nam 2021, HDQT xic dinh chuong trinh, myc tiéu, nhi¢ém vu hoat dong trong mdt s6

cong tac chu yéu nhu sau:

1.

Quyét liét chi dao, giam st Ban Tong Gidm déc trién khai cc giai phap kinh doanh hi¢u
qua, phtt hop véi dién bién ctia thi truong nhdm hoan thanh céc chi tidu kinh doanh nim
2021 ciing nhu dat dugc cac muc tiéu hoat dong ctia BSH trong giai doan ctia nhiém ky
HDQT 2018 — 2023. Chu trong muyc tiéu ting truéng doanh thu gin lién vdi hidu qua.
Quyét tam dat duge muyc tiéu nim 2021 dwa BSH nim trong danh sach TOP 07 doanh
nghiép bao hiém phi nhén tho ¢6 quy mé doanh thu 16n nhat Viét Nam.

Tiép tuc hoan thién co céu té chirc, bo may cua BSH theo hudng tinh gian, hiéu qua va
an toan.

Binh hudng lai co ciu nghiép vu ctia Tong cong ty dé xac dinh céc nghiép vu bao hiém
c6 nhiéu tiém nang ting trudng va xay dung, phat huy cac nghi¢p vu nay.

Chi trong chién lugc phat trién thj truong mién Nam dé ting do phu cta thuong hiéu
BSH tai dia ban nay.

Khong ngimg d6i méi, sang tao dé cai thién, xdy dung cac san phidm bao hiém da dang,
théng minh, linh hoat va pht hop véi nhu cau cta thi trudng trén co sé phat trién nén ting
cong nghé 4.0.



6. Chu trong ddy manh cdng tic dau tu tai chinh nhim dam bao, stt dung vén an toan, dat
hi¢u qua cho Téng cong ty. '

7. Tiép tuc nang cao hi¢u qua trong cong tic md rong phat trién céc hoat dong lién quan dén
T4i bao hiém nhim nang cao kha ning thu xép Téi bao hiém dé ¢ thé déap ung duoc tat
ca céc dich vu bao hiém.

8. Tiép tuc phat huy tinh than doan két - sang tao - quyét ligt trong todn Téng cong ty, xay
dung nén tang van héa doanh nghlf;p vitng manh, tao méi trudéng lam v1ec nang dong,
nhiét huyét va gin b6 trong ndi by Tong cong ty cling nhu thu hit ngudn nhan luc tiém
nang trén thi trudmg nhan sy,

9. Lwa chon don vi tu van chuyén nghiép, hing dau ciia nude ngoai dé tu van chién luge
dinh hiéng BSH tror thanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hiéu qué nhét.

Kinh thua Quy vi c6 dong!

HDQT xin cdm on toan thé Quy vi c6 dong, Ban kiém soat, Ban Tong Giam dbc cung
toan thé CBNV BSH di tin tudng, dong, hanh cuing HPQT t:long qua trinh thyuce hién nhiém
vu nam vira qua. [IDQT cam két s& nd lyc hét minh thuc hién tdt muc tiéu duen lugce cua
BSH va Nghi quyét cia PHDCD thong qua trong nam toi vi loi ich ctia cic ¢6 dong va
thuong hiéu BSH trén thj truong bao hiém, gép phan phat trién nganh béo hiém Vi¢t Nam
va phat trién kinh té dat nude.

Kinh chiic Quy vi ¢b dong sirc khoe, thinh vugng va thanh cong!




