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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
(V/v Két qua hoat dpng ndam 2021 va Chuong trinh, muc tiéu, nhigm vy nim 2022)

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG

Thuc hién Ludt doanh nghiép, Ludt chimg khodn, Ludt kinh doanh bao hiém va Diéu
16 Téng cong ty cd phAn Bao hiém Sai Gon — Ha N¢i (BSH), Hoi dong quén tri BSH (HDQT
BSH) bao céo va kinh trinh Pai hoi déng c¢b déng (PHPCD) két qua hoat dong cua HDQT
BSH nim 2021 va chuong trinh, myc tiéu, nhiém vy ndm 2022 ciia HDQT BSH nhu sau:
I. KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2021.

Cudi nim 2019 diu nim 2020 dai dich Covid — 19 bung phét trén toan ciu, bén canh
dich bénh Covid — 19, thién tai, bdo Iyt I6n & nhidu khu vuc Mién Trung di tac dong khong
nho t6i cac hoat dong ctia nén kinh té va ddi séng nhén dén, téc d6 ting trudng kinh té Viét
Nam thap nht tinh tir nim 2008, nhung Viét Nam la qudc gia ting trudng duong cao nhét
trong khu vuc va thé gioi.

Trong ndm 2021, dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap da tac dong dang ké dén
moi mit doi séng kinh té - x& h6i cha nudc ta, trong d6 c6 linh vyc bao hiém. Viéc thuc
hién céc bién phap phong chdng dich, trong d6 ¢ gidn céch xa hoi trong thoi gian dai da
lam anh hudng dén hoat dong khai thdc méi ciing nhu phuc vu khéch hang cta cdc doanh
nghiép bao hidm. Mic dui vdy, v6i tinh hinh kiém sodt tot dich bénh COVID-19 tai Viét
Nam, Chinh pht da va dang n lyc trién khai hang loat cac chinh sich hd trg, thao g& kho
khan, khoi phuc san xuét, phét trién kinh té. Thi trudng bao hiém nam 2021 theo d6 van
duy tri dugc toc do ting trudng kha.

Dudi su chi dao ciia HDQT, nd lyc Ban diéu hanh cung su ddng long va quyét tim clia
toan hé théng khéng ngimg ddi mdi, sang tao, bién thach thirc thanh co hdi, BSH da git
h4i dugc nhitng thanh cong dang khich 1¢.

1. Co ciu cia Hi ddng quan tri trong nim 2021

Trong nim 2021, HDQT BSH c6 05 thanh vién.

. ) Théi gian bit diu tw cich thanh vién
Stt Ho va tén Chirc danh HDQT nhi¢m ky 2018 - 2023 -

PHDCP 2018 (11/06/2018) — PH nhiém ky

Ngay 26/04/2022, Ong D3 Quang Hién —
Chu tich HPQT BSH dd guri Pon xin tir
nhiém.

1 | Ong P& Quang Hién | Chu tich




Ngay 05/05/2022, HDQT BSH di t6 chirc
hop va théng qua, chap nhan Pon xin tir
nhiém ctia Ong D6 Quang Hién va s& bao cdo
tai Pai hoi dong cb déng gan nhat.

Nghi quyét sé 58/2022/NQ-BSH-HPQT
ngay 05/05/2022

2 | Ong Lé bang Khoa | Thanh vién PHDCD 2018 (11/06/2018) — PH nhiém ky

3 | Ong Vii Bc Tién Thanh vién DHDCD 2018 (11/06/2018) — DH nhi¢m ky

4 |OngVibicTrung | Thanhvién | PHDCD 2018 (11/06/2018) — PH nhiém ky

Nghi quyét s6 54/2021/NQ-BSH-HPQT
ngdy 20/09/2021 vv Thay ddi thanh vién
HPQT Ong Bui Trung Kién sang Ong
Nguyén Tét Thing

Ong Nguyén Tat

Thf"ing Thanh vién

2. Hoat d9ng ciia Hoi dong quan tri trong nim 2021

Nam 2021, HPQT di thuc hién chirc ning chi dao, giam sat dé dam bao két qua dat
dugc tir cong tac diéu hanh cua Téng Giam dbc theo dung muc tiéu, dinh hudng va ké
hoach da dé ra. Pong thai, HDQT di giai quyét kip thoi nhimg vidng méc, khé khan tir
thuc té ctia Tong cong ty. Véi su nd luc cia HDQT, Ban kiém soat, Ban Tong Giam déc
va toan thé can bd nhin vién BSH trong nim qua, tong doanh thu phi bao hiém gdc 2021
dat 2.691 ty dong ting trudng 13,4% so voi ndm 2020. Pic biét theo s6 lidu cua Hiép hoi
Bao hiém, BSH van duy tri TOP 7 cac doanh nghiép bédo hiém c6 quy mé doanh thu phi
bao hiém gdc 16n nhat thi treong Viét Nam véi thi phan ting 0.39%.

C6 duge cac két qua nhur trén 13 do trong nam 2021, HPQT di c6 nhitng hanh dong
quyét liét, kip thoi va chuan x4c trong cong tac quan tri, dinh huéng cho hoat ddng ctia toan
Tong cong ty thong qua cac hoat dong cu thé sau:

a. Thuec hién Nghi quyét Dai hi dong cb dong
HPQT Tdng cong ty di trién khai thuc hién Nghi quyét cia PHDCD thuong nién 2021,
bao gf’im:

- Chi dao Ban Téng Giam ddc hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam;

- Thyc hién phan phdi loi nhudn va trich 1ap cic quy theo Nghi quyét Pai hoi dong cd
dong;

- Hoan thanh céc chi tiéu ké hoach nim va trién khai thuc hién phuong hudng hoat dong
cho nim ké tiép;

- Lua chon Cong ty kiém toan c6 kinh nghiém va ning luc dé chi dinh thuc hién kiém
to4n B4o cdo tai chinh ctia Téng cong ty theo tiy quyén ctia Pai hoi déng cb dong;

- Chi tra thu lao cho HDQT va BKS theo mirc da dugc DPHDCD théng qua;

- Céc néi dung khac theo Nghi quyét DPHPCP dugc DPHPCD théng qua.
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b. Vé t6 chirc cdc cude hop Hoi dong quan tri

- HPQT di td chirc cic cude hop dinh ky theo quy dinh cua phép ludt, Diéu 1é va quy ché
lam viéc, ngoai ra con to chirc cac cube hop dot xuat dé giai quyét cong viéc theo yéu
cau cua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Tong cong ty. Cic cudc hop di thuc hién
ding trinh ty thu tuc theo quy dinh ciia diéu 1¢ Tong cong ty va Luat doanh nghiép nhim
di ding dinh huéng hoat dong san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty va giai quyét cac
treong hop phat sinh can phai théng qua HDQT.

- Bién ban cac cudc hop HPQT dugc 1ap day du, ¢6 chir ky cac thanh vién HDQT tham
gia du hop, dam bao diing ndi dung va hinh thirc theo quy dinh ciia phép luét, hd so tai
liéu da duge giri day du dén cac thanh vién HPQT du hop dé tham khao, nghién ciru
trude khi hop.

- Céc thanh vién HDQT d néu cao tinh than doan két nhat tri va da thé hién tinh than
trach nhiém cao, thuc hién tét quyén va nghia vu cia thanh vién HDQT theo quy dinh
ctia Diéu 1¢ Tong cong ty va Quy ché hoat dong cia HDQT.

c¢. Hoat dgng giam sit ciia Hoi dong quan tri d6i voi Ban Tong Gidm déc
HPQT di tich cuc chi dao nhiém vu san xuét kinh doanh va gidm sét hoat dong diéu hanh

ctia Ban Tong Giam ddc dé thiic ddy su phat trién cia BSH trong nam 2021 dam béo theo

kip toc dd cua thi truong.

HDQT da sat sao chi dao, dinh hudng cong tac xay dung, trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh niam 2021, thic day phat trién doanh thu, ddy manh céng tac quan tri & quang ba
thuong hiéu BSH, cong tac phat trién kénh khai thac va phat trién mang ludi, cong tac dau
tu, cOng tic tai cau tric bd may quan 1y, hoan thién bd may nhan su chi chdt ciia BSH dé
pht hop véi chién luge phat trién ctia Tdng cong ty. Dong thdi HDQT ciing tép trung chi dao
cong tic m& rong mang ludi bang viéc thanh 1dp méi 9 phong Kinh doanh khu vie (KDKYV),
nang tong s6 phong KDKV ciia BSH 1én 84 phong. HPQT ciing thudng xuyén chi dao viée
giai quyét cac van dé ndi com trong hoat déng kinh doanh nhwr c6ng tac thu hdi 4n chi, thu
hdi cong ng dau tur, ng phi, cong tac xay dung hé théng vin ban quy pham ndi b9,...

Cu thé trong nim 2021, HPQT BSH da dinh hudng va quyét dinh cac van dé sau:

- Chi dao xay dung va trinh PHDCD thong qua K& hoach kinh doanh nam 2021;

- Dinh hudng ké hoach kinh doanh nidm 2022;

- Chi dao cOng tac nhan su, dac biét 1a co cAu nhén su quan ly cao cép thudc thim quyén
ctia HDQT. Chii trong nang cao ning luc quén tri, diéu hanh tir Ban Tong Giam dc t6i
timg cap quan 1y ctia cic phong, ban, don vi;

- Chi dao cong tac ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh, quy trinh ctia T(‘“nig cong ty
theo dung tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Chi dao phwong 4n diu tu c6 phiéu dé da dang hoa danh muc dau tu, dau tu cd phiéu co
tiém nidng ting trudng 6n dinh, bén vitng trong twong lai;

- Chi dao cbng tac quan tri, phat trién va quang ba thuong hiéu BSH clia Tong cong ty;

- Chi dao cong tac phat trién san phdm méi dic biét chi trong phat trién cac san phdm bao
hiém con ngudi;
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IL.

Dinh huéng cong téc cai thién, ning cip hé théng cong nghé thong tin dé dap ung duoc
nhu cu kinh doanh trong thoi dai 4.0;

Pinh hudng cong tac phét trién mang ludi, thanh 14p thém don vi thanh vién; phét trién
céc trung tdm kinh doanh;

Tang cuong cong tac quan Iy diéu hanh, kiém soat chit ché cac hoat dong cuia Téng cong
ty va chi dao mét sb vén dé khéc lién quan dén hoat dong cua Téng cong ty.

CHUONG TRINH, MUC TIEU, NHIEM VU CUA HPQT TRONG NAM 2022
Nam 2022, HDQT xéc dinh chuong trinh, muyc tiéu, nhiém vu hoat déng trong mot sb

cong tac chi yéu nhu sau:

1.

Quyét liét chi dao, gidm st Ban Téng Giam ddc trién khai céc giai phap kinh doanh hi¢u
qua, phit hop véi dién bién cua thi truong nhim hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh ndm
2021 ciing nhu dat dugc cac muc tiéu hoat djng cia BSH trong g1a1 doan ctia nhiém ky
HDPQT 2018 — 2023. Chu trong muyc tiéu ting truong doanh thu gén lién véi hidu qua.
Quyét tm dat dugc muc tiéu ndm 2022, duy tri TOP 7 va tiém cén gin TOP 6 Doanh
nghiép béo hiém phi nhan tho ¢6 quy mé doanh thu I6n nhét Viét Nam.

Tiép tuc hoan thién co ciu td chirc, bd may ciia BSH theo hudng tinh gian, hiéu qua va
an toan.

Dinh huéng lai co cAu nghiép vu ctia Tdng cong ty dé x4c dinh cdc nghiép vu bao hiém
c6 nhiéu tiém ning ting trudng va xdy dung, phat huy céc nghiép vu nay.

Ting ty trong doanh thu th trudng mién Nam va ting d6 phu cuia thwong hiéu BSH tai
dia ban nay.

Khong ngimg déi méi, sang tao dé cai thién, xdy dung cc san phim bao hiém da dang,
théng minh, linh hoat va phii hgp véi nhu cdu cla thi truong trén co s& phat trién nén tang
cong nghé 4.0.

Chu trong ddy manh cong tac du tu tai chinh nhim dam bao, sit dung vén an toan, dat
hiéu qua cho Téng cong ty.

Tiép tuc néng cao hiéu qua trong cong tic md rong phat trién cac hoat dong lién quan dén
T4i bao hiém nhim nang cao kha ning thu xép T4i bao hiém dé c6 thé dap tmg dugc tat
cé céc dich vu bao hiém.

Tiép tuc phat huy tinh thin doan két - sang tao - quyét liét trong toan Téng cdng ty, x4y
dung nén tang vin héa doanh nghiép vimg manh, tao mdi truong lam vige néng dong,
nhiét huyét va gin b trong ndi bd Téng cong ty ciing nhu thu hit ngudn nhan lyc tiém
ning trén thj trudng nhén su.

Lwa chon don vi tu vAn chuyén nghiép, hang dau cia nuéc ngoai dé tw vén chién lugc
dinh huéng BSH tré thanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho hiéu qué nhét.

Kinh thua Quy vi c6 dong!

HDQT xin cdm on toan thé Quy vi ¢d dong, Ban kiém soat, Ban Tong Gidm doc cung

toan thé CBNV BSH da tin tudng, ddng hanh cing HPQT trong qua trinh thuc hi¢n nhi¢m
vy ndm vira qua. HDQT cam két s& nd lyc hét minh thye hién tét muc tiéu chién luge cia
BSH va Nghj quyét cia DHDCD thudng nién 2022 vi lgi ich clia céc ¢b d6ng va thuong hiéu
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BSH trén thi trudng bao hidm, gép phén phat trién nganh bao hiém Viét Nam va phat trién
kinh t& dit nudc.
Kinh chiic Quy vi c6 dong strc khde, thinh vugng va thanh cong!




