Trén co s& Bén mua bao hiém/Chu xe da doc, hiéu Quy tic béo hiém va yéu ciu tham
gia bio hiém, Tong Cong ty C6 phén Bao hiém Sai Gon - Ha Noi (duéi day gm tit 1a
BSH) nhdn bio hiém cho Bén mua bao hiém/Chii xe theo chc didu kién, diéu khodan
quy dinh trong Quy tic béo hiém nay.

QUY TAC BAO HIEM TU NGUYEN XE CO GIGI

CHUONG I. GIAI THICH TU NGU'

“BSH”: 12 Téng Céng ty CH phan Béo hiém Sai Gon - Ha Noi hojc Cong ty Bao hiém
BSH thanh vién cia Téng Céng ty C6 phan Béo hiém Sai Gén - Ha Noi.

“Bén mua bdo hiém”: 12 td chirc, c4 nhin giao két hop déng bio hiém véi BSH va
déng phi bao hiém.

“Ngudi dwge bio hiém”: 12 td chire, ca nhan c6 xe 6 té duge bio hiém theo hop dbng
bao hiém.

“Chuai xe”; 1a tb chire, c& nhan s& hitu xe 6 t6 hodic duge chii s& hitu xe 6 t6 glao chiém
hitu, st dung hop phép xe 6 t6; hodic ¢ nhan, tb chirc 13 chi s& hitu thue té chua lam
thti tuc déng ky theo quy dinh nhung c¢6 hop déng mua ban.

“Xe 6 t6”: La loai phuong tién giao thong duomg bd chay bing ddng co bao gém xe 6
t6 con, xe bén tai, xe tai, xe khéch xe buyt, ro mode hodc so mi ro mode duo'c kéo bai
6 t6 dau kéo... . khong bao gém xe md t6 hai bénh, xe md t6 ba banh, xe gin may, xe
dap dién, xe mdy dién va céc loai xe tuong tur.

“Gid thi trtrb’ng” 1a gia mua béan trung binh ctia chiéc xe tuong tu cling nim san xudt,
cting hng sén xuft (make), ciing miu xe (model), cling km lidn banh, cling muc dich sir
dung duoc chio ban trén thi trudmg ngay tai thoi diém xéac dinh gia thi trudmg cua xe.

“Thoi gian sir dung xe”: 12 khoang thoi giar tinh tir thdng ding ky lan diu tai Viét
Nam dén thang giao két hop ddng bao hiém. Dbi véi xe nhap khéiu da qua st dung o
nudc ngoai, thi Thoi gian sir dung xe tinh tir thdng mdt cia nim sin xuét dén thang
giao két hop ddng bao hiém.

“Phi bio hiém”: 1a khoan tién ma bén mua bio hiém phai dong cho BSH theo thdi
han va phuong thirc do cc bén thoa thuin trong hop ddng béo hiém.

“B{ phén dwgc bao hiém”: 12 bd phin clia xe 6 16 dugce bao hanh theo chinh sich cua
nha san xuit nhung loai trir cac bd phén dugc quy dinh trong phin “loai trir bio hiém”
clia quy tic ndy, Tat ca cic bd phén dwgc bio hiém phai hoat dong ding chirc ning
ngay tai thoi diém mua xe va ngay tai thdi didm bdo hiém bao hanh cé hiéu lyec.
Nhirng tinh trang sén c6 trude d6 sé khong duge bio hiém theo quy tic bao hiém nay.
“Béo hanh ciia nha sin xudt”: 1a do nha sin xuht hodc lip rap xe cung cdp céc dich
vu bdo hanh theo mét thdi han hoiic quéng dudrng quy dinh.

“Loi ky thuat”: 12 do bd phan gdc clia xe bi khuyét tat, khiém khuyét hay 18 thiét ké,
liip rép khong diing din dén xe khéng thé hoat dong binh thuong.

Luu y su khac bu;t gilra "khuyct tat, khiém khuyét" va "thi¢t hai" duge dung trong
quy tic nay: “Khuyét tat, khiém khuyét” duge bao hanh khi nha sin Xudt, nhitng nha
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phan phdi ¢6 trach nhlem Nguoc lai, nha phin phéi hodic nha san xuft s& khéng kiém
sodt thiét hai bao gbm nhung khong giéi han géy ra bdi cdc nguyén nhan nhu va cham,
str dung sai, hoiic bao dudng khong ding.

CHUONG II. QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Hop ddng bio hiém
Hop ddng bao hiém xe 6 t6 1 su thod thuén gitra Bén mua bao hiém/Chu xe va BSH,

theo d6 Bén mua bao hiém/Chu xe phai déng du phi bao hiém, BSH phai bdi thlrcmg
cho Bén mua bao hiém/Chu xe khi x&y ra sy kién bao hiém thudc pham vi bao hiém.

Hop ddng bio hiém phai dwoc 13p thanh vin bén, bao gom:
Quy tic béio hiém vit chit & t6: LA didu khoan quy dinh quyén loi, tréach nhiém cua

Bén mua bdo hiém/Chu xe, BSH va duge BSH cp khi Bén mua bao hiém/Chi xe yéu
cau. Quy tic ndy dugc ding tai trén website ciia BSH.

Gidy yéu ciu bio hiém: La mot bo phén cdu thanh va khéng tach roi ciia Hop dong
bao hiém. Bén mua bao hiém/Chu xe phai ké khai ddy du va chiu trach nhiém vé tinh
trung thue nhimg ndi dung trong Gidy yéu ciu bio hiém.

Gidy chitmg nhin bio hiém: La bang chimg giao két Hop dong béo hiém va duoc
diéu chinh theo Quy tic ndy. Gidy chimg nhin bao hiém dugc BSH cdp cho Bén mua
bao hiém/Chu xe.

Sira ddi b6 sung h0'p dﬁng bio hiém: La mot bo pha.n clia Hop déng bao hiém, duoc
lap thanh vin ban dé stra dbi, bd sung mét hodc mot s6 didu khodn cu thé trong Hop
dong bao hiém, duge céc bén ky két ding trinh tyr quy dinh phép luat.

Cic thoa thugn khic (néu ¢6): duoc lép thanh van ban theo trinh tu hgp 1é gitta Bén
mua bao hiém/Chu xe va BSH.

Piéu 2. Thoi han bao hiém

Thoi han bdo hiém bit ddu va két thic duge ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy chirng
nhan bdo hiém. Trach nhiém bdi thudng ctia ESH chi phét sinh sau khi Bén mua bdo
hiém/Chii xe di déng phi bao hiém ddy du va diing han (tnr trudng hop ¢6 thda thuin
khéc bang vin bén).

Trudmg hop chuyén quyén s¢ hitu xe duge bao hiém, Hop ddng bio hiém mic nhién
¢6 higu lye doi v6i Chi xe méi trir tredmg hop Chit xe cii yéu chu chim dirt Hop ddng
bao hiém.

Picu 3. Chim dirt hep dong béo hiém

1.Tyu dong cham dirt hiéu luc:

Hop ddng béo hiém mic nhién chim dirt trong trurdng hgp Bén mua bio hiém/Chi xe
khong déng dung, di phi béo hiém theo thdi han thanh toén phi bao hiém duge thoa
thuén tai Hop dong bao hiém da giao két.

Bén mua bao hiém/Chi xe phai ¢6 nghia vu déng diy du phi bao hiém theo thda thuan
tai Hop ddng bao hiém. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy Hop dong bdo hiém chdm
dutt higu lyc, BSH phai hoan lai cho Bén mua béo hidém/Chii xe phdn phi bao hiém di
dong thira sau khi trlr chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém (néu c6)
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hogc yéu cdu Bén mua bao hiém/Chii xe déng di phi bao hiém dén thoi diém chém dut
Hop ddng bio hiém. BSH khong phai hoan phi bao hiém trong trudmg hop da xay ra
su kién bao hiém.

2. Pon phuong chim dit thuc hién Hop ddng bao hiém:

Trong thdi han bio hiém, mot trong hai bén ¢ quyén don phmmg, chém dirt thue hién

hgp ddng bao hiém theo quy dinh phép ludt bing cich thong béo bing vin ban cho bén
kia.

Trudmg hop Bén mua bio hiém/Chu xe chim dit Hop ddng béo hiém true han phai
thong bdo bang vin ban cho BSH. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan duge thong
béo bing viin ban ciia Bén mua bao hiém/Chu xe, BSH phai hoan lai cho Bén mua bao
hiém/Chu xe 70% phi béo hiém twong g vdi thoi gian con la: ctia Hop ddng bao
hiém sau khi trir chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém. BSH khéng phai
hoan phi bao hiém trong truémg hop da xdy ra sy kién bdo hiém.

Trucmg hgp BSH don phuong chdm dt thyc hién Hop ddng bao hiém, trong thoi han 15
ngay ké tir ngy BSH thdng béo biing vin bin cho Bén mua béo hidm/Chi xe, BSH phai
hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao hiém/Cht xe twong tmg vdi thoi gian con lai cla
Hop ddng bio hiém sau khi trir chi phi hop 1y ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia BSH

1. BSH ¢6 quyén:

1.1. Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong hep ddng bao hiém;

1.2. Yéu ciu Bén mua bao hiém cung cép day du, trung thyc théng tin lién quan dén
viéc giao két va thue hién Hop df")ng bao hiém;

1.3. Tr chéi bdi thudmg cho Bén mua bao hiém/Chu xe trong truong hop khéng thude
pham vi trach nhiém bao hiém hoic trudng hop loai trir trach nhiém béo hiém theo
thoa thuén trong Hop ddng bao hiém;

1.4. Yéu ciu Bén mua bao hiém, Ngudi duge bio hiém, Chi xe dp dung cdc bién phip
dé phong, han ché tén thét theo quy dinh ciia phap ludt;

1.5. Cic quyén khéc theo quy dinh ctia phap luit.

2. BSH c¢6 nghia vu:

2.1. Giéi thich cho Bén mua bao hiém/Chu xe vé didu kién, diéu khon bao hiém,
quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém/Chu xe khi tham gia bdo hiém;

2.2. Céip cho Bén mua bao hiém/Chi xe Gidy chimg nhn bao hiém, hodc Hop déng
bao hiém sau khi giao két Hop ddng bio hiém;

2.3. Giai quyét quyén lgi béo hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan dugc hé so yéu
cdu bdi thuomg day b, hop 1¢; khong qud 30 ngay trong trudng hop BSH phai tién
hanh x4c minh hd so. Trong truomg hop BSH khong dii thim quyén dé xéc minh céc
yéu t6 trong hd so thi hd so bdi thudng duoc coi 1A ddy dit va hop 18 sau khi c6 két
luéin chinh thirc ctia co quan chirc ning ¢6 thim quyén. Sau 90 ngay ké tir ngay BSH
¢6 vin ban d¢ nghi co quan chirc nang ¢6 thdm quyén tién hanh x4c minh ma chua c6
két qua xac minh thi BSH cht dong tién hanh xdc minh, xem xét gidi quyét bdi thuong
trén co so tai ligu, chimg cir thu thip duoc;




2.4. Trudng hop tir chdi bdi thudng, BSH phii gii thich bing vin ban Iy do tir chéi
boi thutmg trong thoi han 15 ngay ké tir ngay BSH nhan duge diy dii hd so bdi thuong
hop 1€;

2.5. Déi v6i nhitng vu ton thét nghiém trong hofic dic biét nghiém trong, khi cé yéu
cdu cia Bén mua bao hiém/Chu xe, BSH sé phéi hop gidi quyét ngay va khi da xéc
dinh trach nhiém thudc pham vi bao hiém c6 thé tam mg ngay mét phén nhitmg chi phi
can thiét nhdm khic phuc hiu qua tbn thit;

2.6. BSH ¢6 trich nhi¢m hudng dan Bén mua bao hiém/Cha xe thu thap tai lidu dé 1ap
hd so bdi thudmg theo quy dinh tai Diéu 7 quy tic niy;

2.7. BSH c6 tréch nhi¢m dénh gi4 lai riti ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay ké
tir ngdy nhan duge thong béo thay ddi cic yéu t6 lién quan dén rii ro clia xe duge bao
hiém va c6 trach nhiém hoan phi hoge thu thém phi theo ty 1¢ twong tng v6i thdi han
con lai ciia Hop ddng bao hiém;

2.8. Cac nghia vu khac theo quy dinh ciia phép luét.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bio hiém/Chi xe

1. Bén mua bio hiém/Chii xe cé quyén:

1.1. Yéu ciu BSH giai thich cc diéu kién, diéu khoan bio hiém, cp Gidy chimg nhan
béo hiém;

1.2. Yéu ciu BSH bdi thuong theo thoa thudn trong Hop dong bao hiém khi xdy ra sy
kién bao hiém thudc pham vi bao hiém:;

1.3. Chuyén nhugng Hop ddng bao hiém theo thoa thuin trong Hop ddng bao hiém
hodc theo quy dinh ctia phép luat;

1.4. Trudmg hop thay déi mirc d6 rii ro duge bao hiém din dén nhimg yéu t6 1am gidm
céc rii ro duge bao hiém thi Bén mua bao hiém/Chi xe c6 quyén yéu ciu BSH gidm
phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bio hiém, Bén mua béo hiém/Ch xe
phéi théng bédo cho BSH trong vong 15 ngay ké tir ngay c6 su thay déi d6 (vi du: thay
d6i myc dich st dung, két céu xe, pham vi hoat dong...). Trong vong 5 ngay ké tir ngay
nhan duge vin bin yéu cdu gidm phi ciia Bén mua béo hiém/Chi xe, BSH phai ¢6
cong vin, vin ban trd 101 Bén mua bao hiém/Chu xe vé viée chép thuén hodc khong
chép thudn viéc giam phi bao hiém. Trong trrimg hop BSH khéng chip nhén giam phi
bao hiém thi Bén mua bao hiém/Chi xe ¢6 quyén don phuong dinh chi thue hién Hop
ddng bao hiém theo quy dinh tai Khodn 2 Piéu 3 ciia Quy tic nay;

1.5. Céc quyén khac theo quy dinh cia phép ludt.

2. Bén mua bio hiém/Chii xe c6 nghia vu:

2.1. Péng phi béao hiém ddy du theo thoi han va phuong thirc di thoa thudn trong hop
ddng bao hiém;

2.2. Khi yéu ciu béo hiém phai ké khai diy du, trung thuc nhitng n6i dung trong Giy
yéu cau bao hiém theo mau ctia BSH;

2.3. Tao diéu kién thugn loi dé BSH xem xét tinh trang xe trudc khi cdp Gidy ching
nhén bao hiém;




2.4. Trudng hop thay ddi mirc d6 rii ro duge bao hiém din dén nhitng yéu t6 lam ting
céc rii ro duge bao hiém thi BSH ¢6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai
ctia Hop ddng bio hiém, Bén mua bio hiém/Chu xe phai théng bdo cho BSH trong
vong 15 ngay ké tir ngay c6 su thay ddi do (vi dy: thay ddi muc dich sir dung, két ciu
xe, pham vi hoat dong...). Trong truong hqp Bén mua bio hiém/Chu xe khong chap
nhén tﬁng phi bao hiém thi BSH ¢6 quyén don phucmg dinh chi thuc hién Hop dong
bao hiém theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 3 cia Quy tic nay;

2.5. Tuan thii cac quy dinh vé& dam bdo an toan giao théng dudng bd va quy dinh phép
ludt ¢6 lién quan;

2.6. Khi xdy ra ton thét, Bén mua bao hiém/Chii xe phai c6 trich nhiém:

2.6.1. Thong bdo ngay cho BSH dé phéi hop g,lan quyét, tich cuc ctu chira, han ché
thiét hai vé ngudi va tai san, bao v¢ hién trudng ton that dﬁng thoi thong bao cho co
quan Céng an hodc chinh quyén dia phuong noi gin nhit (trir truong hop bit kha
khang);

2.6.2. Khong duoc di chuyen thio g& hodc sira chira khi chua ¢6 y kién chap thuan
ctia BSH; trir trudmg hop can thiét dé dam ban an toan, d phong han che thiét hai vé
ngudi va tai sin hodc phai thi hanh theo yéu ciu cia co quan c6 tham quyén;

2.6.3. Trong thoi han 05 ngdy ké tir ngdy xdy ra ton thét (trir trudng hop bt kha
khang), Chu xe (hodc ngudi duge Chil xe Uy quyén/ chi dinh lam ngudi dai dién ) phai
théng béo ton thit bing vin ban cho BSH.

2.7. Bén mua bao hiém/Chi xe phai trung thyc frong viée thu thdp, cung cap cic thong tin,
tai lidu, chimg tir trong hd so bdi thudmg v tao didu kién thudn loi cho BSH trong qua trinh
xéc minh tinh chén thuc clia céc thong tin, tai liéu, chimg tir d6;

2.8. Trudng hop ton tht xdy ra c6 lién quan dén trach nhiém ciia bén thir ba, Bén mua
bio hiém/Chi xe phai thuc hién dung theo cac hudéng dan ctia BSH dé bao luwu quyén
khiéu nai va chuyen quyen doi bdi thudmg cho BSH kém theo toan bd hd so, cac cin
cir, tai liu cin thiét va hop téc chit chd véi BSH dé doi lai bén thir ba;

2.9. Doi v6i cac thiét hai din dén phai thay thé va duge BSH chip thuén bdi thuomg,
Bén mua bao hiém/Chu xe sau khi thuc hién xong cdng viéc thay thé phai cb trach
nhiém ban giao tai san di dwgc thay thé cho BSH:;

2.10. Khi Xe 6 t6 bi mét trdm, bi cudp toan bd, Bén mua bio hiém/Cht xe phai théng
b4o ngay cho co quan céng an va BSH duoc biét dé xur 1y va thuc hién cdc cong viée
theo huéng din clia co quan cong an va BSH;

2.11. Cac nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luit.

Diéu 6. Giazm dijnh tén thit

1. Khi xdy ra sy kién bao hiém, BSH hoic ngudi duge BSH iy quyén s& tién hanh
giam dinh céc ton thét vé tai san v4i sy c6 mit ciia Bén mua bao hiém/Chi xe, cdc bén
c6 lién quan hodic ngudi dai dién hgp phép clia cée bén c6 lién quan nhim xdc dinh
nguyén nhén va mirc d6 ton that. Két qua gidm dinh phai 1ap thanh vin ban c6 chit ky
ctia c4c bén lién quan. BSH chiju trach nhiém vé chi phi gidm dinh tén thét.

2. Trudmg hop cdc bén khong thdng nhét vé nguyén nhan va mitc dd thiét hai, c6 thé

thoa thuan chon co quan gidm dinh ddc 1ap trilr trudng hop ¢ thoa thulin khéac trong
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Hop déng bao hiém. Trong trudng hop cdc bén khong thoa thuin duge viée trung cdu
gidm dinh dgc 1ap thi mdt trong cac bén dugc yéu ciu Toa 4n noi xdy ra ton tht hoiic
noi cu tri ciia Bén mua bao hiém/Cht xe chi dinh giam dinh doc 1ap. Két luan cia
gidm dinh ddc ldp c6 gi tri bit bude ddi véi cic bén.

3. Trudmg hop két ludn cla giam dinh doc lap khic véi két ludn giam dinh cta BSH,
BSH phai tra chi phi gidam dinh déc 1ap. Truémg hop két ludn cua gidm dinh doc lap
tring voi két ludn giam dinh ctia BSH, Bén mua bio hiém/Chi xe phai tra chi phi
gidm dinh doc lap.

4. Trong trudng hop BSH khong thé thuc hién duge viée giam dinh thi BSH c6 trach
nhiém huéng din Bén mua bdo hiém/Chi xe thu thip ddy du thong tin chi tiét vé
nguyén nhin, dién bién, mac d6 thiét hai cung cic chimg tir, anh chup thiét hai va tai
liéu lién quan dé 1am cin cir xéc dinh bdi thuomg,

Diéu 7. HO so bdi thudmg

Hd so bdi thuong bao gdm cac ti liéu sau:

1. Tai liéu do Bén mua béo hiém/Chu xe cung cp:

1.1. Théng béo tai nan va yéu ciu bdi thudng (theo miu ciia BSH);

1.2.Tai liéu lién quan dén Xe 6 t6, ngudri didu khién Xe 6 t6 (bn sao ¢6 xéc nhdn ctia
co quan ¢6 thim quyén hoiic ban photocopy ¢6 xac nhédn ctia nhin vién BSH sau khi
da ddi chiéu vé6i ban chinh) nhr sau:

a) Gidy chimg nhan bio hiém vi/hoic Hop ddng bao hiém va cdc thoa thudn khac
b??mg vin ban (néu co);

b) Gidy déng ky xe 6 t, Gidy phép lai xe 6 t hop 1& clia ngudi diéu khién xe bi tén thét;
¢) Céc gidy tor lién quan dén mua ban, chuyén nhuong, cho, ting, uy quyén sir dung Xe
6 t6 (néu cb);

d) Gidy chimg nhin kiém dinh an toan k¥ thuat va bdo v& méi triromg phuong tién giao
thong co gidi dudng bd hop 1§ (trir truong hop xe luu hanh tam thdi ¢ vin ban chip
thudn cia co quan c6 thim quyén hodc hoat dong trong thdi gian thue hién thu tuc
ding ky, kiém dinh 14n ddu tién tai Viét Nam).

1.3. Tai liéu chimg minh thiét hai vé tai san, bao gdm:

a) Hoa don, ching tir hop 1€ vé viée sira chita, thay mai tai san bi thiét hai;

b) Céc gidy to chimg minh chi phi cin thiét va hop 1y ma Bén mua bao hiém/Chu xe
d chi ra dé giam thiéu ton thit hay dé thuc hién theo chi din ctia BSH.

1.4. Bién ban théa thudn/hoa gidi (trong trudng hop hoa giai);

1.5. Ban 4n hodc Quyét dinh ¢6 hiéu luc ciia Toa 4n (néu cd);

1.6. Céc tai liéu can thiét dé chuyén quyén cho BSH doi bdi thudng tir bén gy thiét
hai cho xe dwgc bao hiém ma Chi xe da duge BSH giai quyét bdi thuong thiét hai nay
(trong truomg hop doi bén thir ba).

2. Tai liéu do BSH phoi hop vivhoic huéng din Bén mua bao hiém/Chi xe dé thu thap:
2.1. Ban sao c6 x4c nhéan cia co quan Cong an trong trudng hop tai nan ¢6 sy tham gia
giai quyét cla co quan Cdng an, bao gf’)m:




a) Bién ban kham nghiém hién trudng vu tai nan;
b) So dd hién trudng tai nan, ban anh (néu c):
¢) Bién ban khdm nghiém phuong tién lién quan dén tai nan;
d) Théng bao so bd két qua didu tra ban diu v tai nan (néu c0);
d) Bién ban gidi quyét tai nan; Ban két ludn di¢u tra tai nan (néu cb);
2.2. Céc tai liéu lién quan dén trich nhiém cia bén thir ba (néu c6).
2.3. Bién ban giam dinh thiét hai dugc cac bén théng nht.
3. Céc tai liéu khdc c6 lién quan (néu co).
4, Bién ban kiém tra tinh trang k¥ thudt xe cila xudng stra chita (trudng hop gia han
bao hanh Xe 6 o).
5. Trudng hop xe bi mét trdm, bi cudp toan bd, Bén mua bao hiém/Chii xe ¢b tréch
nhiém cung cip cic hd so sau:

- Pon trinh bio mét trdm, mét cudp véi co quan cong an ¢6 xac nhin cla co quan
cng an;

- Quyét dinha khoi t6 va diéu tra hinh si (néu c6) lién quan dén maét trm, mat cudp
6 t6 duge bao hiém;

- Quyét dinh dinh chi diéu tra, dinh chi khoi t6 vu 4n hinh sy lién quan dén mét
trém, mét cudp 6 t6 duge bao hidm (néu cb);

- Khai bido bi mit gidy t&, tai liéu lién quan dén xe bi mat cip, mét cuép khi dé
trén Xe 6 td co xdc nhén cla co quan Coéng an (néu cb).
Diéu 8. Nhirng diém loai trir chung
BSH khéng chiu trach nhiém bdi thudmg béo hiém trong cac truedong hop:
1. Hanh d6ng c6 ¥ gy thiét hai cia Bén mua bao hiém, Chu xe, N gudi duge bao hiém,
Ngudi diéu khién Xe 6 t6 va nhitng ngudi ¢ quyén lgi lién quan dén sé hiru, khai thac
va stt dung Xe 6 t6.
2. Xe 6 tb khong c6 Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thudt va bao vé méi truomg
phuong tién giao thdng co gidi duong bd hop [¢ theo quy dinh clia phap ludt hién hanh
tai thoi diém Xe 6 t6 tham gia giao théng xy ra ton thét, thiét hai.
3. Ngudi didu khién Xe 6 t6 khong c6 Gidy phép 14i xe hodc Gidy phép l4i xe khong
phu hop dbi véi loai xe bit budc phai cé Gidy phép 14i xe tai thai diém diéu khién xe
xdy ra ton thét, thiét hai. Truomg hop Ngudi didu khién xe bj tuéc quyén sit dung Gidy
phép lai xe co thdi han hodc khong thoi han thi duge coi la khéng ¢6 Gidy phép lai xe.
4. Ngudi diéu khién xe 6 to trong tinh trang c6 ndng dd cdn trong méu holic khi thd, sit
dung ma tly va chét kich thich bi cim theo quy dinh ctia phép luét.
5. Xe 0 td di vao dudng cdm, khu vuc cim, dudng nguoc chiéu, &, quay déu tai noi bi
cAm, vuot dén dé hodc khong chap hanh theo hiéu lénh cta ngudi diéu khién giao
thong, Xe 6 t6 di dém khong c6 thiét bi chiéu sang theo quy dinh.
6. Xe 6 t6 sir dung dé dua xe.
7. Xe 6 t6 duge ding dé kéo xe khac khong tuiin thi quy dinh ctia phép luét.
8. Xe 0 t6 cho hang trai phép theo quy dinh cta phap luat.
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9. Xe 6 t6 ché/kéo qud tai trong hodc qua sb lucmg nguoi tir 50% trd 1én (khong bao
gdm tré em dudi 07 tudi) theo quy dinh trén gifiy chimg nhén kiém dinh an toan ky
thudt va bdo v¢ moi trudong phuong tién giao théng co glfn dudng bo (d6i véi xe chd
hang cén e\ vao tai trong, Xe 6 t& chd ngudi cin clr vao sb ngum ché trén xe, dbi Xe 6
to vira ché ngudi vira chd hang cén et vao tai trong hodc sé ngudi chér trén Xe 6 t6).

10. Swr kién bao hiém xay ra ngoai lanh thd nuéc CHXHCN Viét Nam.

11. Chién tranh, khiing bd.

12. Thiét hai doi véi tai san diic biét bao gdm ving, bac, d4 quy, tién, cac loai gidy to
c6 gid tri nhu tién, dd cd, tranh anh quy hiém, thi hai, hai cbt.

Céc diém loai trir 2,3,4,5,6,7,8,9 khong 4p dung dbi véi Chuong V - bao hiém tai nan
l4i, phu xe va ngudi ngdi trén xe (trir tai nan dbi véi l4i xe)

Pitu 9. Gidm trir bdi thwimg (Khong 4p dung dbi v6i Chuong V - bao hiém tai nan
lai, phu xe va ngudi ngéi trén xe)

1. BSH thye hién gidm mire boi thuong theo t 1¢ trong mot sb trudng hop sau day:
1.1. Giam 10% sé tién bdi thudmg trong céc tnromg hop sau:

a. Chu xe (hofic ngudi duge Chu xe iy quyén/chi dinh lam ngudi dai dién) khong giri
Théng bédo ton thit (bing vin ban) cho BSH trong thoi han 05 ngdy ké tir ngdy xdy ra
ton that (trlr truomg hop bét kha khang hodc da dugc BSH gidm dinh thiét hai trong
thoi gian nay);

b. Bén mua bao hiém, Chit xe, Ngudi duge bio hiém, L4i xe khong thyc hién diy da
cac bién phép ciru chira, han ché thiét hai vé ngudi va tai san, bdo vé hién truong ton
thét trir trudng hop di chuyén dé dam bao an toan, hoic phai thi hanh theo yéu céu cia
co quan chiic ning; khong thong bao ngay cho co quan céng an hoic chinh quyén dia
phuong noi gin nhét; khéng théng bao ngay cho BSH;

c. Bén mua bao hiém, Chu xe, Ngudi duge bao hiém, L&i xe d8 trén dia hinh déc
nhung khong sir dung hé thong phanh, chén banh dé xe t troi gy ton tht.

1.2. Giam 30% sb tién bdi thudmg trong céc triromg hop sau:

a. Bén mua bao hiém, Chil xe, Ngudi duoc bio hiém, Lai xe tu v di chuyén khoi hién
trudmg (trir tredng hop cin thiét @& dam bao an toan, dé phong han ché thiét hai vé
ngudi va tai sdn hodc phai thi hanh theo yéu ciu clia co quan c6 thim quyén), tr ¥ thao
g& hoiic stra chira tai san khi chwa c6 ¥ kién chip thuan ctia BSH;

b. Xe tham gia giao thong vuot qua toe d6 cho phép tir 20% trd 1én.

1.3. Giam dén t&i da 99% s tién boi thuong tiy theo muc d6 18i cia Chii xe trong
truong hop Chit xe khéng khéng tao diéu kién thudn loi cho BSH trong qua trinh xdc
minh tinh chan thyc cda céic thong tin, tai liéu, chimg tir do;

1.4. Gidm 50% dén 100% sb tién bdi thudng trong céc truomg hop sau:

1.4.1. Bén mua bao hiém, Chu xe, Ngudi duge bao hiém khong trung thue trong viéc
cung cap céc thong tin, tai lidu, chimg tir trong, hé so boi thudng;

1.4.2. Bén mua bao hiém, Chu xe, Nguoi duoe bio hiém khéng bao luu quyén khiéu
nai va chuyén quyén doi ngudi thit ba cho BSH kém theo toan bd hd so, céc cin ol tai




liéu can thiét, khong hop tac chat ché véi BSH dé doi lai nguoi thir ba hodc ty dong
thoa thudn bdi thudmg véi nguoi tha ba gay thiét hai cho BSH;

1.4.3. Bén mua bao hiém/Chu xe ké khai g1ay yéu ciu bao hiém sai muc dich sir dung
cua xe, khong théng bio bang vin ban cho BSH khi chuyén di muc dich sir dung cla
XE.

1.5. Giam sb tién bdi thudng tuong ing vaéi ty 16 % chd/kéo qua trong tai, s nguoi (tir
trén 20% dén dudi 50%) theo quy dinh trong gify chitng nhin kiém dinh an toan k¥
thudt va bdo vé moi truong phuong tién giao thong co gidi duong bd.

1.6. Giam s6 tién bdi thuong theo ty 1¢ gifta 56 phi thue ndp va sé phi phai ndp theo
quy dinh trong trudng hgp: Bén mua bao hiém/Cht xe khong théng bao cho BSH khi
cé sy gia ting mirc dc;v rli ro bao hiém dé bd sung phi bao hiém trong truedong hop: hoén
cdi, cai tao, nang cAp lam ting gia xe.

2. Nguyén tic giam trir s6 tién bdi thuong

Khi Bén mua bao hiém/Chii xe bi gidm trir s6 tién bdi thuong theo nhidu ty 1é khac
nhau cho cac hanh vi vi pham khéc nhau, BSH s& lya chon dp dung duy nhét mot loai
gidm trir s6 tién bdi thuong theo ty 1¢ cao nhét.

Piéu 10. Bio hlem triung (Khong 4p dung doi voi Chuong V - bao hiém tai nan 14,
phu xe va ngudi ngol trén xe)

Hop ddng bao hidm tring 1a truong hop Bén mua bio hiém giao két hop dong bao
hiém v6i hai doanh nghiép bdo hiém tré 1én dé bao hiém cho cling mét ddi twong, voi
cung diéu kién va sy kién bao hiém. Téng s tién bdi thuong ctia céc doanh nghiép bao
hiém khéng vuot qua gla tri thiét hai thuc té cia Xe 6 t6. Viéc gidi quyét bdi thuong
thuc hién theo nguyén tic sau:

1. Bi voi nhitng diéu kién bao hiém tring cla cac Hop dong bao hlemfGlay chung
nhan bao hiém: BSH chi ch;u trach nhiém bdi thuong theo ty 1¢ gitra s6 tién bao hiém
da thoa thuan trén tong sb tién bao hiém cia tét ca cac hgp déng ma Bén mua bio
hiém/Chii xe da giao két.

2. Déi v6i nhimg diéu kién bao hiém khong tring nhau cla cic Gidy chimg nhan béo
hiém/ Hgp ddng bao hiém, BSH chiu trch nhi¢m bdi thuong theo timg Hop ddng bao
hiém da ky két.

Diéu 11. Mirc mién thwong ¢6 khiu trir

Mitc mién thwdmg ¢é khéu trir: 1a khoan tién Bén mua bao hiém/Cht xe tu génh chiu
trong m0i va moi ton thit b phén. BSH khéng bbi thudmg cac khoan mirc mién
thuong dugce ké khai trong Gidy chimg nhén bao hiém/Hgp ddng bao hiém déi véi mbi
ton that sau khi da 4p dung tAt ca céc diéu kién, didu khoan cua Hop déng bao gdm ca
diéu khodn ty 18, khau hao [S6 tién bdi thuong = (Gid tri tdn tht - khdu hao - diéu
khodn ty I€...) - Mitc mién thudmg c6 khiu trir].

BSH 4p dung mitc mién thudmg cé khau trir d6i véi béo hidm vat chit xe t6i thidu 13
500.000 (ndm trim ngan ddng)/vu.




Diéu 12. Thoi han yéu ciu bdi thwdmng, khiéu nai va thori hiéu khéi kign
1. Thoi han yéu cdu bdi thudmg theo Hop ddng bao hiém 12 01 nam ké tir ngay xdy ra

su kién bdo hiém. Thoi gian xay ra su kién bét kha khéang hodc tré ngai khach quan
khéc khong tinh vao théi han yéu ciu bdi thuimg,

2. Thoi han khiéu nai vé quyét dinh bdi thuong ciia BSH 14 90 ngay ké tir ngdy Bén
mua bao hiém/Chii xe nhin dugc théng bio bdi thudmg cia BSH. Qua thoi han néu
trén, BSH s& khéng giai quyet khiéu nai (trir trudmg hop bét kha khang).

3. Thoi hiéu khéi kién vé& Hop dong bao hiém 1a 03 ndm k& tir thoi diém phat sinh
tranh chép.

4. Mgoi tranh chdp phét sinh tir hgp ddng bdo hifm, néu BSH va Bén mua bao
hiém/Chti xe khéng giai quyét dugc bing thuong lugng s& duge dua ra Toa an ¢é thim
quyén tai Viét Nam giai quyét.

CHUONG III. BAO HIEM THIET HAI VAT CHAT XE

Piéu 13. Pham vi bio hiém
1. BSH boi thudmg cho Bén mua bio hiém/Chi xe nhimg thiét hai vt chit xe xay ra do:
1.1. Nhitng tai nan bat ngd, ngoai sy kiém soét ctia Chu xe, Ngudi duge bao hidm
trong nhimg trudng hop:

- Dam, va, l1at, 9, roi, chim;

- Hoa hoan, chay, nd;

- Céc vit thé khac roi, va cham vio.
1.2. Nhfi'ng tai hoa bit khd khang do thién rlhién: Bio, gi6 16¢, 18, lut, tridu cuong,
sut/lo dat, sét danh, dong dat, mua d4, song théan.
1.3. Mit toan b xe do b trom, bj cudp.
1.4. Hanh vi 4c v, ¢b tinh pha hoai (loai trir harh vi 4c ¥, ¢6 tinh phé hoai cua Bén mua
bao hiém, Chu xe, Ngudi duge bao hiém, Npudi didu khién xe va nhitng ngudi co
quyén loi lién quan dén s& hiru, khai théc va sit dung Xe 6 t6).
2. Ngoai ra, BSH con bdi thudng cho Bén mua bao hiém/Chii xe nhitng chi phi cin
thiét va hop 1y theo thoa thudn tai Hop ddng bio hiém dé thuc hién cac cong viéc theo
yéu ciu va chi din ctia BSH khi xdy ra tdn thit (thudc pham vi bao hiém), bao gdm
cac chi phi:
2.1. Chi phi ngin ngira han ché ton thét phat sinh thém;
2.2. Chi phi ctru ho va vén chuyén xe bi thiét hai t6i noi sira chita gin nhét ti da
khéng vugt qua 10% sb tién bao hiém/vu tdn thét,
Trong moi trudmg hop, tong s tién bdi thudmg ciia BSH (bao gdm céc chi phi trén) dbi
véi mot sur kién bio hiém khéng vuot qué sb tién bao hiém (hay mtte trach nhiém bédo
hiém) ghi trén Gidy chimg nhan béo hiém/Hop dong bao hiém hodic gi4 thi truong cia
Xe 6 t6 ngay trude khi xdy ra ton thit tiy thudc sb tién ndo nho hon.
Piéu 14. Loai trir bio hiém
1. Céc loai trir chung quy dinh tai diéu 8 Chuong II;
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2. Mit toan bd Xe 6 t6 trong trudng hop lra ddo hodc lam dyung tin nhiém chiém doat
xe (Xe 6 t6 cho thué hodc Xe 6 td cho muon hoiic siét ng hodc tranh chép).

3. Hao mon ty nhién hojc do ban chét von ¢6 ciia tai san, giam gia tri thuong mai,
hong héc do khuyét tit, khiém khuyét hoic hong héc thém do sira chira, trong qua
trinh sira chita (bao gom ca chay thi).

4. Hu hong vé& dién hoiic dong co do Xe 0 to hoat dong trong khu vure bi ngp nuée.

5. Ton thit d6i véi sim 16p, bat thung Xe 6 t8, nhn méc trir trudmg hop ton that Xay ra
do cing mdt nguyén nhén va dong thoi véi cic bd phén khéc ctia Xe 6 t6 trong cling
mot vu tai nan.

6. Mét bd phéan cuia Xe 6 t6 do bi trdm hoiic bi cudp.

7. Thigt hai xy ra d6i véi may méc, dung cu dién hay cée bd phén ciia thiét bi dién do
chay qua ti, qua 4p luc, dodn mach, tw ddt néng, hd quang dién hay rd dién do bét ky
nguyén nhan nao (ké ca sét).

8. Ton that dbi véi cac thiét bj ldp thém nhung khéng bao gom cac thiét b lap thém
mang tinh chdt bao vé cho Xe 6 t6 nhu hé théng béo dong, can trude, can sau va cic
thiét bj lip thém cia nha san xuét.

9. Tén thdt dbi véi Xe 6 t6 gy ra boi cac thiét bi lip thém loai trir nguyén nhan gly ra
boi cac thiét b ldp thém ctia nha san xuét.

10. Ton thét vé céc thiét bi chuyén ding trén Xe 6 t6 va tn thit vé Xe 6 to do hoat
dong (trong moi trudmg hop) clia céc thiét bj chuyén ding ctia chinh Xe 6 to gay ra,
Diéu 15. S6 tién bio hiém va gi4 tri bio hiém (gi4 thi trwong)

1. S§ tién bao hiém la s6 tién ma Bén mua bio hiém/Chi xe yéu ciu BSH bdo hiém
cho Xe 6 t6 ciia minh va duge ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dbng bio hiém
va khéng 1én hon gia thi trudng cla xe.

2. Bén mua béo hiém/Chi xe ¢6 thé thoa thudn tham gia bio hiém bang hodc thip hon
gia thi trudng cia xe.

3. BSH xéc dinh gia trj ciia Xe 6 t6 tham gia bao hiém theo co s dit lidu gid tri xe cla
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cong bd. Néu co s&r dit liu gié trj xe ciia Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam khong c6 gid tri Xe 6 t6 cho loai Xe 6 t6 ¢6 yéu cAu bio hiém thi xac
dinh nhu sau:

3.1. Dbi véi Xe 6 t6 moéi (100%), gia tri clia xe 14 gia ban xe do cdc hing sin xuét
trong nuée cong b tai thi trudng Viét Nam, hodc gid xe nhap khdu da bao gdm tt ca
c4c loai thué theo quy dinh ctia Nha nudc;

3.2. B6i vdi Xe 6 t6 da qua su dung, gid trj cia xe 12 gid xe mua béan trén thj truomg
clia xe cung chiing loai.

Pi¢u 16. Giai quyét quyén l¢i bio hiém

1. Bdi thudmg tdn thit bo phén:

1.1. BSH chiu trédch nhiém thanh toén chi phi thyc té hop ly dé sira chita, thay thé
(trudmg hop khong thé sira chita dugc) bd phéin hodc trd bing tién cho Chi xe dé bu
dép ton that thuoe pham vi bao hiém trén co s& xac dinh dwoe chi phi hop 1y dé stra
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chita, khic phuc ton that c6 thé phai tra sau khi ap dung mirc mién thudmg, giam trir
(néu co).

1.2. Céch xédc dinh s6 tién bdi thuong:

a. Trdmg hop xe dwge bio hiém dudi gia tri, s tién bdi thudng s& dugc tinh theo ty 1€
giita s6 tién bao hiém va gia thi trudong ctia xe tai thoi diém giao két hop ddng;

b. Trudng hop xe duge bao hiém bing hodc trén gia tri, sb tién bdi thuomg bing chi
phi hop 1y @ phuc hdi, sita chita xe b ton that. Cach x4c dinh chi phi hop 1y cho bd
phén hu hong phai thay thé méi duge tinh bing chi phi thay thé thuc té trir di sb tidn
khéu hao (trir trudmg hop c6 thoéa thuin bao hiém bd sung bdi thudmg khéng ap dung
khéu hao thay méi), cu thé nhu sau:

Nhom 1: Xe 6 16 cho hang, xe 6 t6 cho ngudi, xe 6 16 vira ché ngudi vica cho hang (trie
xe ddu kéo, xe taxi, xe cho thué ty 1di, xe khdch lién tinh):

- Thoi gian sir dung xe duéi 3 nam: khau hao 0%

- Thoi gian sir dung xe tir 3 dén dudi 6 ném: khiu hao 15% gi4 tri bo phén thay mdi.

- Thoi gian st dung xe tir 6 nim dén dudi 10 nim: khiu hao 25% gi4 tri bd phan
thay mai.

- Thoi gian sir dung xe tir 10 nim dén dudi 15 ndm: khiu hao 35% gi4 tri bd phan
thay mai.

- Thoi gian st dung xe tir 15 ndm tré 18n: khéu hao 50% gia tri bd phin thay mdi.
Nhém 2: Xe 6 t6 déau kéo, taxi, xe cho thué ty lGi, xe khdch lién tinh:

- Mic tinh khiu hao tit ca cac bo phin 1a 150% so v6i cae mirc khiu hao ciia cac
loai xe quy dinh & nhom 1.

- Thoi gian st dung xe tir 01 nim dén dudi 3 ndm 4p dung khéu hao 15%. Déi
v6i nhitng xe c6 Thoi gian sir dung - dudi 01 nim khong tinh khéu hao.

Nhém 3: Quy dinh khac

- Mot s6 bd phén nhu: Sim 16p, dc quy, bat phi (thung xe tii) hodc nhing bd
phén thay thé theo dinh ky nhu: Giodng, phat, loc gié, loc diu, loc xing, vong bi ...
phdi tinh phan trim gia tri d4 sir dung t6i da khong qua 50% (khéng tinh khiu hao st
dung khi xe tham gia Diéu khodn bao hiém bd sung Mi s6 BS01/BSH-XCG).

- Trudng hop phy ting thay thé méi dd duge thay thé mot 1an thi thoi gian tinh
khéu hao tinh tir thoi diém thay thé gén nhét dén khi bi tbn thit (Tuy nhién lan thay thé
trice phdi 1a thay thé méi va 6 day di chimg tic dé chimg minh viéc thay thé mdi
nay).

1.3. BSH chi tra chi phi son lai toan bd xe néu trén 50% dién tich son clia xe bi hu
héng do ton thit thudc pham vi bdo hiém va theo nguyén tic tinh bdi thudmg quy dinh
tai muc 1.2a, 1.2b Biéu 16 Quy tic nay.

2. Bdi thuomg ton thit toan bo

2.1. BSH bdi thuong ton thit toan bo trong trudomg hop xe bi thiét hai trén 75% gia thi
trudng cua xe; hodc chi phi sira chita thiét hai bing hodic trén 75% gi4 thi trudng cla
xe tai thoi diém xdy ra tdn thét.
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2.1.1. Truong hop s tién bao hiém bang hodc dudi gia thi trudmg cia xe thi BSH s&
bdi thudmg cho Bén mua bo hiém/Chii xe toan bd sb tién béo hiém ghi trén Gidy
chitng nhén bao hiém.

2.1.2. Trudng hop sb tién bdo hiém cao hon gia thi trudmg cha xe, BSH s& bdi thudng
bing gi4 thi trudng clia xe khi xay ra tai nan.

2.2. BSH c6 trach nhiém giai quyét bdi thudng xe bi mét trm, bi cudp khi c6 két luan
clia co quan cong an hodic dinh chi diéu tra/khi t6 hinh su lién quan dén mét trom, bi
cudp ctia chinh chiéc xe do.

2.3. S6 tidn bdi thudmg tdn thét todn b bing gia thi truong clia xe ngay trude khi xay
ra tbn thit va khong vuet qua sb tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan béo hiém
hoiic Hop dong béo hiém.

3. Thu hdi tai san sau bdi thudmg:

Trudng hgp BSH bbi thudng theo hinh thirc thay thé tai san bi thiét hai bing tdi sén
khéc hoic tra tién bdi thudng, BSH c6 quyén thu hdi tai san bi thiét hai sau khi da thay
thé hodc bdi thudng toan bd theo gia thi trudng cla tai san.

3.1. D6i voi boi thuomg thay méi bd phin, BSH c6 quyén thu hoi tai san bi thiét hai
sau khi da thay thé hodc bdi thudng toan bd theo gia thi trudng ctia bo phan d6 (ké ca
trudmg hop trir khdu hao).

3.2. D6i v6i bdi thudmg ton thit toan bo:

Trudng hop tham gia bao hiém dwdi gid tri thi BSH thu hdi phén gié tri twong dwong
theo ty 1¢ tham gia bao hiém.

Trudmg hop Chil xe ¢ yéu cdu nhén lai chiéc xe bj ton thét toan bd, BSH s& giam sb
tién bdi thudng tdn thit toan b twong duong gid tri thu hdi chiée xe bi ton thét theo
dinh gi4 ctia BSH.

3.3, Pbi véi trudmg hop bdi thudng xe bi mit trdm, bi cudp sau dé tim duge xe bi mét
trom, bi cudp thi BSH duge quyén s& hiru toan bo chiée xe do.

CHUONG IV. BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE
POI VOI HANG HOA VAN CHUYEN TREN XE

Piéu 17. Pham vi bio hi¢m
BSH nhan bao hiém trach nhiém ctia Chii xe phai bdi thuong cho chi hang vé nhitng
ton thét hang hda véan chuyén trén xe theo B§ Ludt dan su trong nhimg trudng hop xe
bi dam, va, 14t, dd, roi, chim; hoa hoan, chay, nd; bi céc vét thé khac roi, va cham vao;
nhitng tai nan bit kha khang do thién nhién: bio, gi6 16¢, 1t lut, tridu cudng, sut/lé
dét, sét danh, dong dit, mwra d4, séng thin;
Ngoai ra, BSH con thanh toan cho chu xe cac chi phi cén thiét va hop 1y:

- Ngin ngira, gidm nhe ton thit cho hang hoa.

- Bao quan, xép d@, luru kho, luu bai hang hoa trong qué trinh vin chuyén do héu
qua cula tai nan.

- Giam dinh ton thit thudc trach nhiém béo hiém cta BSH.
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Trong moi trudng hop, sb tién boi thudong ciia BSH (bao gdm ca céc chi phi trén)
khong vuot qua mire trach nhiém ghi trén Gidy chimg nhan béo hiém.
Piéu 18. Khéng thuje trich nhiém bio hiém
Ngoai nhimg diém loai trir tai didu 8 cta Quy tic nay, BSH khéng chiu trach nhiém
boi thuong thiét hai vé hang hod trong nhitng truong hop sau:
1. Lai xe, chu xe, chu hang khong tréng coi, bio quan hang hoa.
2. Xe 6t6 khong thich hop vai loai hang hoa chuyén che.
3. Mat Cé.p (trlr trudng hop mét hang hoa ciing v6i mat toan bd xe do: Xe bi trdm cép,
bi cudp, bi cudng doat).
4. Bét giit cia co quan chirc ning Nha nuée.
5. Hang ho4 hu hong ty nhién, hu hong do khong d phdm chét, do bao bi déng goi,
chit xép hang khﬁl}g duang theo yéu cu k¥ thuft. Hu h(fing do bi x6 1&ch, va dédp trong
qua trinh van chuyeén ma khong phai do xe dam va, 14t do.
6. Giao hing chiim tré, giao hang khong ding ngudi nhin, giao thiéu, sai thé loai, sai
quy céch, sai mé ky higu.
Piéu 19. Hang hoa dic biét
Céc loai hang hoa sau diy chi dugc bio hiém véi diéu kién chii xe c6 hop ddng thod
thudn riéng voi BSH:
1. Vang, bac, d4 quy (dang nguyén thuy hodc da tinh ché).
2. Pd ¢b, tranh nghé thuit quy hiém.
3 Tién, céc loai 4n chi, hoa don ¢o gia tri nhu tién.
4. Thi hai, hai cbt.
5. Stic vit.
Ditu 20. mirc mién thwong cé khiu trir
BSH ép dung mirc mién thudng ¢6 khiu trir 0,50% mirc trich nhiém béo hiém va tdi
thiéu khong thap hon 2.000.000 dong cho mdi vy ton that

CHUONG V. BAO HIEM TAI NAN LAI, PHU XE
VA TAI NAN NGUOI NGOI TREN XE

Diéu 21. Déi twong bio hi¢m
Lai xe, phu xe va nhitng ngudi khac duoc ché trén xe co gidi (goi chung la Nguoi
dugc bio hiém).
Pidu 22. Pham vi bio hiém
Thiét hai than thé dbi véi ngudi duge bao hiém do tai nan khi dang & trén xe, lén
xuéng xe trong qua trinh xe dang tham gia giao thong.
Diéu 23. Khéng thude pham vi bio hiém
Ngoai nhitng diém loai trir tai diéu 8 ciia Quy téc nay, BSH khéng phai chiu trich nhiém
déi véi nhitng thiét hai vé than thé cia nguoi duge bao hiém trong truomg hop sau:
1. Ngudi duge bao hiém c6 hanh dong b ¥ gy tai nan.
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2. Ngudi dugc bio hiém tham gia dénh nhau trir khi duoc xéc nhén d6 13 hanh dong tu v¢.

3. Ngudi duge bao hiém st dung va anh hlrcmg clia rugu, bia virgt ndng d6 theo quy
dinh ctia phéap ludt, str dung ma tuy va céc chét kich thich tuong tir khac.

4. Ngudi duge bao hiém bi cam dot ngot, tring g16 bénh tit.

5. Ngudi duge bio hiém bi ngd doc thire an, dd ubng va sir dung thudc khéng theo chi
dan clia co quan y té.

Diéu 24. Phi bio hiém va s tién bio hiém

Phi bao hiém va sb tgén bao hiém dugc quy dinh tai biéu phi va sé tién bio hiém ban
hanh kém theo Quy tac nay.

Diéu 25. Quyén lgi ngwdi dwge bio hidm

A. D3 v6i 86 tién bao hiém bing hoje duéi 20 triu ddng/ngudi/vy

1. Truong hop Ngum dugc bdo hiém bi tir vong do tai nan thugc pham vi bao hiém: BSH
tra toan bd s tién bao hiém ghi trong Hgp dﬁng bdo hxemfGlay ching nhan bao hiém.

2. Trudmg hop Ngudi duge bio hiém bi thuony tét thén thé vinh vién hoiic tam thdi do
tai nan thudc pham vi bao hiém: BSH tra tién bao hiém theo ty 18 phin trim S tién
bao hiém néu trong Bang ty 18 tra tién bao hiém thuong tat hién hanh cua BSH,

B. D6i véi S tién bao hiém trén 20 triéu dongxngumfvu

1. Trudng hop Neudi duge béo hiém bi ti vong do tai nan thudc pham vi bao hiém: BSH
tré todn b s0 tién bdo hiém ghi trong hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhin bio hiém.

2. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tt than thé vinh vidn do tai nan thuge
pham vi bdo hiém: BSH tra tién bao hiém theo ty 1¢ phn trim S6 tién bao hidm néu
trong Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tit hién hanh ctia BSH.

3. Trudng hqp Ngudi duoc bao hiém bi thuong tit tam thoi do tai nan thudc pham vi
bao hle:m tién bao hiém duoc tra nhu sau:

- Tién béo hiém = (ty 1¢ phin trim cila thuong tét ta.m thdi quy dinh trong Béang ty
1¢ tra tién bao hiém thuong tit x 20.000.000 ddng) + s tién bao hiém x 0,1% x sb
ngay diéu trj, tdi da khéng qua 180 ngay / vu tai nan.

- Trudng hop da vét thuong & cing mot b phin, tong s6 tidn chi tra cho cdc vét
thwong khong duge vuot qua ty 18 mét bo phan do tai Bang ty 1é tra tién bio hiém
thuong tat.

- S6 ngay diéu tri dugc xac dinh béi mét trong hai trudmg hop sau, tiy s6 ngiy
nao ngﬁn hon:

v 86 ngay diéu tri ndi trG trong bénh vién va didu tri sau khi x4t vién. S6 ngdy
diéu trj sau khi xuét vién dugc xdc dinh theo chi dinh clia Bac s§ didu tri.

v' 6 ngay nghi khong di 1am do hu qué cua tai nan dugc xac dinh theo xdc nhéin
ctta don vi cong tac.

Piéu 26. Giai quyét hiu qui ciia tai nan

Néu tai thoi diém xdy ra tai nan, s6 ngudi ngdi trén xe 16n hon sb ngudi ghi trén Gidy
chimg nhan béo hiém thi tién bao hiém duge tra theo ty 18 gitra ngudi duoge bao hiém
va s6 ngudi ngdi trén xe.
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1. Trudng hop bi tai nan thudc pham vi béo hiém, trong vong mot nim ké tir ngay xay
ra tai nan, Ngudi duge bao hiém bj chét do hau qua ciia tai nan d6: BSH se tri phin
chénh l¢ch gifta S6 tién bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém véi sé tidn bao
hiém di duge tra trude do.

2. Trudng hop héu qua cia tai nan thude phara vi trich nhiém bao hiém bj trAm trong
hon do bénh tit hodic sy tan tit c6 sin ctia Ngudi duoc bao hiém hoic diéu tri thurong
tat than thé khong kip thoi va khong theo chi din ciia co s¢ y té thi BSH chi tra bio
hiém nhu d6i véi loai thuong tat tuong tu & ngudi b stre khoé binh thudng duogc diéu
tri mot cach hop ly.

Piéu 27. Tri tién bio hiém

Tién bio hiém duoc trd cho Nguoi dugce bao hiém hofic ngudi dai dién hop phdp cia
Ngudi duge bio hiém.

CHUONG V1. BAO HIEM TU' NGUYEN TRACH NHIEM DAN SU'
CUA CHU XE CO GIOI VOI NGUOI THU BA
VA HANH KHACH TREN XE VUQT MUC BAT BUOC

Cén ctr theo quy tic bio hiém bit budc trich nhiém dan sy ctia chi xe co gidi dbi véi
nguoi thir ba va hanh khach ctia Nha nude dang c6 hiéu luc va theo yéu cAu ctia Chit
xe, BSH thoa thudn bao hiém cho phﬁn thiét hai vugt mic thude trach nhiém béo hiém
bét budc nhur sau:

1. Trudng hop ton thét thude trach nhiém bao hiém bét budc trach nhiém dan sy va sb
tién bdi thuomg ciia chii xe véi nan nhin ma vugt mie trich nhiém ciia bao hiém bét
budc trach nhiém déan sy clia chi xe co gidi, BSH sé€ thanh todn nhu sau:

a. Doi vdi thigt hai vé tai san:

v/ Néu bdo hiém bét budc trach nhiém din sy cta chi xe co giéi chi tra khong
vuot mic trach nhiém hogc tir chdi boi thudmg thi BSH khéng c6 nghia vu bdi thuomg.

v Néu bio hiém bét budc trach nhiém dén sy ciia chi xe co gidi chi trd hét mic
trach nhiém thi BSH s& thanh toan cho phan con lai theo mirc d4 18i clia cic bén va
khong vuot qua mirc trach nhi€ém ma khach hang da tham gia.

b. Déi véi thiét hai vé ngueoi

v Néu béo hiém bit budc trdch nhiém din su ctia chii xe co gidi tir chdi bdi
thuong thi BSH khéng c¢6 nghia vu bdi thudmg.

v/ Néu bao hiém bit bude trach nhiém dén su cda chi xe co gidi chi trd hét muc

bdi thudng theo bang phu lyc trd tién thi BSH s& thanh todn cho phén con lai (theo luat
dinh) cin ctr theo mirc do 16i cla cac bén vi khong vugt qua muc trach nhiém ma
khach hang da tham gia.
2. Trudmg hop chil xe co giéi duge bido hiém & nhidu hop dong béo hiém (hodc Gidy
chitng nhin bao hiém) cho ciing mdt xe co gi6i thi mirc bdi thuong thidt hai s& dwoc
tinh theo ty 1¢ giita mirc trach nhiém ty nguyén ghi trén Gidy chimg nhin bao hiém d6
s0 v6i tong céc mirc trach nhiém bio hiém ti nguyén duge ghi trén tit ca céc Gidy
chimg nhin béo hiém sau khi d4 trir di phan thiét hai thudc mirc trach nhiém bét budc.
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PHU LUC
PIEU KHOAN BO SUNG

Bén mua béo hiém/Chu xe ¢6 thé lya chon thém mot trong cdc Diéu khoan bio hiém
bd sung dé dugc ting thém quyén loi bao hiém. Tham gia thém Diéu khoan bd sung,
Bén mua bao hiém/Chu xe cin ké khai déy da ndi dung yéu ciu vao Gidy yéu cau bao
hiém dé BSH 1am co s& tinh phi bao hiém va b)i thudmg.

Trén co s& Bén mua bio hiém/Ch xe yéu cdu va da déng thém phi bao hiém theo quy
dinh, BSH nhén bao hiém bd sung vao Gidy chimg nhén bao hiém/Hop déng bio hiém
céc diéu khoan bio hiém bd sung riéng biét sau. day:

Pitu 1. Bio hiém thay thé méi (bio hiém méi thay cii - Ma s6 BS01/BSH-XCG)
BSH thoa thuan ring khi bd phén clia xe 6 t& cuge bao hiém bj tén thét thude pham vi
béo hiém khong thé sira chira dugc va cin phai duge thay thé, BSH s& bdi thudmg céc
bd phén bj thiét hai cin phéi thay thé ma khong trir phin hao mon (khdu hao) sit dung.
Piéu 2. Bio hiém lwa chon co si sita chira (Mi s6 BS02/BSH-XCG)

BSH thoa thuan ring khi xe 6 t6 ¢6 tham gia bao him vt chit bi thiét hai vat chit
thudc pham vi bdo hiém, BSH ddng § chép nhin co s& sira chita (garage) ma Bén mua
bao hiém/ ch xe lwa chon.

Diéu khoan niy khong ddng nghia véi viéc BSH chip nhan bét ky mirc gid ndo do co
s& stra chita d6 dua ra. Trir khi cdc bén ¢6 thda thuin khic bing vin ban, trong moi
trudng hop chi phi chi duge BSH chip nhén khi va chi khi d6 12 mic gid hop ly, phl
hop véi tinh trang thyc té cta xe tai thyi diém bj tai nan va phd hop véi gid thi trudmg
tai thoi diém sira chita,

Chi phi stra chira s& dugc BSH xem xét trén co s& chi phi sira chira hgp 1y ctia cdc co
sd stra chira trén cling dia ban c6 quy mé tuong tu.

Picu 3. Bio hiém thué xe trong thoi gian siva chita (bdo hiém giin doan sir dung
xe - M s6 BS03/BSH-XCG)

a. Quyén loi bao hiém:

BSH thda thuéin ring khi xe 6 t6 ¢ tham gia bao hiém vét chat bi thiét hai vat chit
thudc pham vi bao hiém, BSH s& thanh toén cho Bén mua béo hiém/ Chu xe chi phi
thué xe sir dung trong thoi gian sira chita do 16n thit thudc pham vi trach nhiém bao
hiém, khong tinh th&i gian xe bi co quan chirc ning gif.

Chi phi thué xe dugc thanh todn: BSH sé thanh todn 80% chi phi thué xe thuc té,
khéng qua 500.000 ddng/ngay.

Thoi gian thanh toan chi phi thué xe t6i da kho ng qué: 30 ngay/1 ndm bio hiém.

b. Mitc mién thudng c6 khau trir: 04 ngay/vu

Di¢u 4. Bio hiém vat chidt ddi véi xe mién thué, tam nhdp, tai xudt (M4 sb
BS04/BSH-XCG)

BSH thoa thun ring d6i véi xe mién thué, tam nhép, tai xult, BSH s& chdp nhén béo
hidm véi chc didu kién va bdi thudng thiét hai vt chit xe nhwr sau:

a. Diéu kién tham gia bao hiém:
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Xe tam nhép vao Viét Nam sau do xuéit sang niréc ngoai.

Xe mién thué

Xe clia co quan ngoai giao

b. Quyén lgi bio hiém

Trudng hop xe bi ton thét by phan: BSH bdi thudmg chi phi thue té hop 1y dé sira chira,
thay thé (trudmg hop khéng thé stra chita dugc) bo phan hojc tra bing tién cho Bén
mua bo hiém/ Chit xe d& bt dfp tdn thét thutc pham vi bao hiém trén co s& xe tham
gia bao hiém ding gia trj v&i s6 tién bao hiém tuong dwong voi xe cling loai d tinh
céc loai thué.

Trudmg hop xe bi tdn thét toan bd hay toan bd ude tinh: BSH bdi thudng cho chit xe s6
tién bing gi4 tri tham gia bao hiém (gi4 chwa tinh cdc loai thué) cia chiéc xe do tai
thdi diém xe bi thiét hai.

¢. Diéu kién bdi thudng: Xe phai duoc stra chira trong pham vi lanh thd Viét Nam.
Piu 5. Bio hiém vit chit xe co gi6i ngoai lAnh thd Viét Nam (Ma s§ BS05/BSH-
XCG)

BSH théa thudn ring dbi v&i xe 6 to tham gia bao hiém vat chit xe trong linh thd Viét
Nam ¢6 yéu ciu bdo hiém b sung theo didu khoan nay, BSH s& chip nhdn bao hiém
véi cac didu kién va bdi thudmg thiét hai vat chit xe nhur sau:

a. Dibu kién tham gia bao hiém: Chi xe c6 Gidy phép do co quan c6 thdm quyén cip
dbi v6i xe tham gia bio hiém theo quy dinh ctia phép luat giao théng duong bo;

b. Quyén loi bao hiém: BSH bdi thuomg cic tdn tht vé& xe trong pham vi lanh thé cia
quéc gia xe 0 t6Viét Nam duge phép tham gia giao thong.

c. Loai trir bao hiém: Mt xe do bi trdm hodc bi cuédp tai cac quéc gia tham gia bao
hiém (ngoai lanh thd Viét Nam).

Pitu 6. Bao hiém tdn thit ciia djng co khi xe hoat djng trong khu vwe bj ngip
nwée (Ma s6 BS06/BSH-XCG)

BSH thoa thudn ring d6i véi xe 6 tb co tham gia diéu khoan bd sung Bao hiém tdn thit
ciia dong co khi xe hoat dong trong khu virc bi ngdp nude, BSH 8 trd tién bdi thudng
chi phi sira chira, thay thé nhing thiét hai thyc té ctia ddng co hodic hu hong vé dién do
xe hoat dong trong viing dang bi ngap nudc hodc nudce lot vao dong co giy ra hién
tuong thuy kich.

Mirc mién thuomng cé khau trir: 10% sb tién boi thuong va tbi thiu 3.000.000 dong/vy,
tdy thudc vao s nao 16n hon.

Pidu 7. Bio hiém xe bi mit trjm, cwép by phin (M sé BS07/BSH-XCG)

BSH thoa thuan ring ddi v6i xe 6 t6 tham gia bao hiém vit chit xe c6 yéu ciu bio
hiém bd sung theo diéu khoan nay, BSH sé chép nhén bao hiém voéi céc didu kién va
bdi thuong thiét hai vat chét xe nhu sau:

a. Pham vi bao hiém: Xe bi mét trom, cuép bo phan.

b. Quyén loi bio hiém:
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- BSH chiu trach nhiém thanh toan chi phi thyc té, hop 1y dé thay thé bo phan bi
tdn thét holic trd bing tién cho chi xe co gidi dé bl dip ton that thude pham vi bio
hidm trén co s& x4 dinh duge chi phi khiic phyc tén thit c6 thé phai tra.

- Gi6i han sb 1in mit trom, cuép: 01 lin cho m&i b phin dbi v6i cae hop dong
b4o hiém 6 thdi han dén 1 nim (kh6ng quéa 2 1an/nam).
¢. Mitre mién thuomg c6 khéu trir:

20% tdn thét va ti thidu 2.000.000 ddng/vy, tiy s6 nao 1én hon.

Pidu 8. Bio hiém vit chit xe co gii lvu hanh tam thoi (Mi s6 BS08/BSH-XCG)

a. Pham vi bao hiém:

BSH s bdi thuomg cho tdn thit hay thiét hai vét chét thudc pham vi bao hiém déi véi
xe 6 16 chua c6 Gidy chimg nhin kiém dinh an toan k¥ thuat va bo vé moi trudng
phuong tién co gioi dudmg bd hop 1¢.

b. Piéu kién tham gia bao hiém:

- Xe sén xudt tai Viét Nam co phiéu kiém tra chit lugng xudt xuong, moi Xuht
xudng, tr hanh va/hodce dugce vin chuyén tir xuéng san xuét dén dia diém phan phéi;

- Xe nhédp khau c6 hd so hoan tat thu tue hai quan v giéy chirmg nhéan kiém tra
chét lwong, tw hanh va/hodc duge vin chuyén tir cang va/hodc dia diém thong quan
va/hoic tir kho ngoai quan dén dia diém phéan phéi hodc dia diém clia Ngudi duge bio
hiém;
¢. Thoi han bao hiém: Khong qué 30 ngay (trir khi c6 thoa thudn khac);

d. Loai trir bao hiém: Xe bj ton thét do 18i k¥ thuat.

Didu 9. Bio hiém xe 6 6 chuyén dimg (Mi s6 BS09/BSH-XCG)

BSH thod thudn rﬁng, BSH ddng ¥ mé rong bdi thudmg cho nhimg Tdn thit vé céc
thiét bi chuyén ding trén xe 6 té va ton tht vé xe 6 t6 do hoat ddng (trong moi trudng
hop) ciia céc thiét bi chuyén ding ciia chinh xe co gidi gdy ra.

Tuy nhién, BSH s& khong boi thudmg trong cac trudmg hop sau:

- Xe co gi¢i chuyén ding khong dam bio an toan k¥ thufit theo quy dinh cua
phap ludt.

- Ngudi didu khién thiét bj chuyén ding khong c6 gidy phép/ chimg chi diéu
khién thiét bi chuyén ding ph hop theo quy dinh ctia phép luét.

- Nguoi didu khién thiét bj chuyén ding cb tinh vi pham cdc quy dinh, quy trinh
vén hanh thiét bi chuyén ding.

Pidu 10. Bio hiém cho xe tp 14i (M s6 BS10/BSH-XCG)

BSH ddng ¥ m& rong bio hiém cho cic xe & t6 clia cac Trung tim dao tao l4i xe, c6
gidy phép hoat dong, du diéu kién theo quy dinh ciia phap luat, duge céc hoc vién cha
Trung tim thyc hanh didu khién xe 6 t6 tham gia giao thong.

Tuy nhién, BSH s€ khong bdi thuong trong cic trudmg hop sau:

- Hoc vién khong c6 Gidy phép tip 14i xe tép l4i;

- Xe tap 14i chd ngudi, hang trén xe trai quy dinh, chay sai tuyén dudng, thoi gian
quy dinh trong gidly phép tap 1ai;
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- Xe tap 14i khong bd tri gido vién thue hanh ngdi bén canh ngudi tap lai;

- Xe khong co bién “tip 14i” theo quy dinh;

- Xe tép lai khong trang bi thém b phén hdm phanh phu theo quy dinh.

Piéu 11. Bio hiém cho thiét bj lip thém (M s6 BS11/BSH-XCG)

a. Quyén loi bao hiém: BSH sé bbi thudng cac ton thit ciia cac thiét bi lap thém ngoai
thiét ké tiéu chuin cia Nha san xudt nhu: bat pht, gia noc, bac 1én xubng, hé thng 4m
thanh...

b. Piéu kién bio hiém:

- Céc trang thiét bi lap thém duogc ké khai ddy du gia tri trong gidy yéu cdu bao
hiém/ sira ddi bd sung.

- Trang thiét bi 1&p thém khong lam thay d6i/ anh huéng dén tinh ning k¥ thuit
cla xe.
pidu 12. Bio hiém boi thwdng theo giéi han trach nhiém (Mi s BS12/BSH-
XCG)

Bén mua bao hiém/Cht xe va BSH thoa thudn ring khi xe 6 t6 dugc bio hiém theo
didu kién “Bao hiém bdi thuomg theo gidi han trich nhiém” dugc hiéu 1a xe 6 t6 duge
bao hiém vAt chit xe véi sb tién bao hiém thép hon gid thi trrong. Khi xdy ra ton that
thudc pham vi bao hiém, Bén mua bao hiém/Chi xe duge BSH giai quyét bdi thudng
nhu sau:

- Tbn tht bd phén: bdi thuomg theo ding gia tri thye té dé sira chita/thay thé bo
phan bi ton thét,

- Tbn thit toan bd: Bdi thudmg theo s tién bao hiém ciia xe

Pidu 13. Bio hiém vit chit xe hoat djng trong khu vire ngi by (Ma s6 BS13/BSH-
XCG)
BSH thoa thudn réng dbi véi xe 6 t6 cb tham gia didu khoan bé sung Béao hiém vt
chét xe hoat dong trong khu vic ndi bd: BSH s& bdi thudmng céac ton that vat chét cla
xe thudc pham vi bdo hiém ma khong ap dung diém loai trir dbi véi chc trudmg hop
sau:

- Xe khéng c6 Gié'iy ding ky xe/Gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va
bao v€ mdi trudng; hodc

- Xe khong thufc dién phai 1am thu tuc ding kiém/dang ky theo Lu4t Giao thng
dudmg bo.

Piéu 14. Bao hiém gia han bio hanh xe 6 tb (M s6 BS14/BSH-XCG)
Diéu kién tién quyét:

- Chu xe/ Lai xe ¢6 trach nhiém str dung, bdo tri va chim soc xe theo nhu ) tay
huéng din sir dung xe cia nha san xudt. Tt ca cac dich vi bio tri phai duge thuc hién
theo ding huéng din thi pham vi béo hiém m& rong bao hanh theo quy tic nay méi ¢6
hiéu lye.

- Chu xe/ Lai xe ¢6 trach nhiém st dung, bdo quan va chiam séc xe, dinh ky kiém
tra, bdo dudng, bao tri xe theo nhu Sb tay hudng dén sir dung xe holic theo khuyén céo
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clia nha sin xudt. Luu gitt cac hd so bao tri, héa don lign quan dé 1am 16 lai lich bao
tri, bdo dudng xe va cung cép cho BSH khi ¢6 yéu cau,

- Khi yéu céu bao hanh cho nhimg hu hong hoic khiém khuyét gay ra do vat liéu,
thiét ké, san xuat, lip rap thi tinh trang ban dau clia phu ting bi hong phai duge giir
nguyén trang va chirng cir phdi rd rang.

Pham vi bio hiém

- BSH chju trach nhiém bdi thuémg cho Bén mua bao hiém/ Chii xe chi phi thay
thé, stra chita hop 1y ctia bt ky bd phan duge bao hiém nio, véi didu kién viéc thay
thé, sira chira d¢:

v/ La bit bude phai tién hanh khi bd phan d6 da bi hu héng do 18i ky thuat; va

v Xay ra va théng bao trong thoi han bao hiém.

- S6 tién bdi thuong;

v BSH chi chiu trdch nhiém bdi thudng cho sé tién stra chita hodc thay thé cua
mdi bd phan duge bio hiém mdt lan trong sudt thoi han bao hiém.

v S6 tién bdi thuomg cho mdi bd phin hw héng khéng duge vuot qua gia thi
trudng cla xe tai thdi diém ton thét.

v' Trong moi trudmg hop, tong so tién boi thudmg clia BSH (bao gdm c4c chi phi)
d6i mét su kién bao hiém hoiic trong sudt théd han bao hiém khong vugt qua sb tién
béo hiém ghi trén Hop ddng/Gidy chimg nhan béo hiém.

Loai trir bio hiém

- Céc bd phén khong duge bao hiém bio hanh:

v Thén v6 xe, son, binh éc quy, ong x&, ¢ng giam thanh, hé théng giai trf trén xe,
kinh gwong, dén, trang tri, cum Ang ten, ndi that, cic loai dng din, day an toan, cap
didu khién.

v’ Céc bd phin dé hao mon do sir dung rhu: vit liéu ma sét (trong bd ly hop va
phanh), bu gi dénh lra, gat nude, cic loai dém 1am kin, phét, dém, nip chup, ga lanh,
nude lam mat, cdu chi, céc loai loc (xdng, dau, khong khi), cac loai bong dén, céc loai
& bi, bac dan, day dai, céc loai nhién liéu, chit bbi tron, 16p xe va céc bd phén bing
cao su khac.

v Hang muc dinh ky bao dudng bao gdm, nhung khong gidi han: thay va diéu
chinh hé thémg phanh, thay va diéu chinh b0 lv hop, diéu chinh dong co, diéu chinh va
cAn bing banh xe, diéu chinh hé théng l4i, vé sinh cac b phin, nap ga hé thong lanh,
thay nhét, thay cac loai loc, thay ddy dai, thay binh &c quy vi nhitng hang muc béo
dudng khac theo quy dinh ciia nha san xudt 14 thudc trach nhiém cia chu xe.

v’ Cac bd phan khong phai do nha san xuiit ldp rép hodc cac bd phan di duge thay
thé, stra chita trude khi bao hiém nay c6 hiéu lirc,

- Céc trudng hop khong duge bao hiém bao hanh:

v Do hao mon tw nhién hay hao mon lién quan dén Thoi gian sit dung xe va
quang duomg da di chuyén dan dén viéc giam hiéu sut hoat dong xe.

v Puoc yéu ciu dudi hinh thirc dich vu bio tri, bio dudng théng thudng.
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v Bét ky ton thit nég xdy ra do hdu qua cua viéc khong thuc hién bio tri, bio
dudng theo ding hudéng dan ciia nha san xudt.

v/ Bit ky ton tht nao xdy ra do hdu qua cua viée sir dung sai, sir dung véi muc
dich kinh doanh hay cho thué hoic khong sir dyng xe trong thdi gian dai.

v/ Bit ky tén thit ndo x4y ra do viéc vAr hanh xe khéng theo cic phuong phép
dugc chi ra trong sich hudng dan sir dung hay vurgt qué giGi han quy dinh (tai trong t6i
da, s6 lugng hanh khach, tbe d6 déng co va cac dic diém khéc).

v’ Céc hién tuong nhu tiéng 6n, d6 rung, rd ri ddu va céc hé cam bién ma khong
anh huéng t6i chat lugng san phim, chirc ning va hiéu suét 1am viéc ciia xe.

v Bit ky ton thit ndo xdy ra do xe hoat d6ng & nhitmg khu virc, dia hinh khéng
phit hop v&i muc dich thiét ké ciia nha san xudr.

v Bit ky ton thit ndo xay ra do hiu qua ciia viée str dung nhién liéu, dau, chét boi
tron khéng phit hgp hodic bi nhiém bén.

v’ Bit ky ton that nao xdy ra do tiép tuc st dung sau khi b phdn da bj hu

v hong.

v’ Bit ky ton that ndo xdy ra do vige thay ddi cac thong sb k§ thut ban diu

v’ clia nha sén xuit.

v Khéng phai chinh né hur héng trir khi n6 13 mdt bd phin khong thé tach rdi cta
by phén dugce bao hanh.

v’ DPugec bao hinh bdi nha san xuét, xudng sira chita hay nha cung cip linh kién.
Nha san xudt tién hanh thu hdi, triéu hdi hodc trrdng hop khic ma nha san xuét ¢6
trdch nhiém hodc nhén trdch nhiém.

v’ Bit ky tdn thét ndo xay ra do héu qua ciia chiy, nd, sét danh, tai nan (dam, va,
1at, d6...), mua bio, lii lut, mua d4, x6i mon, hanh dong ¢b ¥, mét cip, rii ro thién tai
khdc hodc thiét hai mang tinh chét hau qua.

v’ Bit ky ton thit ndo xay ra do dua xe, thi 14i xe, thir nghiém toc do, thoi gian hay
nhimg hoat dfng twong tu hay do xe hoat dong qua tai.

v Pbng ho do quing dudng b thay ddi, stra chita hodic khong két ndi, din dén
khéng xéc dinh duge chi s6 vé quang dudng thye t& da di duge tai thoi diém phat sinh
su ¢ k§ thuit.

v’ Bit ky tdn thit ndo giy ra boi khoi, cic chit héa hoc, phan chim, nude bién, gi6
bién, mudi, mua axit hay cac hién twgng twong tu khac. Nhitng hu hong do ngoai canh
va moi truong nam ngoai tam kiém soat s€ khéng duge bao hanh.

- Cée chi phi khong dugc bdi thudmg:

v/ Chi phi kiém tra hodic phai thay thé by phén do co quan nha nuée yéu ciu.

v" Céc chi phi phét sinh nhu: ctru h¢ hogc vén chuyén xe dén noi stra chita, lién
lac, vi pham ludt giao thong, thué xe, thiét hai kinh doanh (trir khi c6 théa thudn khéc).

v' Chi phi ning cdp céc hé théng ctia xe dé dat dugc tiéu chudn vé an toin va méi
trudng.

v Chi phi chéin dodn (trir trudmg hop BSH yéu céu).
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Xuwdng dich va bao hianh

Xudng dich vu bao hanh 1a xudng sita chita duge chi dinh béi nha san xudt va BSH
chuyén cung cép céc dich vu sira chita bao hanh cho xe 6 t& dirgc bao hiém.

Khi phat sinh sy ¢d k§ thuft, xe phai dugc dva vao xuéng dich vy bio hanh dé kidm
tra va sira chira. BSH s& phoi hop v6i xuéng dich vu bao hanh dé x4c dinh nguyén
nhén, gidm dinh ton thét.

Pi¢u 15. Piéu khoin b sung khéc

BSH ¢6 thé thda thuan c4c diéu khoan bao hiém bd sung khic véi bén mua bdo hidm
va BSH thu phi bio hiém bd sung twong img v6i didu kién v trach nhiém béo hiém bd
sung./.
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