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> phat trién

S6:40/2021/BC-BSH-BKS Ha Néi, ngay 06 thdang 05 ndm 2021.

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DPAT HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021.

Kinh trinh: Pai hoi dong cb dong thwong nién nam 2021
ciia Tong Cong ty ¢6 phan Bio hiém Sai Gon — Ha Noi.
Cdn cir Ludt Doanh nghiép s6 68/2013/QH]13 ngay 26/11/2014 ciia Quéc hoi nude
Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam.
Can cur Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va Ludt sira doi,

bé sung mot sé diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

Can cir Piéu 1é 16 chirc va hoat dong ciia Cong ty Co phan Bdo hiém Sai Gon - Ha Noi
(BSH) da duwgc sira doi bé sung ban hanh ngay 11/06/2018;

Can cur chure nang nhiém vu cua Ban kiém sodt (BKS) quy dinh tai Quy ché 16 chire va
hoat dong ciia Ban Kiém sodt sé 66/201 6/OD-BSH-HDQT ngay 15/07/2016 cua
HDQT BSH

Can cir Nghi Quyét s6 01/2020/NQ-BSH-PHDCD ngay 17/06/2020 cuia Pai hi dong
c6 dong thwong nién nam 2020.

Thay mit Ban Kiém soat Tong cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha ndi, toi xin bdo co
trude Dai hoi két qua cong tac kiém tra, gidm sat nam 2020 va ké hoach hoat dong cua
Ban Kiém soat nam 2021:

. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2020:

Ban Kiém soat nhiém ky 2018 - 2023 gdm 3 thanh vién trong d6é c6 01 thanh vién
chuyén trach la Trudng BKS va 02 thanh vién ban chuyén trach, thuc hién cic cong
viéc sau:

Gidm sat trién khai va thyc hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢b dong, cac Nghi quyét,
quyét dinh cia HDQT trong thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2020;

Giam sat cong tac quan tri va diéu hanh cia Hoi dong quan tri va Ban didu hanh dam
bao hoat dong cua HDQT va BDH tuan thu diy du cac quy dinh phap luat va Diéu 1¢
BSH;

Kiém tra giam sat tinh tun tha cac quy dinh, quy trinh tai cac Ban/ Phong va cac Pon
vi true thude cia Tong Cong ty;

Thém dinh bao c4o tai chinh 06 thang dau nim va hang nam ciia BSH theo quy dinh;
Lap bdo cao ctia BKS vé két qua kinh doanh cta Téng Cong ty, vé két qua hoat dong
ctia HPQT, Tdng giam dbc trong nam 2019 va trinh PHDCD thuong nién nam 2020
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II.

theo quy dinh;

Tham du va tham gia dong gop y kién trong cac cudc hop HDQT va céc cudc hop khac
cd lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu cua BKS tai TCT.

Péi vé6i hoat dong cia Ban KTNB truc thudc BKS:

e BKS da chi dao hoat dong cia Ban KTNB thong qua viéc giao nhiém vu, phan cong
cong viéc va giam sat ket qué thuc hién cong viéc cta timg Kiém toan vién trong
Ban KTNB.

e Chi dao Ban KTNB xay dung ké hoach va thuc hién kiém tra tai cac Ban/Don vi
truc thuoc BSH dong thoi kiém tra, giam sat thuong xuyén cac Ban tai TSC ciing
nhu cac Don vi trong hé théng.

e Trong ndm 2020 do anh huéng cta dich covid nén BKS thuc hién kiém tra truc tiép
(tai chd) tinh hinh hoat dong kinh doanh tai 02 don vi va thuong xuyén giam sat tir
xa dbi v4i cac don vi con lai trong hé théng. Qua cong tac kiém tra, kiém soat da c6
nhitng kién nghi giri HDQT, BPH vé cong tac quan ly tai chinh, quan ly nghiép vu
dam bao tun thu cc quy dinh ctia Phap lut va gop phan giam thiéu rui ro trong
hoat dong ciia BSH.

Ngoai ra, BKS ciing da thuc hién cic cong tac khac theo chirc ndng, nhiém vu quy dinh
tai Diéu 1é6 BSH, quy ché hoat dong cua BKS BSH, cua Phap luat va hoan hién mot sb
cong viée theo yéu cau cua HDQT.

KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT PONG VA TAI CHINH CUA BAN
KIEM SOAT BSH TRONG NAM 2020.

Gidam sat viéc tudn thi cac quy dinh ciia Phap luat va Piéu 18 BSH dbi véi Héi
dong quan tri (HPQT), Téng Giam dbc (TGD) :

Can cr vao cac quy dinh cua Phap luat va biéu 1¢ BSH, BKS di thuc hién giam sat
viée tuan thu doi voi cong tac quan tri, diéu hanh BSH trong nam 2020 cua HDQT,
TGD BSH, két qua giam sat dugc thé hién nhu sau:

1.1 Gidm sdt déi v6i hoat dpng ciia Hpi dong qudan tri BSH:

HDQT di thuc hién day du quyén han va nhiém vu ¢0 lién quan theo quy dinh tai Diéu
1€ BSH va cac Nghi quy€t cua HDQTqui tinh than trach nhiém va hi¢u qua cao trong
cOng tac quan tri h¢ thong BSH, cu the:

HDQT da bam sat Nghi quyét sb 01/2020/NQ-BSH-DHDCD da dugc PHDCD biéu

quyét thong qua dé chi dao ban TGP trién khai thuc hién hoan thanh ké hoach kinh
doanh nam 2020.

HDPQT da duy tri va td chirc céc cudc hop dinh ky theo quy dinh, céac cu(f)c‘hop déu do
Chu tiqh HDQT chu tri. Cac thanh vién HDQT,tha{n gia cac cudc hop day du va co
tinh than trach nhiém cao véi viéc tham gia y kién vé cac ndi dung hop. Cac cudc hop
déu dugc ghi nhan vao bién ban va ban hanh Nghi quyét trién khai thuc hién.

Céc Nghi quyet Quyét dinh cia HDQT dugc ban hanh ding trinh ty, thu tuc, phu hop

vé6i thuc tién kinh doanh, dap tmg yéu cdu quan tri va nhu cau phat trién kinh doanh
cling nhu chién lugc phat trién ciia TCT.
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Chu tich HPQT ciing truc tiép chi dao dinh huéng cong tac xdy dyng, trién khai ké
hoach kinh doanh 2020, dua ra nhitng giai phéap, quyét dinh kip thoi, phu hop trong
cong tac quan tri, didu hanh dam béo tinh céng khai minh bach va huéng dén muc tiéu
hi€u quéa hoat dong ctia BSH.

Thyc hi¢n cac nhiém vy, quyén han khac cia HPQT theo quy dinh ctia Phap luat va
bicu 1€ BSH.

1.2 Gidm sdt déi véi hoat dpng ciia Tong Gidm doc BSH:

TGD da kip thoi trién khai cac Nghi guyét cia HDQT dong thoi bam sat cac chi dao
cua HPQT va tinh hinh thi truong d€ di€u hanh hoat dong kinh doanh cia BSH dat
dugc muc tiéu kinh doanh 2020 ma BPHDCD va HDQT giao.

Téng Giam dbc da lanh dao, chi dao thudong xuyén ddi voi cac Ban chirc ning dong
thoi bam sat thyc té don vi dé dua ra cac giai phap kinh doanh trén tinh than chu dong,
quyét tam hoan thanh tot cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2020.

Ban hanh quy dinh phan cong, phan cip phdi hop cong tac trong BDH, duy tri t6 chuc
cac cudc hop giao ban hang thang tai TSC; chuong trinh thiic day kinh doanh; t6 chirc
so két 06 thang va tong két nam trén toan hé thong BSH.

Ban hanh kip thoi cdc quy dinh, quy trinh, hudng dan nghiép vu thudc thim quyén
TGD nhim tang cuong tinh kiém soét, gop phan nang cao tinh tuan thu phap luat, dam
bao an toan trong hoat dong nghi¢p vu, hi¢u qua trong cong tac quan ly, quan tri diéu
hanh, nhdm phong tranh rii ro trong hoat dong ctia cac don vi trén toan hé théng BSH.

Tiép tuc On dinh, kién toan bd may td chirc va nhan sy toan Tong cong ty. Hoan tat tha
tuc va hoan thién cong viéc chuyen van phong tru s¢ chinh tir 25 Ly Thuong Kiét vé
dia chi mai tai 86 Ba Triéu.

Trong ndm 2020, Ban TGD ciing da nd luc va quyét tam dé hién thuc hoa céc giai phap
kinh doanh da dé ra, tuy nhién van con mot sé giai phap chua dugc thuc hién hodc tién
do thuc hién con chdm. Bén canh d6, BDH chua cé dinh hudng va chi dao sat sao voi
chirc nang nhi€ém vu cia by phin kiém soat ndi bo trong nam 2020 din t6i hidu qua
quan ly chua cao.

Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac ctia TGP theo quy dinh ctia Phap luat va biédu
1¢ BSH.

Su phéi hop hoat dong giira Ban Kiém soat voi HPQT, TGP va cac c¢b dong.

Trong qua trinh thyc hién chire nang, nhiém vu ciia minh, BKS ludn ¢6 su phdi hop
v6i HPQT, Tong giam ddc va céc co dong, cu thé nhu sau:

2.1 Sw phéi hop véi HDQT:

BKS cung by may giup viéc 1a Ban Kiém toan no bo (KTNB) da thuc hién kip thoi cac
yéu cau cua HDQT trong hoat dong kiém toan, kiém tra, giam sat cac hoat dong cua
BSH, dong thoi dé xuat hoan thién hé théng KSNB, gop phan dam bao an toan trong
hoat dong cua BSH.

BKS tham gia day du cac cudc hop cua HDQT. Tai cugc hop dai dién BKS dé c6 nhing
phén anh, dé xuét, kién nghi nhim nang cao ning luc quan tri, dleu hanh, cting nhu dé
Xuét giai phap dé phong ngira, ngan chan, xir Iy cac rii ro tiém 4n trong hé thong BSH.

BKS da thuc hién Bao cao hoat dong tai thoi diém 30.09.2020 gti HPQT trong do6 co
bao c4o va danh gia mot s van phat sinh ndi cOm trong nam can giai quyét cling nhu
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kién nghi c4c bién phap nham han ché cac van dé con ton tai.

BKS da thyuc hién kiém toan mot sb ndi dung lién quan dén hoat dong kinh doanh tai
TSC trong nam 2020 theo yéu cau ctia HDQT va di c6 BC két qua kiém toan gui
HDQT sau khi hoan thanh.

Thuec hién cac ndi dung phdi hop khéc theo Quy ché Quan tri ndi bd cia BSH ban hanh
thang 06/2018.

2.2 Sw phéi hop véi Ban TGD:

BKS di c6 dé nghi TGP ciing nhu Truéng cic Ban/ Pon vi cia BSH cung cép thong
tin va hd trg ngudn luc, cac diéu kién can thiét khac phu hgp cho hoat dong cua BKS
va b phan gitip viéc 1a Ban Kiém toan ndi bo theo chirc ning, nhiém vu, quyén han va
trach nhiém cia BKS va KTNB tai cac quy dinh ndi bd hién hanh cia BSH va Phap
luat.

Trong qué trinh kiém tra gidm sat thuong xuyén tai TSC, BKS ciing da trao dbi va
email nhic nhd vé mot sb sai pham tai don vi va yéu ciu BDH chi dao 1am rd, chin
chinh va khéc phuc kip thoi.

Thuc hién cac ndi dung phéi hop khac theo Quy ché Quan tri ndi bd cua BSH ban hanh
thang 06/2018.

2.3 Sw phoi hop véi cdc cé dong:

Trong nam 2020, BKS khong nhan duoc thu yéu cau, khiéu nai ctia ¢6 dong hodc nhém
c¢b dong theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é BSH.

Két qua thAm dinh Bao cdo tai chinh (BCTC) ciia BSH:

Ban kiém soat da thyc hién viéc thim dinh BCTC riéng, BCTC hop nhat ndm 2020 cia
BSH va xéac nhan két qua nhu sau:

BCTC riéng va BCTC hop nhit nam 2020 cia BSH dugc lap theo ding cac quy dinh
va phu hgp vdi cac chuin muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh hién hanh ctia Phap
luat vé ké toan, phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh cia BSH; phu hop
v6i két qua kiém toan cua Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam, Chi nhanh Ha
Noi thuc hién.

Céc chi tiéu tai chinh co ban nam 2020 ciia BSH (theo BCTC hop nhat cia BSH nam
2020 da dugce kiém todn):

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT (DANG RUT GON)
Don vi tinh: triéu déng VN



STT CHI TIEU 31/122020 | 31/12/2019 =g G
So tien %
I |TONG CONG TAI SAN 3.556.604 2.575.263 981.341 38,1%
1 _|Tién va céc khoan twong duong tién 67.928 31.435 36.493 116,1%
2 |Pau tu tai chinh ngfin han 603.843 314.438 289.405 92,0%
3 |Céc khoan phai thu ngén han 1.527.270 1.336.015 191.256 14,3%
4 |Hang ton kho 743 762 (19) -2,5%
5 |Tai san ngén han khac 176.004 92.450 83.554 90,4%
6 |Tai san tai bao hiém 318.141 218.307 99.834 45,7%
7 |Céc khoan phai thu dai han 29.700 36.738 (7.038)]  -192%
8 |Tai san cb dinh 15.471 14.040 1.431 10,2%
9 |Bat dong san dau tu 8.733 9.287 (554) -6,0%
10 |PAu tu tai chinh dai han 793.906 506.767 287.138 56,7%
11 |Tai san dai han khac 14.864 15.023 (159) -1,1%
II_|TONG CONG NGUON VON 3.556.604 2.575.263 981.341 38,1%
1 [No ngén han 2.523.685 1.553.643 970.042 62,4%
2 |No dai han 754 472 281 59,6%
3 |Vén cha sd hiru 1.032.165 1.021.148 11.017 1,1%

BANG KET QUA KINH DOANH HOP NHAT.

Don vi tinh: triéu déng VN
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CHi TIEU 31/122020 | 31/12/2019 |——Lang/ Gidm
So tién %

1 |Doanh thu thuin hoat ddng kinh doanh bao hiém | 1.769.072 | 1.018.230 750.842 73,7%
2 |Doanh thu kinh doanh bat dong san dau tu 2.120 2.118 2 0,1%
3 |Doanh thu hoat ddng tai chinh 509.382 311.494 197.888 63,5%
4 |Thu nhap khac 2.710 2.193 518 23,6%
5 |Téng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (2.092.772)]  1.201.350 | (3.294.122)| -274,2%
6 |Gi4 vdn bt dong san dau tu (554) 554 (1.109)|  -200,0%
7 |Chi phi hoat dong tai chinh (30.110) 8.146 (38.256)|  -469,6%
8 |Chi phi quan ly doanh nghiép (143.102) 119.513 | (262.615)  -219,7%

Chi phi khéc (1.086) 355 (1.441D)|  -405,5%

Phin l3i trong cong ty lién két - - -

Téng lgi nhuin/(1) ké toan truée thué 15.661 4.116 11.544 280,4%

Chi phi thué TNDN hién hanh - - -
13 |(Thu nhap) thué TNDN hoan lai 103 (711) 813 |  -114,4%
14 |Loi nhuin/(15) sau thué thu nhip doanh nghiép 15.763 4.827 10.936 226,5%
15 |Lgi ich clia ¢b dong thiéu sé (553) (1.056) 502 -47,6%
16 |Loi nhuan sau thué cia Cong ty me 16.317 5.883 10.433 177,3%

- Cac chi tiéu tai chinh co ban nim 2020 cua Téng cong ty da thuc hién (theo BCTC
riéng ciia BSH nam 2020 da dugc kiém toan):

Don vi tinh: triéu déng VN



STT CHI TIEU TH 2020 | TH 2019 L £l KH 2020 7
S6 tién % TH/KH
1 |Téng tai san 3.557.833 | 2.575.446 | 982.386 381%
2 |Vén didu 1& 1.000.000 | 1.000.000 - 0,0%
3 |Doanh thu hoat dong KDBH 2.505.025 | 1.536.775|  968.250 63,0%| 1.964.000 | 127,5%
- DT bao hiém géc 2373342 | 1.472.995|  900.347 61,1%| 1.900.000| 124,9%
- DT nhdn tdi bao hiém 131.684 63.780 67.903 106,5% 64.000 |  205,8%
4 |Doanh thu hoat dong tai chinh 506.409 |  310.545|  195.865 63,1%| 325.000 | 1558%
5 |Téng chi phi hoat dong KDBH | 2.087.020 | 1.193.529 |  893.491 74,9%| 1.780.600 | 117,2%
6 |Chi phi hoat dong tai chinh 29.946 8.110 21.836 269,3% 10.000 | 299,5%
7 |Chi phi quan Iy doanh nghiép 134774 | 109.637 25.137 22,9%| 101.044 | 133,4%
8 |Loi nhuan hoat dong dau tu 476.464 |  302.435|  174.029 575%| 315.000 | 151,3%
9 |Loi nhuan trude thué 17.255 12.791 4.464 34.9% 14.819 |  116,4%
10 |Loi nhuan sau thué 17.358 13.502 3.856 28,6%
11 |Dy phong nghiép vu 1.890.733 | 1.201.813 |  688.920 57,3%
12 |Thd lao HPQT, BKS 1.517 1.599 (82) -5,2%

= Nhin chung céc chi tiéu tai chinh ctia BSH nam 2020 déu tang truong so vdi ndm
2019: Tong tai san tang 982 ty (ting 38%); Qiiy du phong nghiép vu tang 689 ty (tang
57,3%); doanh thu hoat dong KDBH ting 968 ty (ting 63%); doanh thu HDTC tang
196 ty (tdng 63,1%) va loi nhuan trude thué dat 17,2 ty (tdng 34,9%)

III.KTEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Trén co s& két qua gidm sat cac mit hoat dong cua BSH trong nim 2020, Ban kiém

soat co mot sO kien nghi doi vai Hoi dong quén tri va Ban Diéu hanh nhu sau:

BSH dang thuc hién tang truéng manh vé doanh thu bao hiém gbe, toe do tang trudng
vuQt trdi so voi ty 1€ chung thi truong do vay cong tac kiém tra, giam sat va kiém toan
ndi bd can duogc déy manh dé kip thoi phat hién, ngan chan va xur ly nhirng sai pham
trong hoat dong khai thac, giam dinh bdi thuong.

Trong thoi dai cong nghé sb, BSH cin day nhanh tién do trién khai cac du an cong
ngh¢ thong tin, dac biét 1a cac du an ph?ln mém nhim nang cao nang luc khai thic va
phong chéng truc loi bao hiém.

Bén canh d6, BSH can dit muc ti€u xay dung va hoan thién nhitng han ché con ton tai
trong hé thong Cong ngh¢ thong tin trong ndm 2021 mdt cach triét dé 1am nén tang cho
su phat trién bén viing ctia BSH trong tuong lai.

Day manh viéc phat trién cac san phidm bao hiém mai 1a phuong thirc phat trién doanh
thu nhanh toan hé théng ciing nhu tao su khac biét trong thi trudng bao hiém tang kha
nédng canh tranh ctia BSH trong nhitng nam tiép theo.

Dinh huéng, chi dao xay dung va hoan thién chirc nang nhiém vu ctia Ban MK T nhim
quang ba thuong hi¢u, ning cao vi thé cia BSH ciing nhu thiic dy kinh doanh dat hi¢u
qua toi uu

Tap trung thuc hién xdy dung, ban hanh va chuin hda c4c vin ban quy pham ndi b
con thiéu va can bo sung/thay thé, dong thoi xay dung va ap dung ché tai mot cach
manh mé, tri¢t dé trong moi mat hoat dong ctia TCT.

Thuc hién xay dung chién lugc dinh huéng dau tu tai chinh cling nhu quan ly danh
muc dau tr mot cach hiéu qua dam bao han ché rui ro va tdi da hoa loi nhudn cho BSH.
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- Dé nghi BPH ¢6 16 trinh khic phuc ddy du cac noi dung khuyén nghi cua cac doan
thanh kiém tra nha nuéc cling nhu cia kiém toan noi bo. Ban KTNB theo doi va dinh
ky danh gia cong tac khic phuc cac khuyén nghi nay bao cao HBQT va BKS.

IV.DINH HUONG HOAT PONG CUA BKS TRONG NAM 2021:

Thyc hién ding quyen han va trach nhiém ctia Ban Kiém soat theo quy dinh tai Luét
Doanh nghiép, Piéu 16 BSH trong d6 tap trung kiém tra, gidm sat cac cong viéc chu
yéu sau:

- Giam sat tinh hinh tai chinh, cac hoat dong quan tri diéu hanh, hoat dong kinh doanh
tai BSH, Kip thoi gtri cac dé xuét, kién nghi dén HDQT, BDH dinh ky hang quy/nim
nhim dam béo viéc tuan thu cac quy dinh cda Phap luat va Diéu 1¢ BSH trong viéc
quén tri, diéu hanh trong hé thong BSH,

- Giam sat n6i dung, pham vi, tién do so4t xét va kiém toan béo cdo tai chinh nam 2021.
Thuc hién thim dinh tinh day da, hop phép, trung thuc cia BCTC 06 thang va hang
nam ctia BSH, 1ap bao cdo két qua thim dinh gui HDQT, BPH theo quy dinh.

- Xay dung/stra d6i Quy ché cua Ban Kiém soat trinh PHDCD thong qua theo quy dinh.

- Lap béo cdo ctia BKS vé két qua kinh doanh cta Tong cong ty, vé két qua giam sat
hoat dong ciia HDQT, Ban Tong giam ddc va ké hoach hoat dong ciia BKS trinh
DHDCD thuong nién theo quy dinh.

- Dinh ky kiém tra s6 sach, chung tir ké toan va cdc tai liéu khac cua BSH, hodc bat
thuong theo quyét dinh cua ngudi c6 tham quyén dugc quy dinh tai Diéu 1¢ BSH.

- Téang cudng cong tac kiém tra, kiém soat tai cdc Ban chirc nang tai TSC, cic don vi
trure thude cua BSH déc biét tdp trung cac don vi tiém an rdi ro cao.

- Thuc hién ra soat, danh gia hé théng kiém soat ndi b tai BSH.
- Chi dao, diéu hanh, giam sat hoat dong ctia Bo phan Kiém toan ndi bo.

- Hop BKS dinh ky (truc tiép hodc theo  phuong thire ldy v kién bang vin ban) dé so két
cong tac ciia BKS ky trudc va dé ra ké hoach cong tac cua ky tiép theo.

- Thuc hién cic cong tac khac theo chirc ndng, nhiém vu cia BKS duoc quy dinh tai
Diéu 1é cia BSH, quy ché BKS, cua Phép luit va theo yéu cau cia HDQT hoic dé nghi
cua TGD.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh hoat dong cia Ban Kiém soat nam 2020 va dinh huong
hoat dong cua BKS ndam 2021. Ban Klem soat xin kinh trinh Pai hoi dong c¢b dong
thudng nién nim 2021 ciia Tong Cong ty c¢b phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi xem xét
va thong qua.

Thay mit BKS, t6i xin kinh chuc cac Quy vi Co dong, cac vi dai biéu sirc khoe, hanh
phuic, va chic Dai hdi thanh cong tt dep.

Noi nhan:
- DHDCD;
- HPQT, VPHDQT, TGD;
- Luu BKS.




